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Resumo

A internet pode ser capaz de promover novas formas organizacionais nos mercados, mudando
a maneira como as transacdes sio executadas. O uso da internet entre as empresas tende a
evoluir de forma gradual, a partir de usos basicos para fins de marketing para modelos de
negécios mais sofisticados abrangendo a venda de bens e servicos, através do e-commerce. 0]
principal objetivo desse estudo é entender quais caracteristicas das empresas impactam na
utilizagio da internet e na adogiio do e-commerce pelas organizagdes agricolas familiares
brasileiras. Além disso, foram analisadas as principais barreiras e os principais fatores de
apoio a utilizagio dessas ferramentas por essas organizagdes. A pesquisa foi realizada com 94
organizagdes desse setor, no periodo de fevereiro a margo de 2015. Utilizou-se questionarios
para a coleta de dados e as anilises estastisticas foram realizadas através do Modelo Probit.
Concluiu-se que a dimensdo da organizagdo e o escopo global (empresas que exportam) sdo
as duas principais caracteristicas que impactam na utilizagdo da internet e adogéo do e-
commerce pelas organizagdes agricolas familiares brasileiras. As principais barreiras a adog@o
do e-commerce estio relacionadas a confianca e seguranca na realizagdo das transagdes. Os
principais fatores de apoio descritos por essas organizagdes foram a facilidade de obter
informagdes e a maior opgdo de produtos que podem ser encontrados na internet.

Palavras-chave: Agricultura Familiar, Internet, Comércio eletrénico.

Abstract

The internet may be able to promote new organizational forms in the markets changing the
way transactions have occurred. The use of internet among companies tends to increase
gradually from basic uses like for marketing purposes to sophisticated business models like e-
commerce. The main objective of this study is to understand which business characteristics
affect the adoption of internet and the use of e-commerce by the small Brazilian agribusiness
companies. The main barriers and supporting factors for the use of e-commerce will be also
identified. The survey was conducted with 95 organizations from February to March 2015.
The econometric model used was the Probit. The size of the organization and the global scope
(companies that exports) were the two main characteristics that affect the use of the internet
and adoption of e-commerce by the small Brazilian agribusiness companies. The main
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barriers to spread the e-commerce were related to trust and confidence in cag out the
transactions. On the other hand, a broad choice of products and available information were
pointed out as the main factors supporting the expansion of e-commerce.

Key words: Family Agriculture, Internet, E-commerce.

1. Introducio

Na agricultura familiar a idéia de comercializagdo sempre esteve ligada ao comércio
local, a questdo regional. O processo de comercializagdo para os produtores da agricultra
familiar ¢ uma dificuldade historicamente presente com grande destaque na extensa lista de
entraves ao desenvolvimento do setor em praticamente todas as regides brasileiras. Essa
dificuldade esta relacionada ao préprio mercado, que favorece a grande escala de produgéo ou
pelo alto grau de isolamento das comunidades e grande distancia da produgdo até os centros
consumidores.

Uma solugdo a esse entrave seria a ado¢ao do comércio eletrdnico, inserindo novos
conceitos e ampliando o limite geografico de comercializag@o para o segmento. O comércio
eletrénico ou e-commerce pode ser definido como a negociagdo de bens e informagdes através
da internet. O comércio eletrénico pode proporcionar as organizagdes de agricultores
familiares melhor acesso as informagdes de compra e venda de produtos e servigos,
facilitando o processo de comercializagio e aumentando a dindmica do setor. ‘

Esse ambiente envolvendo o mercado eletrénico, proporciona potencialmente
beneficios a agricultura. A internet em contraste com outros canais de comunicagdo, tem o
poder de oferecer as organiza¢cbes uma otima oportunidade de promover seus produtos e
servigos devido 4 riqueza de informacdes. Essa riqueza ocorre nos mercados virtuais porque a
informacéo flui em ambas as diregdes, de maneira mais profunda e mais rapida do que jamais
poderia acontecer em um mercado tradicional.

O objetivo geral desse artigo € avaliar o potencial de utilizagdo da internet e adog@o do
comércio eletronico, pelas organizagdes agricolas familiares no Brasil. Os objetivos
especificos sao identificar as principais barreiras e fatores de apoio relacionados a adogéo do
comércio eletrénico pela agricultura familiar e, analisar como as caracteristicas das
organizag¢Ges podem contribuir para a adogdo do comércio eletrdnico.

2. APICACAO DE TECNOLOGIA DE E-COMMERCE NA AGRICULTURA
FAMILIAR

2.1 As organizacdes agricolas familiares brasileiras

O conceito de agricultura familiar é amplo o que resulta em véarias defini¢des a
respeito desse modelo agricola. Segundo Abramovay (1997), o modelo de produgéo familiar é
aquele em que a dire¢do do processo produtivo é de responsabilidade do proprietario da terra,
onde a propria forca de trabalho e a gestdo da propriedade estdo a cargo da mesma pessoa ou
do mesmo nucleo familiar. Para Bittencourt e Bianchini (1996), agricultor familiar é aquele
que tem na agricultura sua principal fonte de renda, a forga de trabalho utilizada na
propriedade rural ¢ desenvolvida fundamentamente por membros da familia e que tenha
percentual minimo de renda familiar originada de atividade econOmicas do seu
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estabelecimento ou empreendimento. Dessa forma, a agricultura familiar é definida com base
na utilizagdo da mao-de-obra, no tamanho da propriedade, na direcio dos trabalhos e na renda
gerada pela atividade agricola.

Segundo o Censo Agropecuario (IBGE, 2006), a agricultura familiar no Brasil conta
com aproximadamente 4,3 milhdes dos 5,1 milhdes de estabelecimentos rurais. Em 24% das
terras em produgdo esses estabelecimentos ocupam 74% de todo o pessoal que trabalha no
campo, aproximadamente 12 milhdes de pessoas. Além disso, a agricultura familiar
representa 33% do Produto Interno Bruto (PIB) do agronegécio, sendo responsavel por 83%
da produg@o de mandioca, 70% do feijdo, 58% do leite, 59% dos suinos, 50% das aves, 46%
do milho e 38% do café.

Os esforgos dos produtores agricolas familiares, as politicas publicas de apoio ao setor
€ o associativismo rural sao alguns dos fatores que contribuem para o fortalecimento da
agricultura familiar. Torna-se importante destacar o papel do associativismo na agricultura
familiar brasileira ja que ele tem sido uma alternativa adotada pelo conjunto de pequenas
propriedades rurais em busca da sustentabilidade. Como forma organizativa o associativismo
busca o interesse individual de seus membros, o que pode acontecer pelo cooperativismo,
forma mais complexa de associativismo, como também pelas formas mais simples de
organizagdo como, associagdes formais ou ndo formais (GANACA, 2006).

Segundo Vilas Boas e Baldessera (2005), desde o inicio da humanidade os homens
recorriam a uma forma associativa no intuito de iluminar a luta pela sobrevivéncia e para
proporcionar uma vida melhor para si e suas familias. Atualmente, o termo cooperativa é
definido como uma associagdo auténoma de pessoas que se unem, voluntariamente, para
satisfazer aspiragdes e necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma
empresa de propriedade coletiva e democraticamente gerida (Organizagio das Cooperativas
Brasileiras - OCB, 2006). Para Bialoskorski (1997) a principal missio das cooperativas é
servir de intermedidrias entre o mercado e as economias dos cooperados com o objetivo de
promover o seu incremento.

No Brasil, dos 13 ramos de atuagdo do cooperativismo, o agropecuario é o mais
representativo em valores de faturamento, o de trabalho em nimero de cooperativas e o de
crédito na quantidade de cooperados. Segundo a OCB (2010), o faturamento de U$ 31,6
bilhdes conferiu as 1.615 cooperativas agropecuérias 37,2% de participagio no Produto
Interno Bruto (PIB) agropecudrio em 2009. Para Guasselli (2002), as cooperativas agricolas
funcionam como instituigdes de comercializagdo de produtos de seus cooperados, assisténcia
técnica e revenda de insumos. Podem reunir tanto os produtores rurais do setor agricola
quanto do setor pecudrio e representam um importante papel no desenvolvimento rural e na
reducdo da pobreza.

2.2 Rede Digital e o Modelo ICDT (Information, Communication, Distribution and
Transaction)

Segundo Tapscoot e Caston (1993) as redes estdo sendo utilizadas para transportar
pessoas, bens e informagdes entre dois ou mais pontos distintos e constituem o que
denominamos de negécios baseados em rede (network-based businesses). De acordo com
Cohen (2002), uma rede é um meio de condugdo de informagdes, nio importa a sua
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complexidade. A inteligéncia de uma rede estd em sua funcionalidade, que é a maneira de
distribuir, armazenar, criar ou modificar informagdes.

A internet € uma rede digital do tipo smart, capaz de ampliar a utilidade das
informacgdes de diversas maneiras. Para os agricultores, a internet tem o potencial de acelerar
a velocidade de comercializagdo agricola, o que pode reduzir os custos, aumentar a
competéncia econdmica e melhorar a eficiéncia. Além disso, pode pomover a industrializa¢io
da produgéo e possibilitar que a informagdo sobre a oferta e demanda de produtos agricolas no
mercado seja encontrada rapidamente (COHEN, 2002).

Para Pimentel (2002), a internet proporciona novas formas de fazer negocios, onde os
servigos crescem de importdncia e a0 mesmo tempo, enquanto desaparecem intermediérios,
surgem outros; as empresas passam a colaborar mais ao longo da cadeia de suprimento; e os
precos fixos vdo sendo substituidos por pregos varidveis em fungdo das condigdes de
mercado. Por meio da internet, foi possivel criar novos espagos para a realizagio de negdcios.
Angehmm  (1997) propés um modelo denominado Modelo ICDT (Information,
Communication, Distribution and Transaction), que descreve os quatros espagos virtuais
criados na internet (FIGURA 01).

Espago Espaco
Virwal de Virtual da |
Informagio Comunicac¢do i

Mercado
Tradicional

Figura 01 - Modelo ICDT (Information, Communication, Distribution and Transaction)
Fonte: Angehrn (1997)

No Espago Virtual de informacdo (VIS - Virtual Information Space), a empresa
fornece informagdes sobre si e seus produtos. No Espago Virtual de Comunicagio (VCS -
Virtual Communication Space) as idéias e opinides sdo trocadas e as relagdes sdo
estabelecidas. O Espago Virtual de Distribui¢do (VCS - Virtual Distribution Space), onde
ocorre a distribuicdo de produtos e servigos, que podem ser parcial ou totalmente
digitalizados. Esse espago permite a empresa distribuir seus produtos na forma digital e
eliminar os intermediarios, oferecer servigos auxiliares associados a produtos fisicos e criar
novos servigos que agreguem valor. O Espago Virtual de Transagio (VTS - Virtual
Transaction Space), onde sdo transferidos pedidos de produtos/servigos, fatura, pagamentos.
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A empresa pode realizar suas transacOes comerciais com fornecedores e clientes, tais como
transferir pedido, fatura e pagamento com custos reduzidos.

Analisando o modelo proposto por Angehrn (1997), é possivel compreende os
beneficios proporcionados pela internet em cada um dos espagos criados. Segundo Angehrn
(1997) a Internet criou um novo caminho para as empresas e clientes se interagirem através do
mercado eletrénico utilizando o e-commerce. Os Fabricantes podem ficar mais proximos de
seus clientes finais podendo inclusive chegar diretamente a eles. Varejistas que enfrentaram
um investimento significativo para aumentar a sua cobertura de mercado, usando canais
tradicionais, podem agora vender os seus produtos para os clientes adicionais a um custo
marginal insignificante. Empresas que negociavam separadamente com cada fornecedor em
potencial podem agora comprar produtos através de mercados eletrénicos que eficientemente
trazem os fornecedores para mais préximo das empresas.

2.3 Beneficios do e-commerce e barreiras a sua implementag¢fio na agricultura

Bodini e Zanoli (2011) identificaram alguns dos beneficios que o e-commerce pode
gerar a agricultura, tais como, (1) promogdo do fluxo de informacdes, (2) mercado e a
transparéncia dos pregos, (3) reducdo ou eliminacio dos custos de transagédo e (4) o aumento
de cooperativas on-line. O primeiro benefico esta relacionado a troca de informagdes sobre
produtos agricolas, suas caracteristicas, vantagens, desvantagens. Além disso, a tecnologia da
internet proporciona a oportunidade de ligagdo entre os atores individuais da cadeia de
produgéo de alimentos independentemente da localizagdo geografica. Com o potencial de
melhorar o acesso ao mercado por meio de transagdes on-line reduzindo os obstaculos
geograficos para o alcance de mercado.

O segundo beneficio esté relacionado ao acesso on-line as informag¢des sobre produtos
€ Pregos que permite a comparagio e aumenta a transparéncia dos pregos. Preco diferenciais
resultantes da localizagdo geogréfica podem diminuir devido ao aumento da competicdo, o
que pode beneficiar os agricultores familiares no que diz respeito aos precos de entrada, mas
pode reduzir os pregos recebidos por seus produtos.

A redugdo ou eliminagio dos custos de transacéo ¢ o terceiro beneficio apresentado
por Bodini e Zanoli (2011), onde, com a aplicagao de e-commerce muitas transagdes na
cadeia de suprimentos sdo eliminadas ou simplificada. Desta forma, os custos de operagao sio
drasticamente reduzidos ou mesmo eliminados. O Gltimo beneficio Sugere ue 0s processos
de transagdes de coméreio eletrénico proporciona o surgimento de novas oportunidades para
promover a organizagéo social da produgio, seja por meio de cooperativas ou associagdes.

De acordo com Santos (2013) os possiveis beneficios apontados a adog¢do do coméreio
eletrénico, destacam-se a reducio efetiva dos custos do negdcio, a inovagdo tecnolégica, a
melhoria da qualidade do produto, e o acesso a novos clientes e fornecedores. O comércio
eletrénico € uma ferramenta que alia a capacidade de beneficiar tanto empresas como clientes
com efeitos a escala global. Conforme Henderson (2000), o e-commerce pode contornar os
intermediarios e eventualmente reduzir o custo das vendas de produtos agricolas devido ao
baixo custo das operag¢des. Ao mesmo tempo, como um espago aberto para a rede de coméreio
externo os agricultores familiares podem comprar insumos para producio, reduzindo o custo
de aquisi¢gio. Uma outra vantagem seria a integracdo dos recursos agricolas, ja que os
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agricultores podem utilizar as atividades de marketing de interet reduzindo os custos de
marketing integrado.

Segundo Mcfarlane et al. (2003) uma tendéncia importante observada no e-commerce
estd no fornecimento de informagdes. A internet oferece as empresas novos canais de
comunica¢do e interagdo que podem tanto criar como aproximar as relagdes econdmicas com
os clientes em vendas e marketing, bem como em consultoria e apoio. As empresas podem
usar a web para fornecer informagdo continua, servico, manuten¢do e suporte, criando
interagdes positivas com os clientes, que podem servir como base para relacionamentos de
longo prazo encorajando a repetigio da compra.

O efeito do e-commerce no setor agricola e as implicagdes para os agricultores do
agronegécio tem hé algum tempo sido considerado um tema polémico, refletida nas opinides
divergentes de criticos e defensores. Os defensores endossam a grande reducdo de custos
associado com o uso de sistemas de comércio eletronico, bem como a disponibilizacio de
acesso as informagdes e mercados (CHAMBERS et al., 2001). Os criticos veem o e-
commerce como um mecanismo através do qual a informacio é concentrada e o mercado é
acessado entre os poderosos, forcando aqueles deixados de fora para o fosso digital
(MOODLEY et al., 2003; QURESHI e DAVIS, 2007).

Segundo Canavari (2003) et al., a comercializagio realizada por meio da internet, se
por um lado, intensifica a rivalidade entre concorrentes no mercado, por outro pode dificultar
a venda de alguns produtos on-line pelo fato de nio poder tocar ou experimentar a
mercadoria, além da percepgéo de inseguranca nas transagdes. Duas outras importantes
barreiras do comércio eletrénico sio distribuigdo e logistica, ja que grande parte das
reclamagdes dos clientes estdo associadas a essas questdes.

Existe ainda muito otimismo sobre o potencial sucesso do e-commierce na agricultura e
trés fatores dominantes tem impactado seu desenvolvimento: (1) a natureza high-touch das
transagoes; (2) estrutura da industria; (3) complexidade dos produtos. O primeiro fator diz
respeito a natureza high-touch das transacdes, pois a agricultura é fundamentalmente dirigida
de relacionamentos (MOSS, 2001). Allan e Lueck ( 1992) acrescentam que ndo é incomum
ver arrendamentos de terras seladas pelo aperto de mao. Perry e Robinson (1990) realizaram
um estudo para comprovar a importancia dos relacionamentos nas negociagdes agropecuarias.
A pesquisa foi realizada em Oregon nos Estados Unidos e descobriu que as relagdes pessoais
tém um impacto até mesmo sobre os precos da terra.

Para Perry e Robinson (1990) a agricultura é fundamentalmente dirigida por relagdes
pessoais e esse comportamento caracteristico do setor agricola pode ser um limitante para o
coméreio eletrdnico rural. Porter (2001) também discute esse comportamento em seu estudo e
argumenta que o contato face-to-face ¢ um fator limitante para o uso da internet na
agricultura. Pesquisas do uso da internet como ferramenta de vendas indicaram que a maioria
das empresas do agronegdcio percebem que o relacionamento pessoal sdo dificeis de
desenvolver por meio da internet (BOEHLIJE, 2000).

O segundo fator estd relacionado a implementagio de uma mudanca na estrutura da
industria, j& que na ultima década a consolidacdo de todos os niveis da cadeia de valor tem
mudado o relacionamento entre os jogadores. Trés questdes deverdo ser considerados para a
realizacdo dessa implementagdo: (1) redugdo precisa da fragmentacdo e coordenacdo do
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mercado; (2) desenvolvimento de mercados transparentes; (3) barreiras internas a adocéo
Leroux et al. (2001).

Conforme Kanter (2001) a barreira mais citada em relacio a adogdo do e-commerce
inclui a organizagdo interna da firma e esti relacionada a inadequalidade da evolugio dos
processos internos e ajuda (s7aff) a tecnologia, empregados ndo confortiveis com a mudanga,
prioridades no orgamento, conflitos internos, caréncia de parceiros ou capital, falta de
entendimento ou boa vontade dos empregados.

O terceiro fator estd relacionado a complexidade dos produtos, pois diferente de
produtos manufaturados, commodities agricolas sio parcialmente uniformes e seus precos
dependem de vérios fatores. Alguns padrdes de qualidade, como notas dos produtos, ajudam a
simplificar a descri¢do, mas o tempo e a localizagio sdo fatores que também influenciam o
prego de um produto (LEROUX et al. 2001).

Como abordado por diversos autores, a questdio da confian¢a também pode ser
acrescentada como uma barreira crucial para a absorgdo de aplicativos de e-commerce. De
acordo com Ratnasingam (2005), nas tradicionais relacdes comerciais o papel da confianga
inter-organizacional tem recebido muita atengéo e tem sido uma area bastante explorada, sua
analise também vem sendo expandida para analisar as relagdes eletrénicas. Em particular, no
setor agro-alimentar o papel da confianga é de fundamental importancia j4 que muitos
aspectos da qualidade sdo caracteristicos do processo sendo dificil de controlar (BATT, 2003,
FISCHER et al., 2007). :

Como consequéncia, decisdes de aquisi¢io de empresas agro-alimentares exigem a
presenc¢a de confianga como variavel de decisdo, sendo particularmente relevante numa
primeira transagdo com um novo fornecedor onde a experiéncia anterior ainda nio existe
(HORNIBROOK e FEARNE, 2003). A confianga do cliente no vendedor on-line é importante
porque existe pouca garantia de um ambiente de internet onde o fornecedor on-line abstenha-
se de comportamentos indesejaveis, antiéticos ou oportunistas.

Chen et al. (2002) apresentam alguns exemplos de comportamento oportunista como
pratica desleal com a apresentagdo de informagdes imprecisas, distribuigio de dados pessoais,
falta de autorizag@o prévia e uso ndio autorizado de informacdes de cartdo de crédito. As
transagdes eletrdnicas podem ser percebidas como anénimas, proporcionando menor
disponibilidade de controle e salvaguardas. A introdugdo de suporte a transacdo eletrénica
poderd mudar a configuragdo da transacdo, que é a base para a tomada de decisdo. Assim,
melhorias de eficiéncia e coordenago potenciais nos processos de transagéo podem afetar os
ganhos potenciais da negociagio.

O trabalho de Bourakis et al. (2002), apresenta informacdes valiosas sobre as barreiras
a adogo de tecnologias de informagio por cooperativas agricolas e as opinides e perspectivas
dos consumidores sobre o e-commerce agro-alimentar. Em geral, a falta de privacidade foi a
grande barreira ao acesso a internet, a capacidade de fazer recomendagdes de produtos e
encontrar informagdes desejadas e convenientementes foram consideradas barreiras menores.
Os gestores optaram por permanecerem neutros sobre as questdes de seguranca, confianca ¢ a
capacidade de prestar servigos aos agricultores apds a operacio de venda.
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2.4 Adogio de inovagdes tecnologicas e teorias relacionadas

Existem na literatura, algums modelos tedricos que discutem a aceitagio tecnologica
dentro das organizagdes e como os determinantes da adogio de tecnologias tém sido avaliados
pelos gestores. Venkatesh et al. (2003, p.427), consideram esses modelos “uma sequéncia de
elapas que parte da andlise das reagées dos individuos ao uso de tecnologia da informacdo,
avalia suas intengbes de uso dessa tecnologia e chega a uma predicdo de seu real uso”.
Varios modelos e teorias publicados buscaram identificar os fatores que levam & adogdo ou
ndo de tecnologia entre eles podemos destacar, a Theory of Planned Behavior (TPB),
Innovation Diffusion Theory (IDT), Technology Acceptance Model (TAM), Theory of
reasoned Action (TRA), Social Cognitive Theory (SCT), Technology, Organization,
Environment Framework (TOE).

Para relevancia desse estudo, sera aprofundado apenas as discussdes referentes ao
modelo Technology, Organization, Environment Framework (TOE). O modelo TOE é
especialmente indicado para investigar a adogio e implementagio de inovacdes,
especialmente de tecnologia, no contexto organizacional. Desenvolvido por Tornatzky e
Fleischer (1990), o modelo estabelece um framework que identifica trés grandes vertentes no
processo de implementa¢do de uma inovagdo tecnologica, contexto tecnoldgico, contexto
organizacional e um contexto ambiental (SANTOS, 2013).

Conforme Zhu et al. (2003), o contexto tecnoldgico (T), refere-se a percegio que a
empresa tem dos beneficios e compatibilidade das inovagdes, incluindo a existéncia de
tecnologias dentro da empresa, assim como o conjunto de tecnologias disponiveis no
mercado. Segundo Henderson et al. (2000), os fatores tecnoldgicos estdo associados as
avaliagGes e impressOes das caracteristicas intrinsecas das novas tecnologias e a influéncia
dessas avaliagdes em relagdo a decisdo de assimilar e por em pratica tais tecnologias.

Grandon e Pearson (2004), concluiu que os gestores das Pequenas e Médias Empresas
(PMEs) consideraram o componente tecnoldgico essencial para a adogdo de uma nova
tecnologia, uma vez que quanto maior a complexidade da tecnologia, maiores os entraves a
sua implementa¢do. Estudos recentes avaliaram a importancia atribuida pelas empresas as
infraestruturas tecnologicas e apesar de ndo serem o Unico fator de sucesso, sdao um elemento
indispensavel para uma melhoria e incremento nas atividades de negdcio. Dessa maneira,
empresas com importantes recursos e infraestruturas de suporte possuem maior facilidade de
implementar este canal em suas atividades comerciais.

O contexto organizacional (O) refere-se as caracteristicas e estrutura das empresas
envolvendo, por exemplo, a sua dimensio, a estrutura de gestdo, os recursos humanos e o
impacto da experiéncia internacional. A dimensdo da empresa € um elemento considerado em
diversos estudos, quando o objetivo ¢ avaliam de adog@o de tecnologia. Rodriguez-Ardura et
al. (2010), destacam a dimensdo da empresa, considerando as empresas maiores mais
propensas a inovacgio, pois possuem a vantagem de ganhos de escala. Paralelamente, ha
autores que desafiam esta perspetiva considerando que quanto maior a dimensio da empresa
menor serd a sua capacidade organizacional de absorver este tipo de tecnologias. Para esses
autores, as empresas maiores geralmente possuem niveis mais intrincados de burocracia que
podem tornar mais complexos os processos de tomada de decisdo sobre novos projetos e
idéias, exigindo niveis de colaboragio e coordenagdo mais compativeis.

Jodo Pessoa - PB, 26 a 29 de julho de 2015
SOBER - Sociedade Brasileira de Economia, Administragdo e Sociologia Rural



Agropecuaria, Meio Ambiente

e Desenvolvimento - _

dSociedade Brasileira deEcom.Jmia;, : de 26& 29 de jU.lhO de 2015
- Administracao e Sociologia Rural . UFPB I Joao Pessoa -PB

Além da dimensio da organizagdes, outra caracteristica importante do contexto
organizacional é a estrutura de gestdo. Dessa forma, os gestores que coordenam as
organizagdes influenciaram decisivamente na implementagio de tecnologias, principalmente
com o estilo de lideranga que praticam. De acordo com um estudo realizado em 62 empresas
norte-americanas, por Mirchandani e Motwani (2001), o entusiasmo dos decisores a novas
tecnologias e a forma como esses gestores encaram a inovagéo tecnoldgica é fundamental na
tomada de decisio.

Zhu et al. (2003), avaliaram a caracteristica recursos humanos através de uma analise
da capacidade dos funcionérios. Realizaram um estudo em escala européia analisando a
relagdo capacidade dos funcionarios versus adogdo de ferramenta tecnoldgicas relacionadas
com a internet e o e-business, mas nio foi possivel retirar conclusdes desta possivel ligagéo.

De acordo com Santos (2013), existem alguns estudos que descreveram o impacto da
experiéncia internacional na performance exportadora, porém, poucos sdo os autores que
completam esta ligagdo. Para a analise dessa caracteristica, Santos (2013), cita dois grupos
distintos, o primeiro considera que a experiéncia exportadora nio parece ser benéfica na
capacidade das empresas implementarem tecnologias (e-commerce) como canal de acesso ao
mercado. O segundo grupo defende que quanto menor for a experiéncia de uma dada
organizacdo no mercado internacional, maior serd a sua proatividade na adocdo de novas
tecnologias.

O contexto ambiental (E), abrangem aspectos do ambiente em que as empresas atuam
¢ que podem interferir na pretensio de assimilar e implementar as novas tecnologias. Esse
contexto € influenciado pela estrutura da inddstria, concorréncia, ambiente macroecondmico e
pela regulagdo governamental. Oliveira e Martins (2010) enfatizam principalmente a
importéncia da pressio da concorréncia que ¢ sentida pela empresa, exercendo o papel de
propulsor da adogdo da inovagao. Rodriguez-Ardura et al (2010), complementam esse ponto
de vista, lembrando que regulamentagdes governamentais também exercem pressdo sobre as
empresas no sentido de obriga-las a executar certas atividades, embora a forma de se capacitar
a isto possa ser relativamente inovadora.

Zhu et al (2003), por sua vez, observam que a penetra¢do da internet também exerce
influéncia sobre a adogio ¢ a implementagio de certas tecnologias na medida em que se
constitui numa infraestrutura bésica que viabiliza essa adogio (e implementagio), enquanto
sua inviabilidade técnica impde restricdes ou mesmo impossibilidade de se aderir a essas
novidades.

3 METODOLOGIA
3.1 O método de pesquisa e as técnicas e procedimentos de coleta de dados

Nesse estudo foram utilizadas a pesquisa qualitativa e quantitativa de caréter
descritiva. As informagdes da pesquisa foram obtidas através de duas formas, a primeira com
foco quantitativo, onde foram aplicados questionarios e a segunda, qualitativa, com a
utilizagdo de técnicas observacionais. Os questionarios foram enviados aos diretores, gestores
ou responsdveis pelas associagdes ou cooperativas de 580 associagdes agricolas familiares
brasileiras. O banco de dados com a relag@o das organizagoes foi obtido junto ao Ministério
do Desenvolvimento Agrério (MDA), o questionério foi enviado nos meses de fevereiro e
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margo de 2015. Dessas organizagdes 94 responderam ao questionario, participando da
pesquisa.

Através do questiondrio, os gestores das organizagdes pesquisadas, foram convidados
a darem sua opinido geral sobre internet e uso de e-commerce, possiveis barreiras a adogio do
comércio eletrdnico agricola e fatores de apoio que suportam a adogo do e-commerce pelos
agricultores. A opinido e as respostas de percepgo foram fornecidas em escala Likert de 5
pontos, para cada questdo uma resposta de forte concordincia foi codificada como 1,
enquanto uma resposta de forte discordancia foi codificada como 5.

A segunda fonte de coleta de informagdes foi a técnica observacional, pois um dos
critérios para definigdo do modelo estatistico utilizado nesse estudo foj a observacgdo dos sites
das associagGes ou cooperativas. Essa técnica foi empregada para a construcio das variaveis
dependentes através das informacdes obtidas na primeira parte do questionario, onde, as
organizagdes de agricultores familiares indicario se a empresa possui site, blog ou se
participava de algum tipo de comunidade online (Facebook, LinkedIn, etc). Para auxiliar a
construcdo dessa varidvel foi utilizado o Modelo ICDT proposto por Angehrn (1997), esse
modelo foi utilizado para auxiliar a classificagdo das organizagdes quanto a intensidade de uso
da internet.

3.2 O Modelo estatistico e as descricdes das varidveis

Nesse estudo foi utilizado 0 Modelo Probit, a forma funcional desse modelo é;
x{g i

-

Probit: F(X,p) = ¢(X!5) = f -,E_—_e 2 dt
- '\;Z'JT

O Modelo Probit permite estimar o efeito de diversas varidveis explicativas
(independentes) sobre eventos qualitativos. Nesse modelo a variavel dependente apresenta-se
de forma binéria (Y), que em geral assume valor 1(um) para representar a ocorréncia de um
evento e zero para a situagdo contréria. O objetivo do modelo pode ser quantificar a relagio
entre as varidveis explicativas adotadas e a probabilidade de ocorréncia do evento ou analisar
o efeito marginal, em termos probabilisticos, de uma dada varidvel explicativa sobre esta.

Um Modelo Probit que adota valor 1 para a variavel dependente como indicativa da
ocorréncia de um evento e zero em caso contrario, ¢ representado pela a probabilidade de se
observar para a variavel dependente o valor unitdrio, isto ¢ y; = 1. De acordo com Greene
(1997) esta probabilidade ¢ calculada pela Fungdo de distribuicio cumulativa da distribui¢io
normal padrio

B
Prob(y, = 1) = f (O d; = ¢(8'x)

Onde a fungéo P(.) é a notacdo usual para a distribui¢do normal padrio cumulativa e B
¢ o vetor de pardmetros e x a matriz de variéveis independentes consideradas. A estimagao
dos pardmetros B ¢ feita pelo método da maxima verossimilhanca, obtendo-se o seguinte
modelo estimado

D(XB)
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A interpretagdo dos valores dos coeficientes estimados ndo é trivial, mas o efeito
marginal na probabilidade condicional da varidvel dependente (com y=1) provocado por uma
dada varidvel explicativa ¢ de facil entendimento. Por exemplo: para uma varidvel explicativa
bindria x; que assume valores zero e 1, este efeito ¢ dado pela diferenca entre a probabilidade
de ocorréncia do evento para a situagdo x>=1, ou seja, Prob(y=1, x,=1) e esta mesma
probabilidade para x,=0, ou seja, Prob(y=1, x,=0). Usando-se o modelo estimado em (22)a
probabilidade marginal é calculada por '

@(x'B/xz = 1)~ &(x'Bfx, = 0)

A variagdo da variavel explicada (a probabilidade) dada por uma variag¢io na variavel
independente ¢ dada pelo coeficiente estimado nos Modelos de Probabilidade Linea (MPL).
No modelo Probit, essa variagio é chamada de Efeito Marginal e dada pela inclinagdo da
curva de distribuigdo de probabilidade dos referidos modelos. Assim, de acordo com Lima
(1996), os efeitos marginais sdo calculados por derivadas parciais, como mostrado a seguir:

Modelo Probi z:.——a—- &(X; B) = ¢ (X!B). 5
5xu€

3.2.1 Descrigio da varidvel dependente i

O nivel de utilizagdo da internet constituira a varidvel dependente (categorica), onde,
sera atribuido um valor de 0 se Nao Usudrio, 1 se Usuério Fraco, 2 se Usuario Moderado ¢ 3
se Usudrio Intenso. As caracteristicas observadas para a classificagdo serdo:

) Néo Usudrio: organizagdes que ndo possuem site, blog e nem participam de
nenhum tipo de comunidade online.

[l Usudrio Fraco: organizagdes que ndo possuem site mas possuem blog ou
participam de comunidades online.

1 Usudrio Moderado: organizagdes que possuem site mas nio utilizam os quatro
espagos virtuais descritos no Modelo ICDT.

1l Usudrios Intenso: organizagdes que possuem site e que utilizam os quatro
espagos virtuais descritos no Modelo ICDT.,

A classificagdo para Usuarios Intenso foi utilizada considerando principalmente o
espago Virtual de Transagdo, espago proporto pelo Modelo ICDT, onde é necessario uma
maior sofisticagdo para condugio do e-commerce, necessitando de ferramentas mais
avangadas, tais como (ordens on-line, pagamentos on-line, etc).

A designagdo de quatro categorias de uso da web pelas associagdes pesquisadas
permitiu o desenvolvimento de uma variavel dependente discreta ordenada de uso da web,
INET. Esta classifica¢o é baseada em como as empresas estdo usando a Internet e seus sites.
(NET-USE), que representa o nivel de utilizagdo da internet. Atribuiu-se um valor de 0 para
as organizacdes classificadas como Nao Usuarios ou Usuarios Fraco e o valor 1 para as
organizagdes classificadas como Usuarios Moderado e Usudrios Intenso. A principal
vantagem dessa medida ¢ que ela reflete a atividade real da empresa e nao somente as
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inten:gées. Para avaliar a adocdo do e-commerce (COMERC-DOT) por essas organizagdes
considerou-se que COMERC-DOT e NET-USE sio afetados pelos mesmo fatores, ou seja, as
caracteristicas das empresas.

3.2.2 Descrigio das variaveis independentes

Foram incluidas no modelo quatro caracteristicas das organizagGes (consideradas
variaveis independentes) como:

1. Dimensio da organizagdo (COOPDIM), medida pelo niimero de trabalhadores,
normalmente exerce um impacto positivo sobre NET-USE e COMERC-DOT,
considerando que as grandes empresas t€m mais recursos e estio em uma
melhor posigdo para tirar vantagem das economias de escala derivadas da nova
tecnologia.

2. Capital humano (COOPHUM) medido pelo trabalhadores que possuem algum
curso de graduacio ou sio especialistas em Tecnologia da Informagdo (TI). O
efeito deverd ser positivo pois a adogdo de um nova tecnologia exige que a
empresa tenha uma forca de trabalho com competéncias adequadas para
utiliza-la

3. Infra-estrutura de Tecnologia da Informagéo (COOPINFRA) medida pela
infraestrutura de tecnologia de informagao da organizacio, espera-se que tenha
um efeito positivo, visto que qualquer empresa disposta a adotar e-commerce
precisa de alguma estrutura de TI basica como computador e conexdo a
internet (HOLLENSTEIN e WOERTER , 2008).

4. Escopo Global (COOPGLOB) sera atribuido um valor de 1 se a empresa tem
uma abrangéncia internacional e 0 caso contrario, e, espera-se que tenha uma
relagdo positiva com NET-USE e COMERC-DOT.

4 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

A maioria das organizagées, aproximadamente 45%, foram classificadas na categoria
1 (Tabela 01), sdao aquelas que ndo possuem site mas utilizagdo a internet para divulgar seus
produtos e sua empresa através de outras redes virtuais. O Facebbook destacou-se como a
rede virtual mais utilizada por essas organizagdes, seguida pelo Linkedln. Aproximadamente
29% das organizagdes da agricultura familiar no Brasil njo possuem site e ndo utilizam
nenhuma outra rede ou instrumento virtual para divulgar seus produtos. Essas organizacdes
foram classificadas na categoria 0.

Analisando as outras categorias de intensidade de uso da internet concluiu-se que
21,28% das organizagdes possuem site, mas ndo utilizam satisfatoriamente todos os espacgos
criados pela internet e, dessa forma, foram classificadas na categoria 2, Somente 5,32% das
organizagdes foram classificadas na categoria 3, usudrios intenso, sdo aquelas que utilizam
satisfatoriamente todos os espacos criados pela internet descritos no Modelo ICDT.
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Tabela 01 - Intensidade de uso da internet

Categorias Frequéncia Percentual Acumulado

0 27 28.72 28.72
1 42 44.68 73.40
2 20 21.28 94.68
3 5 5.32 100.00

Fonte: Dados da pesquisa

Dessa forma, a varidvel dependente (NET-USE) assume as seguintes distribuigdes:

* Categorias 0 e 1: valor 0, representa 73,40% das organizacoes;
* Categorias 2 e 3: valor 1, representa 26,60% das organizacdes.

4.1 Anilise do Modelo Probit

Para o Modelo Probit, o efeito marginal foi estimado, possibilitando calcular o efeito
parcial de cada variavel independente na probabilidade de uso da internet e adogdo do e-
commerce. Neste sentido, torna-se possivel uma avaliagdo de como cada varidvel afeta o
processo de decisdo via probabilidade, ;

A Tabela 02 apresenta os resultados do Modelo Probit. Em termos de ajuste global do
modelo, 0 McFadden's R? (Pseudo-R2) retornou um valor de 28.2%, mas sua interpretagdo
nao € direta como o caso do coeficiente de determinagio R®. O teste da razio de
verossimilhanga (LR chi2) sugere que pelo menos um dos coeficientes é estatitiscamentte
diferente de zero (Prob > chi2=0.00). De fato, as variaveis Dimensio da Organizacio
(COOPDIM) e Escopo Global (COOPGLOB) foram estatisticamente significantes ao nivel de
10%.

No caso do efeito marginal, pode-se verificar que a Dimensao da Organizagido
(COOPDIM) e o Escopo Global (COOPGLOB) aumentam a probabilidade de uso da internet
e adogdo do e-commerce. Cada funcionario adicional, na média, aumenta a probabilidade da
organizacdo ser classificada como usudrio intenso em 3,6%. Além disso, Escopo Global
aumenta essa mesma probabilidade em 49,1% em relacao 4 empresas nao inseridas no Escopo
Global. Em resumo, cooperativas maiores e mais inseridas no contexto global possuem maior
intensidade de uso da internet e maiores chances de ado¢do do e-commerce. Resultados
semelhantes foram encontrados nos trabalhos de Henderson et al. (2001) e Mcfarlane et al.
(2003).
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Tabela 02 - Coeficientes estimados para uso da internet pelo Modelo Probit e efeito

marginal
Probit Marginal Effect
Std. Std.
Variaveis independentes Estimate  Err.  Estimate  Er.
Dimensao da organizagio (COOPDIM) 0.091  0.026* 0.036  0.009*
Escopo global (COOPGLOB) 1461  0.676* 0491  0.153*
Capital humano (COOPHUM) 0.439 0.406 0.170  0.149
Infra-estrutura de Tecnologia da
Informagdo (COOPINFRA) 0.033 0.066 0.013 0.026
cons -1.511  0.308
Pseudo R2 0.282
LR chi2(4) 30.72
Prob > chi2 0.00

* Significante ao nivel de 10%

Obs.: dy/dx calculado para um mudanga nas varidveis dummy de 0 para 1, exceto para a varidvel dimensio em
que foi caleulado o efeito marginal médio. |
Fonte: Dados da pesquisa

A importincia dessas caracteristicas das empresas para a utilizagdo da internet e
adogdo do e-commerce pode ser explicado primeiro porque a base de recursos das empresas
maiores podem aumentar a sua capacidade de implementar atividades de internet em relagdo
as empresas menores. Dado um custo fixo de adogdo da internet, os custos por unidade de
atividade € menor para as empresas com maior quota de mercado, assumindo que o percentual
de vendas através da internet é o mesmo para todas as empresas. Além disso, a adog@o do e-
commerce requer algumas habilidades técnicas que podem nio estar presentes em empresas
pequenas.

As empresas com escopo de negécios maior também podem ter maiores incentivos
para utilizarem a internet e adotarem o e-commerce, dada a maior dispersio geogréfica de
clientes, diminuindo a distancia geografica associada com a comunicagdo. Devido a distincia
global, espera-se que empresas com escopo global tenham menos comunicagdes face-a-face
com os clientes do que as empresas com mercados locais. Assim, a internet torna-se uma
importante ferramenta de comunicagio, além do telefone e fax usado para realizar contato
mais impessoal com os clientes em outras partes do mundo. Das organizagdes estudadas
somente 7,44% comercializam seus produtors para outros paises.

Em relacio as demais varidveis, COOPHUM e COOPINFRA ¢ importante observar na
Tabela 02, que apesar de nio serem estatisticamente significantes ao nivel de 10%,
apresentaram sinais positivos, conforme esperado. A variavel COOPHUM ¢ composta pelos
trabalhadores que possuem algum curso de graduagdo ou sdo especialistas em Tecnologia da
Informagdo. Segundo os dados da pesquisa 29.78% das organizacdes nio possuem
funcionarios formais, essas associagdes ou cooperativas sdo dirigidas exclusivamente pelo
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Conselho de Administracdo responsavel pela execugdo das atividades-meio e o Conselho
Fiscal responsavel por fiscalizar a administragdo em suas agdes e contratos. Das organizagdes
com funcionarios formais, 21,21% ndo possuem funcionarios com curso de graduacdo. Ao
analisar a varidvel COOPHUM no que se refere aos especialistas em Tecnologia da
Informagdo, somente 14,89% das organizagdes contam com funciondrios com essa
especialidade no seu quadro de trabalho.

A conex@o a internet e o nimero de computadores disponiveis na organizagdo foram as
duas questdes analisadas na varidvel COOPINFRA. Quando se analisou o acesso a internet
por essas organizagdes concluiu-se que 10,63% ndo possuem acesso a internet. Ao analisar o
numero de computadores a média de computadores disponiveis foi de 6,65 e o maximo de
105, sendo que 3,19% das organizagdes nao possuem computadores.

4.2 Barreiras e fatores de apoio a adociio do Comércio eletronico

Das sete barreiras a adogdo do e-commerce apresentadas aos gerentes na pesquisa, a
seguranca nas transacgdes foi aquela que obteve maior porcentagem, 59.58%. Seguida pela
confianga necessaria para fazer compras na internet (57.45%), acesso a internet (57.44%) e
privacidade nas transagdes (53.19%).

As barreiras que obteveram menor importancia foram os agricultores sio incapazes de
encontrar a informacdo desejada convenientemente na internet (31.92%). A internet oferece
uma capacidade limitada para fornecer recomendagdes de produtos para os agricultores
(37.24%) e a internet oferece uma capacidade limitada para fornecer servigo pos-venda para
os agricultores (46.81%).

Em relagéo aos fatores de apoio a adogio do e-commerce os gestores concordaram que
as informacdes podem ser obtidas mais facilmente com a intermet (85.10%), mais opgdes de
produtos estdo disponiveis através da internet (75.53%), é mais facil fazer comparagdes de
produtos através da internet (59.57%), comprar pela internet é mais conveniente do que nos
canais tradicionais (40.43%).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Empresas maiores com unidades operacionais internacionais (escopo global) sdo mais
propensas a usarem a internet de forma mais intensa e a adotarem o e-commerce. Estes
resultados poderiam ser impulsionados pela necessidade de atingir a uma maior e mais
diversificada base de clientes geograficamente ou esses tipos de empresas poderiam
simplesmente ter um melhor acesso ao recursos necessarios.

A dimensido da empresa foi um elemento considerado em diversos estudos e na
maioria deles, as empresas maiores, foram mais propensas a inovagio tecnoldgica, pois
possuem a vantagem de ganhos de escala. A questdo do escopo global pode também ser
justificada pelo contato com os clientes internacionais que dificilmente serda pessoal e na
maioria das vezes necessitara de recursos da internet para que as negociagdes possam Ocorrer
de maneira mais eficiente.

O sinal positivo para as variaveis capital humano e infraestrutura de tecnologia da
informagé@o sugere que essas variaveis sdo importantes mas, ndo foram significativas nesse
modelo. O efeito positivo ¢ importante pois, a adogdo de um nova tecnologia exige que a
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empresa tenha uma forga de trabalho com competéncias adequadas para utiliza-la e o0 minimo
necessario de infraestrutura de tecnologia, como acesso a internet € computadores.

As duas principais barreiras a adogdo do e-commerce foram confianga e seguranga, a
questdo da confianga foi descrita por varios autores como a principal barreira a ado¢io do e-
commerce pelos agricultores. No setor agro-alimentar o papel da confianca é de fundamental
importancia ja que muitos aspectos da qualidade s@o caracteristicos do processo sendo dificil
de controlar. A confianga ¢é particularmente relevante numa primeira transagdo com um novo
fornecedor onde a experiéncia anterior ainda ndo existe.

A seguranga muitas vezes esta relacionada a comportamentos oportunistas como
pratica desleal com a apresentag@do de informagdes imprecisas, distribuicdo de dados pessoais,
falta de autorizagdo prévia e uso nao autorizado de informagdes de cartdo de crédito. Em
relagdo aos fatores de apoio as organizagdes pesquisadas concordaram que as informagdes
podem ser obtidas de maneira mais facil e que mais opgdes de produtos estdo disponiveis
através da internet. Essas sdo duas vantagens importantes percebidas por essas organizagdes
para o processo de adog@o do e-commerce.

As organizagio da agricultura familiar no Brasil tem avangando lentamente em relagdo
a utiliza¢do da Internet e a adogdo do e-commerce pois, enfrentam o desafio de mudar seus
modelos e préticas de negocios para acomodar e participar do rapido crescimento da internet e
e-commerce. Essas organizacdes entendem que uma eficiente utilizagio da internet e a adocio
do e-commerce permitem um melhor contato com clientes, melhora a relagdo; com a
concorréncia, etc. Mas, os resultados apresentados pelo Modelo Probit descrito nesse trabalho
revela duas grandes questdes que sdo contririas a realidade enfrentada pelas organizacdes
agricolas familiares no Brasil. A primeira diz respeito a dimensdo da empresa, onde a grande
maioria das organizagdes sio pequenas e muitas delas nem possuem funcionarios formais. A
segunda estd relacionada ao escopo global onde a garnde maioria das organizagdes ndo
exportam seus produtos.

Além dessas questdes, algumas dessas organizagdes também ndo possuem um quadro
de funcionérios preparados para utilizar de forma eficiente a internet e implantar modelos de
e-commerce e muitas delas ndo possuem nem mesmo a infra-estrutura minima para conseguir
acesso a esses mercados conhecidos como mercados eletronicos. Para estudos posteriores
pode-se incluir no modelo, além da varidveis organizacionais e tecnoldgicas, as variaveis
ambientais, como descritas no Modelo TOE.
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