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RESUMO

Esta pesquisa analisa o fluxo de informacdes da Embrapa Meio Ambiente, sob a 6tica da Gestdo do
Conhecimento. Trata-se de um Estudo de Caso de natureza qualitativa, Tem por objetivo discutir o processo de
comunicacdo interna e externa, na perspectiva da Divulgacdo Cientifica. A partir do exame da teoria e dos recursos
técnicos da area de Gestdo do Conhecimento aplicados em duas empresas, uma pUblica - Serpro - e outra privada -
Siemens, estabelece comparagdes com a Embrapa Meio Ambiente, na administracdo da informagdo/conhecimento, e
propde estratégias a serem implementadas para a melhoria da imagem institucional da empresa. Procura identificar
pontos comuns nas trés instituicdes com vistas ao aprimoramento da Comunicagdo Institucional na Embrapa Meio
Ambiente. Parte do pressuposto de que a adogdo da teoria e pratica da Gestdo do Conhecimento aliada as teorias e
ferramentas da Comunicacdo permitird otimizar o fluxo de informacdes da empresa. Isto porque Comunicagdo e
Gestdo do Conhecimento tém muito em comum para a organizagdo e administracdo do ambiente organizacional e do
conhecimento gerado. Dessa forma a Divulgagdo Cientifica poderd ser otimizada, em beneficio da instituicdo e da

sociedade em geral.
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do Conhecimento; Divulgagédo Cientifica.
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COMUNICATION MANAGEMENT AND KNOWLEDGE MANAGEMENT IN SCIENCE AND
TECHNOLOGY: EMBRAPA ENVIRONMENT

This research analyses the information flow at Embrapa Environment, according to the Information
Management. It's a qualitative nature Case Study. It has as aim to discuss the internal and external communication
processes, at he perspective of Scientific Spread. From the study of the theory and the technical resources of the Area
of Knowledge Management applied to two enterprises, a public one - Serpro - and a private one - Siemens,
comparisons are stablished with Embrapa Environment on information/knowledge management, and strategies are
proposed to be implemented in order to improve the enterprise image. It tries to identify the common points among
the three institutions, aiming to enhance the Institutional Communication at Embrapa Environment. Presupposes that
the adoption of the theory and practice of Knowledge Management, allied to Communication theories and
instruments, will improve the enterprise information flow. It occurs because Communication and Knowledge
Management have much in common for the organization and administration of the institutional environment and the
generated knowledge. In this way, the Scientific Spread could be optimized, in benefit of the institution and the

society in general.
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Management; Scientific Spread



Introducéo

Nos ultimos 20 anos, trés grandes idéias, segundo STEWART (2002),
transformaram profundamente o funcionamento das organizacdes. Primeiro foi a Gestdo
da Qualidade Total, surgida nas décadas de 1950 e 1960. A segunda grande idéia foi a
Reengenharia. Concebida pelo académico Thomas Davenport e popularizada pelo autor
de best-sellers em Administracdo, Michael Hammer, “a reengenharia apostolou o uso do
poder emergente da tecnologia da informacdo para ajudar os gerentes a verem as
organizagbes como tubulacbes de processos horizontais em vez de aparatos
monumentais de departamentos verticais”'. No entanto, de acordo com este autor a
reengenharia “dizimou exércitos de trabalhadores a aniquilou a coeréncia social e a
integridade intelectual das organizacfes”. A terceira idéia é a do Capital Intelectual. E
esse capital intelectual deve necessariamente ter uma gestdo, denominada Gestdo do
Conhecimento assim definida:

Em sua conceituagdo mais simples trata-se apenas da constatagdo singela de
que os ativos tangiveis das organizaces - dinheiro, terrenos, prédios, instalacoes,
equipamentos e outros itens do balanco patrimonial - sdo muito menos valiosos do que
0s ativos intangiveis, que ndo constam dos livros contabeis. Entre estes ultimos,
encontram-se itens “hard", como patentes e direitos autorais: bens da era da
informacéo, como bancos de dados e software; - e os mais importantes de todos - itens
“soft”, como habilidades, capacidades, expertise, culturas, lealdades, e assim por
diante. Esses sdo os ativos de conhecimento que compdem o capital intelectual e
determinam o sucesso ou ofracasso de uma organizacdo (STEWART, 2002, p. 14).

Hoje ndo existe uma éarea do conhecimento que prescinda de uma gestdo. Ela se
torna vital quando se quer saber exatamente o estado da arte em qualquer assunto.
Informagdo simples e pura ndo é conhecimento, é apenas dados organizados. Para se
transformar em conhecimento é necessario que passem por um processo gerador de
idéias, tomando-as valiosas e se transforme assim em capital intelectual. E esse
conhecimento para servir de base para as estratégias das empresas na tomada de
decisbes ou mesmo na divulgacdo/disseminacdo de uma pesquisa cientifica tem
necessidade de ser armazenado em bases de dados para ser disponibilizado, acessado e
compartilhado. Nessa etapa entra a Ciéncia da Informacdo. Porém, a Gestdo do
Conhecimento - GC envolve muito mais que tecnologia da informacdo (TI). E
necessaria uma mudanca na cultura organizacional de uma empresa, para que ela passe
a tratar a Gestdo do Conhecimento como fundamental, até mesmo para sua
sobrevivéncia no mercado, altamente competitivo e excludente. Castells (1999)" ratifica

esse pensamento quando diz que



(...) A nova economia estd organizada em tomo de redes globais de capital,
gerenciamento informacdo cujo acesso a know-how tecnolégico é importantissimo para
a produtividade e competitividade. (...) A partir dessas redes o capital € investido por
todo o globo e em todos os setores de atividade: informacdo, negocios de midia,
servicos avancados, producdo agricola, salde, educagdo, tecnologia, industria antiga e
nova, transporte comércio, turismo, cultura, gerenciamento ambiental, bens
imobiliarios, praticas de guerra e de paz, religido, entretenimento e esportes. (...)
Contudo, para sua operagdo e concorréncia, o capital financeiro depende do
conhecimento e da informagéo gerados e aperfeigcoados pela tecnologia da informacéo
(CASTELLS, 1999, p. 499-500).

As empresas continuam a planejar sistemas complexos e caros de informacdo
que mostram-se ineficazes ndo s6 porque ndo ha uma mudanca de cultura, organizacdo e
preparacdo para o uso dessas ferramentas, como também é necessario adequar as
ferramentas as necessidades especificas das empresa. “Ainda assim, essas empresas
raramente identificam em que o comportamento e a cultura devem mudar, para que suas

iniciativas informacionais obtenham sucesso””

Objetivo geral

0 objetivo geral deste trabalho €& examinar por meio do fluxo de
informacgdes/conhecimento a cultura de comunicagdo da Embrapa Meio Ambiente*
unidade de pesquisa da Embrapa localizada em Jaguaritina, SP, sob a Otica da
Comunicagdo Empresarial/Organizacional, usando as ferramentas e pardmetros da area
da Gestdo da Informacdo e do Conhecimento. Pretende também verificar se ha
compartilhamento desse conhecimento dentro das dticas da Gestdo do Conhecimento,
da Comunicacdo Empresarial/Organizacional Integrada e propor melhorias.

A pesquisa discute a Comunicacdo e a Divulgagdo Cientifica praticadas na
instituicdo sob a 6tica da Gestdo do Conhecimento, propondo esta Gltima como uma
ferramenta auxiliar na divulgagdo e disseminacdo a sociedade das informagdes oriundas
dos resultados de pesquisas da Unidade por meio dos veiculos internos de comunicagédo

da empresa e da midia em geral.

Objetivos Especificos
» Realizar um diagnostico institucional para conhecer a cultura de comunicagdo da
instituicao;

» Analisar os fluxos formal e informal de informacg6es da empresa selecionada;



e Verificar quais ferramentas de Gestdo do Conhecimento aplicadas a
Administracdo podem ser utilizadas para a gestdo da comunicacédo cientifica;

e Avaliar como se dad o processo de comunicacdo interna da pesquisa e
comunicacgdo externa (divulgacdo cientifica na midia) pela Otica da pesquisa -
principal produtor de conhecimento;

« Examinar o relacionamento entre a Area de Comunicacdo e Negécios, a

pesquisa em C&T e a Geréncia.

Justificativa

A relevancia da aplicacdo dos conhecimentos da area de gestdo as politicas de
Comunicacdo esta em funcdo da crescente competitividade na qual estdo submetidas as
empresas, exigindo de seus dirigentes, e no caso da Embrapa, de seus produtores de
conhecimento - o0s pesquisadores - um continuo monitoramento do ambiente
empresarial. Para que isso ocorra, além da atitude pro-ativa de seus dirigentes é
necessaria uma adequada estrutura informacional (tecnologia de informacao, pessoas,
técnicas e gestdo) que muitas vezes extrapolam as capacidades reais das empresas. A
inteligéncia estratégica tem o objetivo de buscar informagdes criticas do ambiente geral
da empresa, relacionadas com varidveis como; concorrentes, clientes, tecnologia,
economia, politica e tendéncias sociais.

Para NONAKA; TAKEUCHI” as organizagdes geram conhecimento na medida
em que interagem com seus ambientes. Uma organizagdo sem conhecimento néo
conseguiria se manter funcionando. Assim, a estruturacdo e operacdo de um sistema de
informacdo que organize a pratica de coleta e andlise de informagdes técnico-cientificas
e ambientais vém se colocando como uma preocupacdo importante da alta
administracdo das empresas, pelo fato de que todo fluxo de informagdes necessério a
organizacdo nao ser automatico, nem tdo simples para a empresa. Serd necessario o
méximo de empenho dos dirigentes para identificar as informagdes relevantes e de
grande interesse para a organizagdo, que normalmente ndo surgem espontaneamente.

Logo, existe a necessidade da empresa utilizar um processo sistematico e formal,
que retire de um emaranhado de informagdes aquelas que sejam criticas ao processo
decisorio. Isso serd alcangado através de um sistema de “Inteligéncia Competitiva”. Um
sistema de inteligéncia deve primeiro identificar os tipos vitais de informacdes
competitivas e as melhores fontes dessas informacfes. A partir disto, o sistema deve,

continuamente, coletar informagdes do campo (através da equipe de comunicacdo e



negocios e da equipe técnico-cientifica, dos clientes, de pesquisas de mercado, dentre
outros) e de dados publicados (artigos e matérias na midia, publicacbes empresariais €
governamentais, palestras técnicas, apenas para citar algumas fontes). Em seguida, o
sistema deve avaliar a validade e confiabilidade da informacdo, interpreta-la e organiza-
la de forma apropriada e, finalmente, enviar as melhores informacdes para os diversos
niveis decisorios da organizacdo. TARAPANOFF® define inteligéncia competitiva,

dando-nos uma visdo de como se aplica esses conceitos:

Um conjunto de ferramentas, o qual tem despontado como (til para gestar a
informacdo, é a inteligéncia competitiva. Na verdade, ela é mais do que isso, é uma
nova sintese tedrica no tratamento da informa¢do para a tomada de decisdo, uma
metodologia que permite o monitoramento informacional da ambiéncia e, quando
sistematizado e analisado, a tomada de decis&o.

No entanto, implementar um processo de monitoramento do ambiente
competitivo ndo € uma tarefa simples. A maioria das Unidades de Pesquisa da Embrapa
apresenta limitados recursos (financeiros e humanos) para implementar a¢des efetivas
de inteligéncia competitiva no monitoramento do ambiente geral da empresa, mesmo no
ambito das proprias Unidades de Pesquisa. No entanto, possui um vasto repertorio
informacional e Gtil para a sociedade. Uma gama tal de conhecimento de incalculével
valor. “As empresas devem focar o conhecimento existente e, simultaneamente, criar
novos conhecimentos através da disponibilizacdo do conhecimento individual para
todos na organizacdo” (BUKOWITZ; WILLIAMS, 2002, p. 8)’.

Na Area de Comunicacdo e Negdcios - ACN da Embrapa Meio Ambiente as
informacGes estdo disponibilizadas de forma aleatoria; algumas organizadas, outras nem
tanto em prejuizo de sua utilizacdo de forma segura e eficiente. Desse modo, seria
enormemente vantajoso, tanto para a ACN, como para a pesquisa e principalmente para
a direcdo da Unidade, que essas informacdes estivessem organizadas e sistematizadas,
que o conhecimento gerado pela pesquisa tivesse uma gestdo adequada, visando a
divulgagdo cientifica. Isso possibilitaria a implantacdo de um sistema de gestdo da
informacdo da divulgacdo cientifica de acordo com sua organizacdo e cultura. Como
assinala FOUREZ (1995, p. 95)*:

E preciso também que, nas unidades de pesquisa, a comunicacéo, o dialogo e a
critica circulem. O método de produgdo da ciéncia passa, portanto, pelos processos



sociais que permitem a constituicdo de equipes estaveis e eficazes: subsidios, contratos,
aliancas sociopoliticas, gestao de equipes etc.

H&, porém, caréncia de técnicos capacitados para a geracdo e aplicacdo de
tecnologias de informagdo e comunicagdo, incluindo ai aqueles que atuam na, ainda nao
implantada, porém nascente, area de Gestdo do Conhecimento. Esses técnicos séo
indispensaveis na geracdo de novos produtos e servigos incorporando tecnologias de
informacdo e comunicacdo, bem como para a renovacdo de atividades tradicionais,
como a Comunicagdo Empresarial, com a introducdo acelerada de tecnologias de
informacdo e comunicagdo que poucos sabem operar. Assim, a classificacdo e a
organizagdo do conhecimento sera a competéncia fundamental das empresas. Para
Davenport' ndo hd vantagem competitiva sustentvel sendo através do que a empresa
SABE, como consegue UTILIZAR o que sabe e a rapidez com que APRENDE algo

novo.

Metodologia

Esta pesquisa é um Estudo de Caso de carater qualitativo/descritivo que utiliza a
pesquisa bibliografica para explicar e discutir os conceitos da area de Gestdo do
Conhecimento com base em referéncias tedricas publicadas em livros, revistas,
periddicos, sites da Web etc. Ao coletar e analisar as contribuicGes cientificas sobre o
referencial tedrico central desta pesquisa, buscou-se adequa-lo as areas de Comunicagdo
Empresarial e Comunicacédo e Divulgacdo Cientificas.

De acordo com Robert K. Yin (2001) no livro Case Study Research: design and
methods, traduzido pelo professor Ricardo Lopes Pinto e adaptado pelo professor
Gilberto de Andrade Martins da raA/USP, o estudo de caso “é preferido quando: o tipo
de questdo de pesquisa é da forma ‘como’ e ‘por que’; quando o controle que o
pesquisador tem sobre os eventos é reduzido; ou quando o foco temporal estd em
fendmenos contemporéneos dentro do contexto da vida real”. Assim, de acordo com
YIN (2001, p. 35)®, “estabelecer o como e o porqué de uma complexa situagdo humana
é um exemplo classico do uso do estudo de caso, realizado tanto por jornalistas como
por cientistas sociais”. A escolha metodoldgica também se justifica pela necessidade de
aprofundamento no tema Gestdo do Conhecimento e sua interface com a Comunicacao
Empresarial ou Organizacional aplicados ao objeto escolhido, com descri¢Bes

detalhadas acerca desse mesmo objeto. Em primeiro momento a pesquisa bibliografica a



qual recorri, para obter uma visdo mais aprofundada em Gestdo do Conhecimento;
Jornalismo Cientifico e Divulgacdo Cientifica; Comunicacdo Empresarial e
Organizacional e; Comunicacdo Integrada, foi necessaria para o embasamento do
trabalho e dos conceitos teéricos para definicdo da “espinha dorsal”. Utilizou-se
também a pesquisa documental para o conhecimento da praxis da Gestdo do
Conhecimento em suas diversas modalidades, além de entrevistas semi-estruturadas
com perguntas abertas e fechadas.

Como ponto de partida, considerou-se todo o conhecimento acumulado e
sistematizado sobre a Embrapa Meio Ambiente, localizada em Jaguariina, SP. Além
disso, busquei o exame criterioso de todas as documentacBes existentes sobre a
instituicdo pesquisada, como arquivos, publicacdes, estudos e arquivos pessoais,
entrevistas, etc e no caso especifico desta pesquisa, a analise do fluxo de
informagdes/conhecimento da Unidade, visando a Divulgacdo Cientifica e como se deu
e se da essa divulgagdo sob a dtica da Gestdo do Conhecimento e da Comunicacao
Empresarial/Organizacional.

Apos este processo foram realizadas entrevistas semi-estruturadas de acordo
com a metodologia proposta, ou seja, entrevistas primeiramente abertas com os chefes
(geral e adjuntos)*® da Unidade, para uma visdo geral do ambiente da Unidade de
Pesquisa, no que tange a Gestdo do Conhecimento cientifico e tecnolégico e como este
¢ compartilhado internamente, e depois entrevistas fechadas, visando exclusivamente a
analisar como os pesquisadores (produtores do conhecimento em C&T) lidam com o
processo de Gestdo do Conhecimento visando a Divulgagdo Cientifica, bem como os
procedimentos adotados para sua realizagéo.

Para colher estes dados foram ainda aplicados procedimentos metodoldgicos
através do uso de técnicas como a observacao direta e entrevistas em profundidade com
os diferentes e principais segmentos  envolvidos na geracdo da
informagdo/conhecimento técnico-cientifico sendo possivel acompanhar o andamento
do desenvolvimento das pesquisas.

Ainda para melhor compreender as possibilidades da Gestdo do Conhecimento
com vistas a melhoria da comunicacgdo interna e externa analisei duas empresas (uma
publica e uma privada) que ja adotaram essa metodologia: o Serpro (Servico de
Processamento de Dados do Governo Federal)* e a Siemens”, escolhidas
respectivamente como modelo publico e modelo privado de implantagdo de sucesso

reconhecido na area de Gestdo do Conhecimento. O objetivo foi observar quais foram as



estratégias de implantagdo da Gestdo do Conhecimento e também como se dd a
comunicacdo interna e extema e o pleno desenvolvimento do conhecimento gerado no
ambiente interno das corporacGes escolhidas e que possam porventura servir de
referenciais para a Embrapa.

Foram realizadas perguntas distintas a partir de um roteiro prévio para conduzir
as entrevistas com os diversos publicos selecionados:

e chefe geral e chefes adjuntos (técnico, administrativo e de comunicacgdo e neg6cios)
da Embrapa Meio Ambiente;

e pesquisadores cientificos da Embrapa Meio Ambiente;

e gerentes de Gestdo do Conhecimento de empresa publica e de empresa privada
(Serpro e Siemens);

e jornalista com visdo de Gestdo do Conhecimento.

Na pesquisa de campo “exploratéria” realizou-se em dezembro de 2003 um
censo com 52 pesquisadores da Embrapa Meio Ambiente de um total de 64. Dos 52 que
receberam o questiondrio, obteve-se o retorno de 27, ou seja, 52%. Este censo teve o
intuito de obter dados acerca do “como” e do “porqué” do compartilhamento do
conhecimento oriundo da pesquisa cientifica daquela Unidade e como a Gestdo do
Conhecimento estd internalizada, além de verificar como afeta os fluxos de
informacéo/conhecimento existente entre os pesquisadores e as chefias geral, adjunta de
P&D; adjunta Administrativa e adjunta de Comunicacdo e Negdcios, e sua articulacdo
com a comunicacdo cientifica (entre pares) e a divulgacdo cientifica (via midia e
opinido publica) e sua repercussdo na imagem empresarial (comunicacdo
empresarial/externa) da instituicdo. O questionario aplicado aos 52 pesquisadores &
composto de duas partes (fluxo da comunicacdo cientifica e a questdo da Gestdo do
Conhecimento na Unidade de Pesquisa).

A expectativa é de que os resultados desta pesquisa, bem como a metodologia
para avaliacdo de como se da o processo de Gestdo do Conhecimento cientifico e
tecnologico da Embrapa Meio Ambiente, possam ser posteriormente adaptados para
avaliacdo da geracdo e organizagdo das bases de conhecimento existentes e as que
forem posteriormente criadas, com énfase no conhecimento tacito, contemplando
também a Gestdo do Conhecimento/Informacdo para o suporte e desenvolvimento da

pesquisa, ou seja, as informacBes organizacionais/administrativas. Dessa forma, poder-



se-a aplica-los a outras Unidades de Pesquisa da propria Embrapa ou a outras

instituicGes similares, conforme as suas proprias peculiaridades e demandas.

Conclusdes

As estratégias de Comunicagdo Empresarial na Embrapa” melhoraram muito
nos Gltimos anos. Com um inicio timido, ainda aliadas as estratégias dos setores (nas
Unidades) e aos departamentos (na Sede) de Informacéo e Documentacgdo e de Difuséo
e Transferéncia de Tecnologia, as atividades de Assessoria de Imprensa ou
Comunicagio cresceram, se transformaram nas Areas de Comunicagio Empresarial, e
depois nas atuais Areas de Comunicacdo e Negdcios (nas Unidades de Pesquisa). Na
Sede a antiga AIRP (Assessoria de Imprensa e Relagbes Publicas) se transformou em
Area de Comunicacdo Social - ACS. Continuam ainda hoje trabalhando em parceria
com a Transferéncia de Tecnologia e mais atualmente com os Negdcios, porém com
uma hist6ria propria e 0 mais importante, com uma politica especifica para a area de
Comunicagéo.

A Embrapapercebeu a tempo, mirando-se no exemplo de outras grandes
empresas, sejam publicas ou privadas, que somente as atividades de Difusdo de
Tecnologia ndo conseguiriam sustentar - inclusive em outros canais que ndo os ligados
diretamente ao produtor rural -, a imagem institucional da empresa. Era necessario
alcangar novos publicos, que assim como o rural, levaram a empresa ao nivel
informacional e de conhecimento que tem hoje. Apesar do visivel avanco da imagem
institucional, alguns processos, como os de Qualidade, sdo ainda dificeis de serem
implantados na empresa. Os setores dirigentes ndo percebem, claramente, o papel
estratégico da Comunicacao e da Gestdo do Conhecimento (GC)‘® Assim, ha uma certa
lentiddo na implantacdo de uma cultura de Comunicacdo Empresarial, exigindo um
trabalho de “formiguinha” de empregados mais pro-ativos, sejam eles lotados nas
Unidades ou na Sede em Brasilia, DF.

A percepcdo da importdncia da Comunicagdo Empresarial”® na instituicdo foi
gradativa e, com a GC ja implantada em varias empresas, ocorre algo parecido. N&o ha,
formalmente, na Embrapa uma Politica de Gestdo do Conhecimento e, dada a
importancia deste processo, deveria estar atrelado a Politica de Comunicagdo da
empresa, em desenvolvimento e em atualizacdo constantes. Afinal, Gestdo da
Comunicacéo e Gestdo do Conhecimento tém muito em comum e poderiam “lancar

m&o” uma da outra para observar o ambiente organizacional e as pessoas, aparar as



arestas que impedem ainda o fluxo de informacdes, principalmente dentro da empresa, e
assim moldar o ambiente ideal para o pleno desenvolvimento da divulgagdo interna e
externa das pesquisas em organizacGes do conhecimento. A Embrapa teria muito a
ganhar com isso.

Os resultados deste trabalho pretendem contribuir para melhorar o fluxo de
informacdo, a Comunicacao Cientifica e também ajudar na implantacdo de uma plena
politica de GC na instituicdo. Ao tracar um diagndstico da atual realidade do processo
de Comunicacdo e a visdo sobre KM de uma Unidade de Pesquisa da Embrapa - a
Embrapa Meio Ambiente - ele pode servir de modelo para outras unidades da Embrapa,
com vistas a perspectiva futura de aprimoramento da Comunicacdo Empresarial e da
Gestdo do Conhecimento. O panorama do fluxo de informacBes da Embrapa Meio
Ambiente analisado pela pesquisa de campo com o chefe geral e adjuntos e pelos
pesquisadores, em confronto com as opinifes de gerentes do conhecimento de duas
empresas pioneiras (Siemens e Serpro), onde a GC ja esta inserida nos processos de
gestdo estratégica, demonstra, sobretudo, a importancia do planejamento e a
necessidade de um ambiente informacional e de um sistema adequado, com acdes
estratégicas e taticas para o gerenciamento das infomiaces e do conhecimento. Este
planejamento pode e deve englobar a Comunicacdo Empresarial, mais especificamente
a Comunicagdo e Divulgacdo Cientifica, com vistas a melhorar a comunicacao entre o0s
pesquisadores e o relacionamento da Unidade e da Empresa, de um modo geral, com
seus diversos publicos internos e externos (clientes e sociedade). Abaixo alguns dos

aspectos positivos e negativos encontrados na pesquisa de campo:

Aspectos positivos
» bom relacionamento hierdrquico entre chefias e pesquisadores;
» pesquisadores e chefes tém clara nocdo da importancia do conhecimento;
» preocupacdo com a seguranca informacional e o sigilo das informacdes;

» boa imagem externa da Unidade e da empresa.

Aspectos negativos
* A maioria dos pesquisadores desconhece o trabalho de divulgagdo cientifica
da ACN;



» Os empregados ndo estdo aptos a divulgar a Unidade (ndo ha treinamentos
especificos e periddicos na area);

» Nao existem processos de aprendizagem organizacional na Unidade;

» A maioria dos pesquisadores ndo tem clara noc¢do do que seja a GC;

» Fraca definicdo da valorizagdo dos empregados;

e Ha necessidade de implantacdo de um processo formal e organizado de
Gestdo do Conhecimento;

* Inexisténcia de um efetivo processo de Gestdo da Comunicagéo;

» Gestdo de Pessoas ndo condizentes com a Gestdo Organizacional,

» Falta cronica de recursos financeiros;

» Nao héa competitividade cooperativa;

» Liderancas formais e informais ndo sdo incentivadas e valorizadas;

* N&o existe uma boa imagem interna;

* N&o ha Auditoria de Midia;

» Falta de organizacéo e disponibilizacdo de informag¢8es/conhecimento;

» Nao ha confianga nos protocolos de seguranca;

» Forte retencdo da informacgdo nos computadores dos pesquisadores;

o Falta estruturas fisica, financeira e organizacional compativeis para
implantacdo da Gestdo do Conhecimento;

» A arquitetura atual ndo favorece o intercambio de idéias.

Considerando os problemas gerais detectados no diagnoéstico institucional da
Embrapa Meio Ambiente e, portanto, dos pressupostos da importincia da
implementacdo das ferramentas de Gestdo do Conhecimento associadas a Gestdo da
Comunicagdo, este trabalho de pesquisa aponta algumas pistas e sugestbes para
mudangas na cultura de Comunicacdo da empresa, com vistas, a melhoria da
comunicacdo externa, e sobretudo, o aprimoramento da comunicag¢do interna, cujos

resultados poderdo influir no processo de Comunicagdo com seus diferentes publicos.
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