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SUBSIDIOS PARA UMA POLITICA DE GESTAO DA INFORMACAO DA
EMBRAPA SOLOS: a luz do regime de informacéo.

Claudia Regina Delaia *

RESUMO

Trata-se de pesquisa para subsidiar a discusséo para formulacdo de uma Politica de Gestdo da
Informac&o em Ciéncia e Tecnologia com base no conceito do regime de informagdo em uma
instituicdo de pesquisa. Analisam a partir da aplicacdo da tecnologia intelectual “estudos de
usuarios”, os dados da pesquisa efetuada junto aos usuérios da informacdo (pesquisadores),
adotando como método a Técnica do Incidente Critico, no que se refere ao uso de fontes de
informacdo para a producdo cientifica, a fim de obter dados que possam contribuir para a
definicdo de normas e diretrizes no que tange a Gestdo da Informacdo da Embrapa Solos. A
partir desta pesquisa, foram obtidos e definidos esquemas e fluxogramas para subsidiar a
formulacdo de uma Politica de Gestdo da Informacdo em Instituicdes de Pesquisa, segundo 0s
conceitos do regime de informacao.

Palavras-chave: Politica de Informacdo. Gestdo da Informacdo. Regime de Informacéo.
Estudos de Usuérios. Técnica do Incidente Critico. Embrapa Solos.

1 INTRODUCAO

Na Sociedade da Informacéo, o fendmeno “Informacdo” assume dimensfes e, em
alguns casos, determina a forma como os segmentos da sociedade se organizam e se inter-
relacionam. Deste modo é necessario que sejam estabelecidas regras, protocolos, expectativas,
para que tais segmentos administrem seus recursos e suas tecnologias de forma harménica, a
fim de atender o publico a que se destina. Portanto, o estabelecimento de Politicas de
Informacéo, de Tecnologia da Informacéo é determinante para uma sociedade, principalmente
quando se refere ao Governo (Federal, Estadual, Municipal), bem como as instituicdes de
pesquisa cientifica e tecnoldgica.

Considerando o ambiente governamental, as empresas de pesquisa cientifica geram
uma gama de informagOes que interferem no dia-a-dia da popula¢do, como por exemplo,
aquelas que tratam da salde, da tecnologia e da agricultura, entre outras. Nesse contexto, cabe
as instituigdes, inseridas em um dado Regime de Informagé&o, ou seja:

[em] um modo de producdo informacional dominante em uma formacao
social, conforme o qual serdo definidos sujeitos, instituicbes, regras e
autoridades informacionais, 0s meios e 0s recursos preferenciais de
informacdo, os padrdes de exceléncia e os arranjos organizacionais de seu
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processamento seletivo, seus dispositivos de preservacdo e distribuicao.
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p. 34).

Em 1999, Gonzéalez de GAmez sugeriu uma intercessdo entre Politica e Gestdo da
Informacéo, onde esta Ultima é apresentada como “uma mediacdo logica e imprescindivel do
uso decisorio e estratégico da informagdo no contexto das politicas governamentais”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999a, p. 2). A intercessdo entre Politica e Gestdo da Informacao
ratifica que os estudos da Ciéncia da Informacédo acerca da informacéo sdo interdisciplinares,
relacionando diferentes abordagens e olhares disciplinares sobre este campo cientifico.

Nesse contexto, 0 objetivo da pesquisa foi contribuir para a discussdo e formulacéo de
uma Politica de Gestdo da Informagdo na Embrapa Solos, a luz do conceito de Regime de

Informagcéo.

2 REFERENCIAL TEORICO.

Na busca da compreensédo do termo Informacéo, Pinheiro (1997, p. 190) e Pinheiro;
Loureiro (1995, p. 46) relataram que a sua origem é do latim, formatio, isto é, “dar forma”,
“pdr em forma”, “expressa a idéia de dar forma a alguma coisa”. No entanto percebe-se que,
apesar do significado, a informagdo, como um objeto de estudo da Ciéncia da Informag&o, ndo
possui forma, se ndo for observada em um dado contexto. Sendo assim, a informacéo pode ser
considerada como um fendmeno mutante, ubiquo, que, de acordo com a sua ambiéncia,
adquire forma e assimila as caracteristicas do seu propdsito final em um dado contexto,
podendo modificar o ambiente em que se insere. Portanto, a informagdo pode estar em
qualquer lugar, representada de alguma forma: em sistemas (bits, algoritmos), na
comunicacéo (sinais de fumaca dos indios, codigo Morse), em lugares (sitios arqueoldgicos),
nos fendmenos da natureza, nas manifestacfes sociais, artisticas (tradi¢des, costumes, obras
de arte) e tecnoldgicas (invencdes).

Esta afirmacdo se baseia na interpretacdo de Saracevic (1996) a respeito das varias
conotacdes que a informacdo apresenta em diferentes campos cientificos, bem como suas
relacfes. Além disso, Pinheiro (1997, p. 182) comenta que,

Todos os campos do conhecimento alimentam-se de informagdo, mas poucos séo
aqueles que a tem como objeto de estudo e este € o caso da Ciéncia da Informacdo. Por outro
lado, esta informacdo de que trata a Ciéncia da Informagdo movimenta-se num
territorio multifacetado, tanto podendo ser informagdo numa determinada area, a Medicina,
por exemplo, um setor como o industrial, ou servindo aos habitantes de uma determinada

cidade, de um bairro ou participante de um determinado movimento social [grifo nosso].
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Saracevic (1996) e Davenport (1998) comentam que € necessario ter uma Vvisdo
holistica sobre a informacdo, considerando que a informacao € parte de um todo e esta parte
contém o todo. Saracevic ressaltou ainda, que qualquer interferéncia tecnolégica, econdmica,
social ou politica, ou falta de sincronia, interferird na parte e, conseqiientemente, no todo,
denominando assim a Ecologia da Informacgdo. Portanto, a pesquisa relacionada ao tema
informacdo, objeto de estudo da Ciéncia da Informacdo, é ardua e complexa, pois a
informacgdo desempenha um importante papel no &mbito das instituicdes, das empresas, bem

como em outros segmentos da sociedade.

3 UMA VISAO DE GESTAO E POLITICAS DE INFORMACAO

Com a globalizacédo, o avanco tecnoldgico e o crescente fluxo de informac&o, a forma
de acompanhamento e absorcdo deste grande volume de informacdo e das tecnologias de
informagdo e comunicagéo tem sido cada vez mais discutida entre os cientistas e institui¢des.
DiscussOes estas, que tém provocado impacto em todas as esferas, econdmicas, sociais,
tecnoldgicas e informacionais, apontando problemas de relevancia mundial sob o aspecto
politico, social e académico. Percebe-se que no decorrer da historia, a informacdo e as
tecnologias de informacédo e comunicacdo (TICs) fizeram parte da sociedade num cenario de
descobertas e de ideais, principalmente quando nos referimos a area cientifica.

Considerando a perspectiva deste trabalho, outros aspectos também sdo ressaltados,
tais como o compartilhamento e acesso livre a informacéo gerada no &mbito das instituicdes
publicas, o desenvolvimento de sistemas de informacdo a partir de softwares livres, a incluséo
social e digital, sem, no entanto, “perder de vista” questbes relacionadas a propriedade
intelectual, governanga, direito autoral, seguranca da informacdo. Questbes estas que,
certamente, interferem na sustentabilidade das instituicdes nacionais frente ao mercado
mundial.

Desta forma, a informagdo é um ponto central entre a Politica e Gestéo,
principalmente no ambiente governamental e institucional ou no ambiente virtual,
considerando as iniciativas em prol ao acesso livre a informacéo e ao uso de softwares livres.

Para Gonzalez de Gomez (1999), os processos percorridos na Gestdo da Informacéo
sdo imprescindiveis no uso decisorio e estratégico da informacdo no contexto das politicas
governamentais bem como no das organizagdes econémico-empresariais e sociais. Tendo em
vista que esta pesquisa foi realizada no &mbito de uma instituicdo de pesquisa vinculada ao

Governo Federal, tivemos como base 0 conceito apresentado no documento “Contribuicdes
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para uma Politica de ICT”, que define Politica de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia (ICT)
como:

Um conjunto de principios e escolhas que definem o que seria desejavel e realizavel
para um pais como orientacdo de seus modos de geragdo, uso e absor¢do de ICT, através de
diferentes procedimentos de promocdo, regulacdo, coordenacao e articulagdo, em interacdo
com aquelas condicgdes resultantes das politicas, praticas e contextos da producgéo de ciéncia,
tecnologia e inovagdo (CTI) e das formas socialmente estabelecidas de sua apropriagéo.
(GONZALEZ DE GOMEZ; CANONGIA, 2001, p. 11).

A Politica de Informacdo emerge num cenario pos-guerra, apos 1950, onde se tem o
Estado como responsavel pela promocao da pesquisa, e a ciéncia e tecnologia como campo de
aplicagdo para a sociedade. De acordo com o documento Weinberg Report, a abrangéncia e
escopo de uma politica se referem a “transferéncia de informacgdo cientifica sob a
responsabilidade do governo” (U.S. President’s Science and Advisory Commitee, 1963 apud
GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p. 28).

Segundo Pinheiro e Loureiro (2004), varios foram os fatos e que vieram ao longo do
tempo o que seria uma Politica Nacional de Informacdo, como a criagdo de institutos e centros
de pesquisa de programas governamentais para incentivo a organizacdo, ao armazenamento e
a divulgacdo de acervos documentais, o financiamento de projetos para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico.

As expectativas geradas no entorno da Sociedade da Informacao impulsionaram varios
segmentos da sociedade, em todas as instancias, do publico ao privado, pois o conjunto de
propostas apresentado no conhecido Livro Verde abrange varios aspectos: “ampliacdo do
acesso, meios de conectividade, formacdo de recursos humanos, iniciativa a pesquisa e
desenvolvimento de nossas aplicagdes”. O que certamente resultaria em beneficios sociais
(TAKAHASHI, 2000).

4 A LUZ DO REGIME DE INFORMAGCAO

O conceito de Regime de Informacdo realca componentes que contribuem para a
compreensdo de uma Politica de Informacdo, bem como as relagdes diretas e indiretas das e
entre as comunidades, institui¢cdes, organismos do publico ao privado, no que diz respeito as
acOes de informacdo. Segundo Gonzélez de Gomez (1999b), o conceito de regime de
informacdo recorta para as esferas governantes das Empresas (Publicas ou nao) as acdes e 0s
recursos que deverdo ser sintonizados e sincronizados para as Politicas de Informacéo, além

trazer a tona toda complexidade que envolve a informacdo numa sociedade contemporanea.
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O conceito de Regime de Informacéo foi desenvolvido por Frohmann (1995, p.4) e

consiste em um conjunto de redes formais e informais onde as informagdes s&o transferidas de

produtores de informacdo, por canais determinados com a mediagdo de estruturas

organizacionais, as comunidades especificas ou aos consumidores.

Nesta pesquisa, entretanto, apoiamo-nos na definicdo de Gonzélez de Gémez (2002)

que, sob a concepgdo de “dispositivo” * de Michel Foucault, define regime de informacéo

como.

b.

informacéo”.

Um modo de produgdo informacional dominante numa formagéo social,
conforme o qual serdo definidos sujeitos, institui¢fes, regras e autoridades
informacionais, 0s meios e os recursos preferenciais de informacdo, os
padres de exceléncia e os arranjos organizacionais de seu processamento
seletivo, seus dispositivos de preservacdo e distribuicdo. (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2002, p. 34).

Sob este prisma, um Regime de Informacao pode ser visto como:

Um conjunto mais ou menos estavel de redes sociocomunicacionais formais
e informais nas quais informacbes podem ser geradas, organizadas e
transferidas de diferentes produtores, através de muitos e diversos meios,
canais e organizagOes, a diferentes destinatarios ou receptores, sejam estes
usuarios especificos ou publicos amplos. [...] assim, esta configurado, em
cada caso, por plexos de relagbes plurais e diversas: intermediaticas;
interorganizacionais e intersociais. [Sendo constituido assim,] pela figura
combinatéria de uma relacdo de forcas, definindo uma direcdo e arranjo de
mediacfes comunicacionais e informacionais dentro de um dominio
funcional (satde, educacéo, previdéncia, etc.), territorial (municipio, regido,
grupo de paises) ou de sua combinacdo. (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999b,
p. 24; 2002, p.34).

Destaca-se que também s&o constituintes de um regime de informacéo os:

Dispositivos de informagéo que podem ser considerados um mecanismo operacional,
ou um conjunto de meios composto de regras de formacéo e de transformacéo desde o
seu inicio, ou como Gonzalez de Gomez (1996, p. 63) exemplifica, como “um

conjunto de produtos e servicos de informacdo e das agdes de transferéncia de

Atores sociais — “séo aqueles que podem ser reconhecidos por suas formas de vidas e
constroem suas identidades atraves de agdes formativas existindo algum grau de
institucionalizagdo e estruturacdo das agdes de informagdo”. (COLLINS; KUSH, 1999
apud GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p. 35).

! Segundo Foucault (1995 apud WILKE; JARDIM, 2006), o dispositivo de informac&o abrange um conjunto
variado de discursos, instituicdes, organizacfes arquitetdnicas, decisdes regulamentares, leis, medidas
administrativas, enunciados cientificos, filosdficos, morais, filantropicos, producdes artisticas.
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c. Artefatos de informacdo sdo os modos tecnoldgicos e materiais de armazenagem,
processamento e de transmissdao de dados, mensagem, informacéo; poderiam ser, nos
dias de hoje, as bibliotecas digitais e os portais da web. (GONZALEZ DE GOMEZ,
2002, 2003a).

O Quadro 1, a seguir, demonstra a constituicdo de uma agédo de informacao no Regime
de Informacdo, bem como as relagbes entre os meios e os fins, conforme apresentado por

Gonzalez de Gomez.

Acoes de Informacéo Atores Atividades Para
N - Sujeitos Sociais Atividades Sociais Transformar o mundo
Acéo de Mediagéo L L. . .
Funcionais (préaxis) Madltiplas social ou natural
x . Sujeitos Sociais L . Transformar o
Acao Formativa ou J Atividades Heuristicas e

Experimentadores conhecimento para

Finalista . de Inovacdo
(poiesis) transformar o mundo

Acéo Relacional - . L . Transformar a

¢ Sujeitos Sociais Atividades Sociais de . ~

Inter- . . informacéo e a
Articuladores e Monitoramento, Controle o

Meta- . . x comunicagao que
Reflexivos (legein) e Coordenagao.

Pés-mediatica orientam o agir coletivo

Quadro 1 — Modalidades, sujeitos e teleologia das ac¢Ges de informacéo.
Fonte: Adaptacdo aos Quadros de Gonzalez de Gémez (20033, p. 37).

Gonzalez de Gémez, (2003a, p. 37) sintetiza: “Toda acdo de informacdo tem uma
orientacdo afim, mas s6 num caso essa finalidade é a geracdo de informacdo como poténcia e
competéncia de transformacéo — nela mesma”.

Tendo como base as categorias de Collins (1999) citadas por Gonzélez de Gomez
(20034, p. 36), considerando-se um contexto, entende-se por acao de informacéo:

a. De mediacéo - quando [...] fica atrelada aos fins e orientacdo de uma outra acao;

b. Formativa — aquela que é orientada & informacdo ndo como meio, mas como sua
finalizacao;

c. Relacional — quando tem por finalidade intervir numa outra acdo de informacéo, de
modo que — ainda quando de autonomia relativa — dela obtém a direcéo e fins.

Ainda sdo poucos os estudos que tratam de uma visdo do todo no campo da Ciéncia da
Informacéo, isto é, aqueles que incluem aspectos conceituais, organizacionais, tecnoldgicos e,
principalmente, os recursos humanos (agentes propulsores) bem como a sua competéncia para
um ambiente informacional. Portanto, a mediacdo apontada por Gonzélez de Gomez (1999b,
p. 78) no artigo que trata ”Da Politica de informacdo ao papel da informagdo na politica

contemporanea” reforca o estudo sobre Politica de Informagéo e Gestdo da Informacdo de um
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Regime de Informacéo. O objetivo da pesquisa foi contribuir para discussao e formulacao de
uma Politica de Gestdo da Informagdo na Embrapa Solos, a luz do conceito de Regime de
Informacéo, identificando os elementos do Regime de Informacéo sob a perspectiva de uma
Politica de Gestdo da Informacdo em C&T. A pesquisa foi desenvolvida em uma instituicéo
de pesquisa cientifica no segmento da agricultura e pecuéria vinculada ao Governo Federal do
Brasil, a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria, Embrapa.

5 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS.

Para o desenvolvimento da pesquisa foi realizado um estudo sobre Politica de
Informac&o no Brasil, Gestdo da Informagdo bem como sua relacéo para a formulacéo de uma
politica sob a perspectiva do Regime de Informacdo. O conhecimento obtido ap0s a revisao de
literatura permitiu uma analise das informacgdes da instituicdo pesquisada sob o enfoque do
Regime de Informagéo, bem como o mapeamento das iniciativas, normas ou diretrizes para
uma Politica de Gestéo da Informacé&o.

Desta forma, realizou-se um estudo em uma unidade de pesquisa da Embrapa, a
Embrapa Solos no Municipio do Rio de Janeiro, como campo empirico, a fim de identificar os
elementos do regime de informacao.

A Embrapa é uma instituigdo brasileira de P&D, vinculada ao governo federal,
constituida por pesquisadores, bibliotecarios, cientistas da informagdo e profissionais no
entorno da informacgdo que, sob o mandato de politicas nacionais e internacionais, tem a
responsabilidade social no atendimento das necessidades da sociedade e respectivo beneficio.
A Embrapa Solos é uma das Unidades teméticas da Embrapa e referéncia internacional em
solos tropicais, localizada no Bairro do Jardim Botanico, Municipio do Rio de Janeiro e uma
Unidade de Execugdo de Pesquisa em Recife (Pernambuco), onde atende as demandas
regionais de levantamentos de solos, zoneamentos e planejamento municipal (EMBRAPA
SOLQOS, 2006).

Ao observar esta instituicdo, teve-se como horizonte a identificacdo dos componentes
do regime de informacdo. Portanto, quando descrevermos a formacdo e atuacdo dos
pesquisadores, dos gestores, das geréncias, retratamos o0s atores sociais; ja quando
comentamos sobre as normas, diretrizes e politicas, configuram-se ali os dispositivos de
informacdo; com relacdo as tecnologias de informacdo e comunicagédo, os bancos de dados, as
bibliotecas, configuram-se os artefatos de informac&o. E, por Gltimo, a0 comentar o processo
de busca de informacdo, acesso a informacdo, configura-se o componente “acdo de

informacao”, revelando-se assim, o Regime de Informacgdo da Embrapa. Percebemos que 0s
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componentes dos regimes de informacdo nas instituicbes se pulverizam por todos o0s
departamentos, setores, diretorias etc., o que é natural, pois em cada formacdo social €
instituido um Regime de Informacg&o. No entanto, a forma com que se estabelecem as ligagdes
e inter-relagcbes entre os atores sociais, os artefatos de informacdo, os dispositivos de
informacdo e as acOes de informacdo é que caracteriza a identidade de uma instituicdo,
empresa ou universidade.

Cabe ressaltar que o regime de informacdo representado (Figura 1) é refletido nas
demais Unidades de Pesquisa, onde cada uma, apesar de ser a mesma empresa, pode
apresentar caracteristicas, comportamentos, lideranca e atuacdo conforme o ambiente em que
esta inserida. E, desta forma, as relagcbes no Regime de Informagdo, aqui apontadas, podem

ser estabelecidas ou configuradas de formas diferentes no caso das Unidades desta empresa.

Regime de Informacgao
Embrapa

Agdo de
Atores Sociais Informagao

—

Dispositivos de
Informagdo

Figura 1 — Representacdo Grafica do Regime de Informacéo da Embrapa.

Desta forma, imbuidas do conceito de regime de informacdo, dos seus componentes
sob o ponto de vista de uma Politica de Gestdo da Informacdo em C&T, realizamos uma
leitura transversal das politicas, normas, diretrizes e iniciativas a respeito do tema na
instituicdo e respectiva Unidade pesquisada e, mapeamos cada um dos componentes do
Regime da Informacdo, representados pelas Figuras 2, 3, 4, 5, configurando assim a
“Identidade do Regime de Informacdo da Embrapa” e a forma como ¢ refletida na Embrapa
Solos.

Para uma melhor compreensdo, utilizamos cores, objetos, setas e linhas na
representacdo dos componentes do Regime de Informacdo e suas relagdes, de acordo com a

legenda a seguir:
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B itores Sociais O Artefatos de Informacio B Fatores ou Eelagio Externa

> i_i Exzemplos

- Dispositives de Informacio [l Acko de Informacio — Interferéncia ouelo
o

Legenda de representacdo do Regime de Informacdo e componentes.

e Atores Sociais:

Regime de Informacg&do
Embrapa

-

Gestores

Produtores de |
Informacgao

Usudrios de
Informagdo |

Figura 2 — Atores Sociais do Regime de Informacdo da Embrapa

Esclarecemos que estes foram os atores sociais identificados sob a perspectiva de uma
Politica de Gestdo da Informacgdo interna. Isto €, alterando a abrangéncia desta pesquisa,
haveria uma nova configuracéo dos atores sociais.

e Dispositivos de Informacao:
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fffff { Transferéncia ]
Contrato de ‘ de Tecnologia
RegimeEdebInformagao Trabalho ””[Propriedade Intelectual]
mbrapa S
Politicas ou *[ Direito Autoral ]
Diretrizes _[ PaD ]
por temas
" ***** >[ Comunicagdo ]
s Dispositivos de
I Informagao r - ; '"*[ Informacgdo ]
- & Plano Diretor
da Embrapa | ,{ Negécios ]
- Politicas b =
Internacionais i Normase |
. Diretrizes |
Politicas
Nacionais Plano Diretgr Unidades]
v
Projetos [ Embrapa Solos J
Institucionais : -
P B et G el —
' Orientagdes Técnicas | Normas
L eGerenciais ;| | Locais

Figura 3 — Dispositivos de Informagéo na Embrapa.

Assim como comentado a respeito dos atores sociais, nos dispositivos de informacao

podem ocorrer alteragdes ou relagfes desde que modificadas o ambiente ou o tema analisado.

Acrtefatos de Informacao:

Dados

Bases C
Tematicos

Regime de Informacao deidedos
Sistemas para
Informacao

BDPA

Portal
Capes

L4
—
=

| Bibliotecas

| Bibliotecas |
Virtuais

= Hardwares

Softwares

| Rede de
Computadores

Rede de
Comunicagao

Figura 4 — Artefatos de Informacédo da Embrapa.

Com relagéo aos artefatos de informacdo foram identificadas normas, diretrizes e

politicas externas, como uso de software livre, protocolos, redes, sistemas etc., que
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denominamos como “Recomendacdes TICs”, as quais, certamente, tém sido adotadas por esta
instituicao.

e Acéo de Informagéo

Relacional * Dados ocupacdo
Regime de Informagao | tEeee i | territorial
Embrapa | e :

Indicadores |
meteorolégicos !

Acdo de

Infoermagédo N "

( 1 T cartografica.
Mediacdo posn s B .
L . ) - . Dados de tipos |
) ] . de solos

Artigo
cientifico

— Formativa [—

\ I

, Apresentacgio !
oral

( i ; s h
r ol — ,Agéncia de Informacdo|
—>k Meta-informacional 3‘ Solsaas Bras|

Figura 5 — Acdo de Informacdo da Embrapa.

Acreditamos que o componente “Ac¢édo de Informacdo” é o ponto “nevrélgico” da
eficiéncia de uma Politica de Gestdo da Informacdo, pois no momento em que 0S USUArios
buscam a informacdo, serdo percebidas questdes relacionadas a compatibilidade das TICs,
normas, acessibilidade, etc. Portanto, enfatizamos que no processo de Gestdo da Informagao
propriamente dito se mantenha o foco nas necessidades e expectativas dos Atores Sociais,
neste caso sdo o0s gestores, produtores (geradores) de informacdo e usuarios da informacdo.
Com base nas informacGes sobre a Embrapa e a unidade pesquisada nesta pesquisa,
percebemos que esta instituicdo apresenta todos 0s componentes de um Regime de
Informacéo e que este se retrata conforme exposto na Figura 9, a seguir.

Destacamos, ainda, que néo se trata de uma analise sob o0 posto de vista da divulgacéo
cientifica, isto €, informagdo para sociedade, e sim da disseminacdo da informacdo, em
ambiente interno. Pois, segundo Pinheiro (2003), a comunicacdo cientifica, que trata da
comunicagdo entre cientistas, ou a divulgacdo cientifica (termo adotado no Brasil) que se
refere & comunicacdo de cientistas para a sociedade em geral, estas devem ser analisadas e
estudadas segundo as especificidades e padrbes dos produtores da informacédo, canais e 0

publico ou segmento a que se destinam.
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Sendo assim, o Regime de Informacdo da Embrapa Solos é configurado nesta pesquisa
conforme a figura, a sequir.

{POLITICA DE GESTAO *
*, DAINFORMAGAD -

ATORES SOCIAIS:
Usuarios da
Informacéo

Regime de Informagao
Embrapa Solos

Figura 6 - Regime de Informacdo da Embrapa Solos.

A partir da Figura 6, percebe-se que a Gestdo da Informagdo poder ser um ponto de
mediacdo sob o ponto de vista do Regime de Informacdo para uma Politica de Gestdo da
Informacéo, em que estdo presentes, em um mesmo ambiente, 0s atores sociais (geradores de
informacdo e usuarios da informacéo), representados nesta pesquisa pelos pesquisadores da
Embrapa Solos.

A fim de investigar o uso de fontes de informagdo no processo de producdo cientifica
dos pesquisadores da Embrapa Solos, realizou-se uma coleta de dados nesta Unidade, e para
isto nos baseamos em uma tecnologia intelectual (estudos de usuarios) para uma amostra de
10 pesquisadores, buscando subsidiar a discussdo e formulagcdo de uma Politica de Gestdo da
Informacéo.

Foram realizadas entrevistas gravadas considerando os procedimentos da Técnica do
Incidente Critico (TIC) e adotados critérios e procedimentos desde a sele¢do da amostra, uso
de termos no roteiro da entrevista até a analise dos dados apurados durante as entrevistas
(FLANAGAN, 1973).
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A importéncia dos estudos de usuarios para a compreensdo do fenébmeno Informagao
no contexto de uma instituicdo de pesquisa ratificou a realizacdo do estudo sobre o uso dos
recursos de informacgdo para a producgdo cientifica (DELAIA, 2008). Na pesquisa empirica,
realizada no ano de 2006, utilizamos a Técnica do Incidente Critico que:

Consiste em um conjunto de procedimentos para a coleta de observacgdes diretas do
comportamento humano, de modo a facilitar sua utilizacdo potencial na solucéo de problemas
praticos e no desenvolvimento de amplos principios psicoldgicos, delineando também
procedimentos para a coleta de incidentes observados que apresentem significacdo especial e
para o encontro de critérios sistematicamente definidos. (FLANAGAN, 1973, p.99).

O objetivo da pesquisa foi obter relatos (incidentes) positivos e negativos ocorridos
nos procedimentos ou na rotina adotados pelos pesquisadores da Embrapa Solos no uso de
fontes e recursos de informac&o para producao cientifica.

Destaca-se que na execucao do referido estudo de usuarios, este também foi baseado
no conceito do Regime de Informacéo, alicerce para o desenvolvimento e investigacdo da
dissertacdo (DELAIA, 2008), onde possibilitou destacar os componentes do regime e
identificar suas interfaces e interse¢des na instituicdo de pesquisa.

Por ultimo, foi feita uma analise dos resultados obtidos, sob a perspectiva de uma
Politica de Gestdo da Informacdo no contexto do Regime de Informagdo da Embrapa Solos,
obtendo varias contribuicdes para as futuras politicas das unidades da Embrapa, dentre elas
um esquema para compreensdo de uma politica de gestdo da informac&o e as suas interfaces

com as demais politicas da instituig&o.

7 RESULTADOS: SUBSIDIOS PARA UMA POLITICA DE GESTAO DA
INFORMACAO
Retomamos a questdo motivadora desta pesquisa — De que forma a Embrapa deve

gerenciar a informacéo, a fim de atender seus usuérios, os pesquisadores?

Para responder tal questdo, foram analisados fundamentos teoricos, citacdes, reflexdes
e indagacdes, que muitas vezes apontavam caminhos ainda maiores do que os percorridos. A
estratégia escolhida para contribuir numa discussdo e formulagdo de uma Politica de Gestado
da Informacdo na Embrapa Solos, a luz do conceito de Regime de Informacé&o, foi Unica.

O mapa tedrico da Ciéncia da Informacao, os métodos, as orientacdes esclarecedoras e
primordiais, possibilitaram identificar elementos do Regime de Informacdo da Embrapa e da

Embrapa Solos, ja instituidos, mas, até entdo, ndo revelados; investigar o uso de fontes de
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informacao no processo de producéo cientifica dos pesquisadores e, finalmente, apresentar o0s
resultados como subsidio para uma Politica de Gestéo da Informac&o.

Desta forma, ao se pesquisar uma Politica de Gestdo da Informacdo no dmbito das
instituicdes de pesquisa vinculadas ao Governo Federal, algumas questdes e tendéncias devem
ser ressaltadas, como as demandas e expectativas da sociedade, mercado nacional e
internacional e politicas de governo; no ambito das empresas, as demandas das politicas
internas de informacdo, comunicacdo, propriedade intelectual, negocios, transferéncia de
tecnologia, responsabilidade social, diretrizes, normas e regulamentos especificos para o
funcionamento propriamente dito da instituig&o.

Considerando a Informagdo, objeto de estudo da Ciéncia da Informacgdo, o0s
componentes de uma Politica de Gestdo da Informacéo e a estrutura formal ou ndo que a
circunda devem ser articulados e harmonizados no contexto da pesquisa e de seu ambiente de
estudo, sem se desvincularem do ambiente em que estdo inseridos e do fator humano que a
direciona e movimenta.

Deste modo, sob o ponto de vista do Regime de Informacéo e estando presentes em
um mesmo ambiente os atores sociais (geradores de informagédo e usuarios da informacgéo),
representados nesta pesquisa pelos pesquisadores da Embrapa Solos, uma Politica de Gestao
da Informacao permite que se identifiquem os pontos de relacdo e intersecdo com as demais
politicas ou diretrizes da Embrapa, tais como a Politica de Tecnologia de Informacdo, a
Politica de Comunicacdo, o Plano Diretor da Embrapa e da Unidade, as Diretrizes quanto ao
Direito Autoral, Propriedade Intelectual e, por Gltimo, as normas ou a politica de acesso e
disponibilizagcdo das informacdes geradas no ambito dos projetos e pesquisas, resguardando
os direitos autorais do autor.

Considerando a formulacdo de Politica de Gestdo da Informacéo a luz do Regime de
Informagéo, concordamos com a proposigdo feita por Unger (2006), quando revelou que
existe a perspectiva do regime de informacgdo traduz-se como oportunidade e desafio aos
gestores da informacdo, bibliotecarios, cientistas da informacdo. Ao que acrescentamos:
também serd necessaria, na discussdo e formulacdo de uma politica, a participacdo de
analistas de sistemas, comunico6logos, arquivistas, administradores, pesquisadores etc., no que
concerne a integracdo e gerenciamento dos componentes do Regime de Informacdo para
atendimento das necessidades informacionais dos usuarios.

Os fundamentos e métodos adotados, tanto para a realizacdo da pesquisa na Embrapa
Solos, assim como para a reflexdo no desenvolvimento da dissertagdo, isto €, fundamentado

no Regime de informacdo, trouxeram a tona questdes que estdo ligadas e interligadas no
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processo de Gestdo da Informacdo Cientifica, quando os seus geradores e usuarios da
informagdo (atores sociais) sdo analisados sob 0 mesmo contexto, como foi 0 caso desta
pesquisa. Isto €, no momento em que se analisa 0 processo que 0s pesquisadores percorrem no
uso de fontes de informacdo, sejam estas internas ou externas, para producdo cientifica,
percebeu-se que se houvessem diretrizes quanto ao acesso, ferramentas de pesquisa, recursos
tecnoldgicos, normativos, contratuais e de comunicacdo efetivas, possivelmente os relatos
negativos desta pesquisa ndo iriam ocorrer ou seriam minimizados.

Acredita-se que, resguardadas a natureza e caracteristicas culturais e regionais das
demais Unidades, este estudo poderd contribuir nas acGes do Sistema Embrapa de
Informacéo, Sistema Embrapa de Bibliotecas, e subsidiar as diretrizes e objetivos da Gestéo
da Informacdo e Politicas relacionadas ao tema, sob o ponto de vista estratégico da empresa.

Tendo em vista que a Embrapa é uma instituicdo brasileira de P&D, vinculada ao
Governo Federal, composta por pesquisadores, bibliotecarios, cientistas da informacéo e
profissionais no entorno da Informagdo que, sob o mandato de Politicas Nacionais e
Internacionais, teria a responsabilidade de estabelecer politicas com o propdsito de alinhar ou
aperfeicoar processos que tratam da informacéo propriamente dita, com vistas ao atendimento
dos seus usuarios ou publico em geral, a fim de que possa cumprir 0 seu mandato social no
atendimento das necessidades da sociedade e em respectivo beneficio. Assim, observamos
que na perspectiva do Regime de informacdo e dos seus componentes, € possivel obter uma
visdo dos recursos informacionais, tecnoldgicos, humanos e normativos em uma empresa de
P&D, no que se refere & Gestdo da Informacdo. E os fluxogramas dos componentes deste
regime, suas mutuas relacbes no regime de informacdo na Embrapa Solos, possivelmente
fornecerdo subsidios para a discussdo de uma Politica de Gestdo da Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia na respectiva Unidade de Pesquisa.

Percebemos ainda, a necessidade de uma avaliacdo por parte dos gestores da Embrapa
em relacdo aos instrumentos organizacionais, normativos e orientadores da Embrapa, tendo
como horizonte a informagdo em ciéncia e tecnologia, em face das tendéncias mundiais de
acesso livre a informacgdo, o mandato social da Embrapa em relacdo as expectativas e
beneficios a Sociedade Brasileira. O conceito de Regime de Informacdo e seus componentes
possibilitaram uma leitura transversal da instituicdo, que sob o enfoque dos dispositivos de
informagdo que a regem, estabeleceu-se um pensamento soOcio-sistémico dos outros
componentes do seu regime em relacdo aos seus respectivos usuarios e suas necessidades. E

importante ressaltar que o enfoque desta pesquisa € interno, isto é, se tratarmos das
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necessidades dos usuarios externos (publico), seria configurado um Regime de Informacao
em outra ambiéncia.

A Figura 7, a seguir, exemplifica o processo pelo qual a informacao gerada no &mbito
dos projetos de pesquisa deverd percorrer no contexto de uma Politica de Gestdo da
Informacdo com base no Regime de Informagdo. Ainda com base nesta figura, os itens
descritos contemplam os componentes do Regime de Informagcdo da Embrapa Solos,

percorrendo suas relagdes e inter-relacfes até o usuario da informacé&o.
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Figura 7 — Acéo de uma Politica de Gestdo da Informagé&o a luz do Regime de
Informagéo na Embrapa.

Destacamos que as cores utilizadas no diagrama foram baseadas na Legenda de
representacdo do Regime de Informacéo e componentes apresentadas anteriormente.

Na Figura 7, sdo demonstradas a ambiéncia, as relacGes e inter-relagdes dos
componentes do regime de informacdo, desde que os geradores de informacéo e usuérios da
informacdo estejam no mesmo regime de informacéo e estes participem do processo, com a
perspectiva de garantir uma harmonia entre as informag0es geradas e que serdo
disponibilizadas frente as necessidades dos usuarios da informagéo.

Portanto, a partir da informagdo gerada no &mbito dos projetos de pesquisa pelos
pesquisadores (atores sociais pertencentes a comunidade cientifica), é necessario que se tenha
uma perspectiva inicial da natureza da informagdo a ser gerada bem como o seu destino
(proposito). Estabelecidos a natureza e o destino da informacdo em consonancia com as
Politicas de P&D, Transferéncia de Tecnologia, Negocios bem como as perspectivas e

demandas de e para a instituicdo (dispositivos de Informacdo), faz-se necessario uma releitura
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das orientacGes e normas referente a Propriedade Intelectual, ao Direito Autoral bem como
suas relacdes e inter-relagbes com o contrato de trabalho dos geradores da informacéo
(pesquisadores).

Nesta fase do processo, percebe-se a atuagdo dos Gestores da Instituicdo face aos
interesses ndo sO dos geradores da informacdo e da instituicdo assim como do Governo
Brasileiro. Principalmente, se a informacdo gerada tiver algum impacto em questdes
econdmicas, sociais, politicas, internacionais ou de seguranca nacional.

Definidas as questfes quanto a natureza da informac&o, os dispositivos que a cerca e a
orienta, a etapa seguinte refere-se a definicdo dos modos tecnologicos e materiais de
armazenagem, processamento e de transmissdo da informacdo (artefatos de informacao).
Contudo, ressalta-se que nesta etapa existem normas, ou como denominado na figura,
RecomendacOes, tanto internas quanto externas, referente as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TICs), que devem ser atendidas. Certamente, estas recomendacdes propiciardo
de forma favoravel a etapa seguinte, isto &, a Acao de Informacao.

Percorridas as etapas anteriores, é na Acao de Informacdo que a Informacdo em C&T
atinge o seu proposito de interagdo com os Usuérios da Informacgdo, tanto na agdo de
informagdo relacional, mediagdo, formativa ou meta-informacional. Destaca-se que o0
conjunto das decis@es iniciais, quanto aos demais componentes do Regime de Informacéo e
de suas regras, interferira positivamente no destino (propésito) da informacao gerada no inicio
do processo bem como na interagdo com o usuario.

Esclarecemos que as mutuas relacbes numa Politica de Gestdo da Informacéo,
representadas pelas setas coloridas e bidirecionais, refletem a necessidade de uma sintonia e
sincronia entre todos os seus componentes, ou seja, geradores de informagdo, gestores,
usuarios da informagdo (atores sociais); politicas internas e externas, normas, diretrizes,
contrato de trabalho, demandas e perspectivas (dispositivos); softwares, hardwares, redes de
comunicacéo, bibliotecas, portais (artefatos de informacéo).

E, por ultimo, a acdo de informacdo, que ao final da etapa, devera estar em sintonia
com as necessidades dos usudrios da Informacdo, representados nesta pesquisa pelos
pesquisadores da Embrapa Solos que, por fim, podera retroalimentar toda a a¢do da Politica
de Gestdo da Informacdo na Embrapa Solos. E, no momento em que 0s atores sociais
participam e atuam da acdo de informacédo (relacional, de mediacdo ou formativa), sejam
como geradores de informacdo e/ou usuario desta, no Regime de Informagdo da Embrapa
Solos, emergem entre os seus dispositivos (culturais, comportamentais, académicos e legais),

barreiras submersas em toda sua historia. Contudo, estas barreiras interferem na atuacéo e no
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direcionamento de uma Politica de Gestdo da Informagéo e, possivelmente, interferira no
processo de disseminacdo da informacéo e na transferéncia de informac6es para a sociedade.

Finalizando esta pesquisa, percebe-se, a partir dos dados empiricos, a importancia de
uma Politica de Gestdo da Informagdo em Ciéncia e Tecnologia para 0s pesquisadores da
Embrapa Solos, onde estes reconhecem, implicitamente, sua atuacdo nas acOes de uma
politica, mas, entretanto, ressaltam que ainda existe a necessidade de defini¢cdes no cenario
tecnologico, organizacional, de comunicagdo e das competéncias informacionais para que de
fato esta Politica de Gestdo da Informacéo seja efetiva frente as expectativas atuais do corpo
cientifico da Embrapa e das expectativas futuras da Sociedade.

Sendo a Embrapa Solos uma Unidade de Pesquisa geradora de CONHECIMENTO,
ressaltamos que a Gestdo da INFORMAGCAO gerada no seu ambito é essencial para o
cumprimento de sua missao e que, assim como Freire (1991) comenta, é a oportunidade dos
mediadores atuarem, identificando e superando as barreiras reveladas, transformando-as em
oportunidades de comunicagéo, pois, como pontua Freire (2004), “[é necessario] transportar,

nas asas da informacéo, o conhecimento para todos aqueles que dele necessitam”.

SUBSIDIES TO A POLICY INFORMATION MANAGEMENT OF EMBRAPA SOIL:
based on regime of information.

ABSTRACT

Research subsidizing the discussion for the formulation of a policy information management
in science and technology, based on the concept of the regime of information at a research
institution from the intellectual technology - users studies -by the researchers, adopting
Critical Incident Technique as a method, regarding the use of information sources for the
scientific production in order to obtain data to contribute for the definition of standards and
guidelines in information management of Embrapa Solos. FROM This point on, schemes and
fluxograms were defined to support a political information management for research
institutions.

Keywords: Information Policy. Information Management. Regime of Information. Critical
Incident Technique. Users Studies. Embrapa Solos.
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