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Resumo

Dadas as atuais condicdes de competitividade do setor agricola €de vital importancia
utili zar as teanologias emergentes na &eade informéticapara tornar disporiveis as
informagdes geradas na pesquisa propiciando,assm, areciclagem dos usuérios do
setor rural. Consciente deste canario, a Embrapa Informética Agropecuéria, o Servico
Nadonal de Aprendizagem Rural e aUniversidade Federal de Vigosa desenvolveram
em parceria o curso a distanciaintitulado “ Administragdo Rural”. O artigo vai
enfocar a parte de andli se dastarefas que os usuérios do curso irdo redizar dentro do
ambiente eas funcionali dades do mesmo. Atualmente o curso estd en exeaugdo com
éxito e aAndlise de Tarefas provou ser uma importante ferramenta da fase de andlise
de requisitos.

Abstract

Given the aurrent competitivenessin the agricultural sector it isof vital importance
to use the new tools provided by Information Techndogy (IT) and informaticsin
general to render avail able the information generated by research and thus recycling
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the rural sector users. The Embrapa Information Techndogy, the National Service
for Rural Apprenticeship and the Federal University of Vigcosa established a
partnership to develop the distance course atitled “Rural Administration”. This
article will focus on the user task analysis and the functionalities of the environment.
Currently the courseis siccesgully in exeaution and Task Analysis has proven to be
an important tool for requirements analysis.

Palavras Chaves
Educacdo a distancia; redclagem profissond rural; administracé rural.

1. INTRODUCAO

A insercéo dainformaticano negécio agricolainiciou-se nos anos 80.
Estudas redi zados expdem uma situag@o em que o0s agentes do negécio agricola que
se utili zam de tecndlogias de informag&o o fazem basicamente em atividades
administrativas. Consciente desta Stuagéo pa que passa o Brasil no seu ambiente
rural, a Embrapa, através de sua unidade Embrapa Informética Agropeauaria,
entende que éde vital importancia utilizar as tecnologias emergentes na &eade
informéticapara disponibilizar as informagdes geradas na pesguisa propiciando una
redclagem de seus usuérios do setor rural. Paratanto ela aiou um projeto de
transferéncia de tecnologia intitulado Servigos Virtuais de Transferéncia de
Temoaogia- SVTTA, (Souza, Mattias e Cruz, 1999.

O Servico Nadonal de Aprendizagem Rural - SENAR, umainstituicéo
federal voltada para aformac& profissonal no setor rural, ciente da necessdade de
ampliacé doseu campo ce agéo, e @endimento da aescente demanda no campo ca
formac& profissonal e de gorimoramento dos profissonais que guam no meio rural
também se preocupa em utili zar das tecnol ogias emergentes para oferecer melhores
servicos aos fus usudrios (Costa, Vae eSazima, 2000.

Destaforma surgiu a parceria entre aEmbrapa eo SENAR, juntamente com a
Universidade Federal de Vigosa- UFV, paradesenvolver e implantar o curso a
distanciaintitulado “ Administracéo Rura”, noambito do pojeto SVTTA. O objetivo
deste atigo consiste an apresentar as funcionali dades of ereddas pelo curso
enfocandoa andli se de tarefas dos usuarios atraves da gresentacdo de diagramas de
tarefas.

2. FUNCIONALIDADES DO CURSO DE ADMINISTRACAO RURAL

O objetivo docurso é cgadtar instrutores do SENAR a ensinar
administracé rural adonas de propriedades em regime de eonamiafamiliar. Todo
0 proceso de grendizado é redli zado via Internet, ndo sendo necessirios encontros
presenciais nem aremessa de material pelo correio. A administracéo docurso €
automatizada sendotoda reali zada via interface WWW.

2.1- PROCESS0 DE ANALISE DE TAREFAS

Ap6s a andli se dos usuarios (levantamento e andli se do perfil dos usuarios), a
andli se de tarefas dos usuérios (Hix e Hartson, 1993 é redi zada imaginando-se &
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2.2

2.2

tarefas que os mesmos iréo exeautar no sistema. Astarefas $i0 descritas b o poro
devistado wuario, partindo-se da atividade mais geral, especiali zando-as até se
chegar astarefas atdbmicas. Astarefas S80 descritas primeiro numa narrativa an
linguagem natural e depais representadas num diagrama simplificado. Cada bloco
representa umatarefa dentro da hierarquia. As stas que ligam os blocos representam
espedali zagies das tarefas. A andli se de tarefas descrita neste documento esta
dividida en segdes, de acordo com o usuério: aluno,monitor ou administrador.

ANALISE DASTAREFASDOS USUARIOS

Para entrar no sistema todcs 0s usudrios tém aces a pagina portal do site.
Nela sdo pcsdveis as guintes atividades: login no site; ver informagdes a respeito
do curso (textos e videos); ler/obter o manual do participante; reauperar a senha, em
caso Oe esguecimento e entrar em contato com o webmaster.

.1- USUARIO ALUNO

Umavez dentro dosistema, o wsuario aluno pode acessar apaginainicia, a
pagina do curso, umaferramenta de interacdo ou uma ferramenta de informagdo. Na
paginainicial o aluno poe acesar uma pagina previamente marcada; ler recalos do
monitor e do administrador e mudar a sua senha. A partir da pagina do curso ele pode
acessar os moduos e respedivas unidades que compdem o contedldo docurso
propriamente dito. A Figura 1 ilustra estastarefas.

Figura 1 - Diagrama de tarefas do usuario aluno (péginas inicial e do curso).
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Ha 3 ferramentas de interacé: li sta de discussho, bate-papo e dvidas.
Acessandoalista, o aluno pale visuali zar o indice de mensagens enviadas ordenado
por: autor, data, assunto oumensagens relacionadas. Para participar do bete-papo o
aluno ceve escolher um apelido, através do qual seraidentificado ra sala ab mandar
seus textos. As 4 ferramentas de informacgdo sdo: links para sites relacionados, sala de
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aula, busca eguda. A Figura 2 explora astarefas relativas a utilizacé@® das
ferramentas de interaca e informacao.

Tarefas do alune {cont.): Usar uma farra- Usar uma farra-
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du indice a lista dn (nlck) nectar c|par|tes participantes ! | cionadn ajuda textual husca
Leruma Respnnder 4 [Acessar a mensagem ESCFEVEF Bate-papo individual
Mensagem|l mensagem anterionposteriar frases corm outro usuario

Figura2 - Continuag& do dagrama de tarefas do usuario aluno (ferramentas de interac® e
informacgéo).

2.2.2- USUARIO MONITOR

O usuario monitor pock reali zar as ®guintestarefas: gerenciar osrecalos
para os aluncs; avaliar as resolucdes de atividades enviadas pelos aluncs; acessar 0
bate-papo, a li sta de discuses, 0 ambiente do dunoe agjuda; gerenciar o méduo
atual e ver osdados dos aunacs. A Figura 3 apresenta o diagrama destas tarefas.

Tarefas do monitor: rT:rnfqe .qn]

l____ Muanitor |

fid fieraguia

Figura 3 - Diagrama de tarefas do usuario monitor.

2.2.3- USUARIO ADMINISTRADOR

As principais tarefas do administrador sdo o gerenciamento de turmas e
usuérios. Outras tarefas incluem: gerenciar a base de dados e os recalos, acessar a

gjuda eo ambiente do aluno.A Figura 4 apresenta o dagrama com astarefas do
administrador.
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Figura4 - Diagrama de tarefas do usuario administrador.
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3. CONCLUSOES

O curso “Administracé Rura” encontra-se implantado NnoSENAR e,
atualmente, esta em fase de exeaugdo. O curso pasaui 9 moduos. Nogdes gerais de
administracé rural, Anali se econdmicada enpresarural, Sistemas de informagoes e
registros agricolas, Planejamento da enmpresarural, Organizacé e direcéo da
empresarural, Gestdo da qualidade na ayricultura, Politicas agricolas,
Comercializag@o, Agronegécio e marketing rural e, par tltimo, Cooperativismo rural.
Teraduracéo total de 7 meses, perfazendo uma caga horariade 270 haagaula. Ao
final do curso serdo reali zadas avali agbes junto aos aluncs para que se possater um
levantamento de sua a®@itaco, efetividade e grau de gorendizado. Mais detalhes
sobre o curso podem ser obtidos na home page do SENAR: http://www.senar-
rural.com.br/. A Figura5 ilustra apagina portal do curso e aFigura6 il ustrauma

pagina do curso propriamente dito.
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Figura 6 - Pagina da unidade 1, médulo 1, do curso de Administracé Rural.
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