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RESUMO

O presente trabalho inclui uma introdugao ted
rica e uma revisao de estudos experimentais_a respeito
de aprendlzagem por observagao. Na introdugao, dois enfo
ques teoricos tradicionais sao apresentados e dlscutl
dos: o operante e o da aprendizagem social. A tendencia
mais recente de considerar estas duas interpretagoes co
mo complementares e nao necessariamente incompativeis e
apresentada. Em seguida, algumas aplicagoes de  procedi
mentos de figuragao(3) sdo descritas. A revisao de pes
quisas teve como objetivo investigar dois pressupostos
teoricos: 1) a eficacia da utilizagao de figuracao e 2)
encontrar apoio experimental para o postulado que afirma
que o modelo humano exerce dois papeis na aprendizagem
por observagao - como instrumento informativo e como fa
tor socio-cultural. Estes objetivos foram perseguidos
tendo-se como perspectiva a aprendizagem de diversas -ca
tegorias de habilidades: atitudes, habilidades motoras,
informagoes verbais e habilidades intelectuais - de acor
do com uma taxomania de capacidades aprendidas prev1amen



te escolhida. Assim, os estudos experlmentals sao discu
tidos e anallsados e 0s pressupostos teoricos acima des
critos sao testados. As 1mp11cagoes para o planeJamento
instrucional sao discutidas, tendo em vista os resulta
dos da revisao e as condigoes de ensino que deveriam
ser manipuladas para maximizar a aprendizagem das qua
tro categorias de habilidades acima relacionadas.



nem o reforgamento dos comportamentos equlparados do su
jeito nem respostas manifestas durante a aqu1s19ao sao0
condlgoes necessarias para a ocorréencia de 1m1tagao.

A expllcagao exclusiva de imitagao pelo para
digma de dlscrlmlnagao (Gewirtz, 1971) tem sido desafla
da por pesquisa experimental recente. Borden e White
(1973) mostraram a grupos de criangas uma modelo que era
reforgada de acordo com um dos tres esquemas _de reforga
mento: continuo, razao variavel-quatro e razao varlavel-
dez. O reforgador da modelo era contingente a pressoes
na alavanca em uma das tres taxas: .33 por segundo, 1.0
por segundo e 3.0 por segundo. Os sujeitos primeiro ob
servaram a modelo e entao engajaram-se em pressionar a
alavanca. Os sujeitos sempre responderam em extingao,
sem receber assim quaisquer reforgadores por pressionar
a alavanca. 0s sujeitos que viram a modelo sob o esquema
de razao varlavel—quatro apresentaram a malor resisten
cia a extingao, medida em termos de tempo até extingao.
Borden e White argumentam que estes resultados se pres-—
tampara a nogao de que reforgamento contingente a respos
tas e vicariante possam ser comprendidos como pertencen-
tes ao mesmo continuo. A551m, eles acham que explicagoes
de aprendizagem por flguragao somente em termos do para
digma de discriminagao parecem ser insuficientes.

Rice (1976) tambem desafiou a explicagao de
1m1tagao pelo paradigma de d1scr1m1nagao. Se o comporta
mento do modelo fosse meramente um estImulo dlscrlmlnatl
Vo para o comportamento de 1m1tagao do sujeito, nao ha
veriam d1ferengas de dificuldade para um sujeito ingénuo
aprender a imitar comportamentos do modelo que fossem pu
nidos ou recompensados. Nao haveriam tambem diferengas
entre contra-lmltar um modelo recompensado ou punido.
Rice expos criangas a um modelo que era ou recompensado
ou punido por responder a um problema de dlscrlmlnagao
com duas escolhas em cada tentativa. Os queltos mostra
ram mais imitacao de respostas recompensadas vxcarlante
mente do que de respostas punidas. Entao, aos sujeitos



0 estudo da aprendizagem por observacao sofreu
grande impulso a partir dos escritos de Miller e Dollard
(1941), que apresentaram uma avallagao de imitagao no co
mego dos anos quarenta. Com o proposito de explicar o
que & entendido aqui como aprendizagem por observacao,
alguns termos criticos na area deveriam ser definidos.

Figuragao (3) & definida como a exposigao ou
explicagao de um comportamento por um modelo. 0 modelo
pode expor o comportamento atraves de demonstraggo ou
atraves de explicacao do comportamento por aflrmagoes
verbais. O modelo & um ser humano ou & um objeto ou dese
nho que se assemelham com um ser humano (Bandura,
1977).

Imitagao & entendida como a reprodugao do com
portamento exposto ou explicado por um modelo. A reprodu
gao do comportamento pode incluir ou excluir as dimen
soes topograficas do desempenho observado (Whitehurst,
1978). A reprodugac de padrces de respostas indicativa
de comportamentos governados por regras e um exemplo da
exclusao das dimensoes topograflcas. Quando a aprendiza
gem imitativa ocorre, a maioria dos autores entende que
0 novo comportamento nao necessita de reforgamento ex
trinseco nem de respostas manifestas durante a aqu151
gao. A exposicgao ou expllcagao do comportamento pelo mo
delo € considerada como condlgao suficiente para a apren
dizagem imitativa.

A totalidade do processo pelo qual um modelo
expoe o comportamento (flguragao) e o sujeito reproduz o
compor tamento (imitacao) e chamada aprendizagem por
observagao (Baldw1n, 1973). Este e um dos conceitos mais
importantes da area de aprendizagem social.A seguir,deli
mitar-se-a o campo de estudos de aprendizagem por figura
¢ao.

Na_ area de aprendizagem social, as  primeiras
referencias a figuragao como uma técnica efetiva para mu
dar comportamento apareceu nos anos quarenta. Miller e



Dollard (1941) discutiram aprendizagem por figuragao em
termos de discriminacao. Depois, Skinner (1953) expli
cou imitagao delineando um paradigma de diseriminagao,
provendo assim uma explanagac S-R. Nos anos sessenta,
Bandura levou a cabo um extensivo estudo sobre figura
¢ao, explicando a aquisigao de respostas imitativas com
um paradigma de reforgamento vicariante (Bandura, 1962;
Bandura e Walters, 1963; Bandura, 1965). Assim, destas
idéias conflitantes, apareceram as duas pr1nc1pals con
cepgoes de aprendxzagem por figuragao: a visao operante
e a de aprendizagem social. w

A concepgao operante ve 1m1tagao como um ca
so do paradigma de disecriminagao: Estimulo Discriminati
vo - Resposta - Reforgador (Baer, Peterson e Sherman,
1967; Gewirtz, 1971). Agoes imitativas seriam desenvol
vidas atraves do _reforgamento de respostas que se equ1pa
rem com as agoes de um modelo. Quando as agoes do mo
delo adqulrem controle sobre aquelas do sujeito (i. e.t
quando as agoes do su]elto igualem aquelas do modelo),
entao se diz que as agoes do modelo se transformaram em
estimulo discriminativo para as respostas do sujeito.
Alem disso, a disposigao generalizada de imitar, mesmo
quando novos desempenhos sao expostos pelo modelo, pode
ria ser o resultado de: a) reforcamento de 1nstanc1as
similares de respostas, i.e., generallzagao de respos
tas; ou b) reforgamento de respostas em situagoes simT
lares de estimulo, i.e., generalizagao de estimulos
(Baer e Sherman, 1964; Lovaas, 1966). A abordagem  ope
rante tem frequentemente restrlngldo sua deflnlgao de
imitagao a equlparagao topografica entre os desempenhos
do modelo e do sujeito.

A concepcao de aprendizagem social, tal como
foi inicialmente descrita por Bandura (1969}, explica
figuragao em termos de reforgamento vicariante. De acor
do com o paradlgma de reforgamento vlcarlante, o su3e1
to tenderia a equiparar suas agoes as do modelo porque
ele ou ela teria observado as respostas do modelo sendo
seguidas por um reforgador. De acordo com esta visao,



que nao responderam a figuracao (i.e.: nao imitaram)
foram prescritas condigoes de treinamento nas quais
eles seriam punidos ou recompensados por imitar ou con
tra-imitar um modelo punido ou recompensado. Foi mais
facil aprender (i.e.: um numero significativamente me
nor de erros foram cometidos) a imitar um modelo recom
pensado e a contra-imitar um modelo punido do que aprqi
der a imitar um modelo punido e a contra-imitar um mode
lo recompensado. O autor sugere 1nterpretagoes medlac1o
nais dos resultados, rejeitando assim a abordagem S-R.

Como foi discutido acima, nao tem sido facil
sustentar uma interpretagao de aprendizagem por flgura
gao exclusivamente por dlscrlmlnagao Contudo, a 1nter
pretagao exclusiva de aprendlzagem por flguragao em ter
mos de reforgamento vicariante tem tambem sido contes
tada. Rosenthal e Zimmerman (1972a), usando tarefas de
conservagao de Plaget nao encontraram diferengas s1gn1
ficantes na aqu1s1gao e generalizagao de respostas imi
tativas em criancgas expostas a um modelo reforgado ou
nao-reforgado. Eles tambem encontraram que tanto a figu
ragao reforgada vicariantemente, quanto a nao reforgada
vicariantemente, foram efetivas para ensinar tarefas
de conservacao.

A tendencia recente na area de aprendizagem
social @ considerar as duas explicagoes (discriminagao
e reforgamento v1car1ante) como complementares e nao
necessariamente incompativeis (Alford e Rosenthal,1973).
Recentemente, Bandura (1977) alargou consideravelmente

sua abordagem de aprendizagem por flguragao. Bandura
(1977) considera a aprendizagem por figuragao como uma
maneira menos ardua e menos arriscada de aprender do

que a aprendizagem por conseqliénciasde respostas (refor
gamento contingente). De acordo com ele, figuragao pro
duz aprendizagem principalmente atraves de sua fungao
informativa. Aprendizagem por flguragao serla governada
por quatro processos componentes: 1) atengao' 2) reten
cao; 3) reprodugao motora e 4) motivagao. O processo de



atengao refere-se ao atender e perceber as caracteristi
cas relevantes do modelo. E determinado por fatores tais
como os padroes de associagcao entre modelo e aprendiz, a
natureza e o valor funcional do comportamento exposto, o
valor recompensador intrinseco do modelo e as caracterls
ticas do proprio observador (aprendiz). O processo de re
tengao e definido como o de conservagao na memoria das
agoes observadas. Acredita-se que as agoes figuradas sao
retidas na memoria por meio de sistemas de representagao
verbais e de imagens. O processo de reprodugao motora re
fere-se a transformagao instantanea ou atrasada das rg
presentagoes simbolicas em padroes equiparaveis adequa
dos de respostas. O processo motivacional refere-se aos
produtos recompensadores que resultam do desempenho dos
comportamentos observados. Tres tipos de reforgadores
sao 1dent1f1cad03° externo, vicariante e auto-reforgamen
to. Estes tres tipos de reforgadores teriam um papel an
tecipatorio. Assim, eles sao considerados 1mportantes co
mo fatores antecedentes e nao como conseqﬁenelas. Todos
os tres tipos sao con31derados como condigao facilitati
va e nao necessaria..." (Bandura, 1977, p.37).

Em contraste com a abordagem operante, a visao
de Bandura acérca de aprendizagem por flguragao define
imitacao em termos deequ1paragaot0pograf1ca e/ou abstra
ta entre os desempenhos do modelo_e do observador. Conse
qllentemente, imitagao incluiria niao somente a reprodugao
exata de respostas, mas também a reprodugao de classes

observadas de respostas governadas por regras subjacen
tes. O ultimo caso, chamado figuragao abstrata, foi so
mente estudado nos Ultimos anos.

Atitudes foram os primeiros e mais extensamen
te estudados produtos de aprendlzagem por flguragao. Nos
anos setenta, com a nova enfase em figuragao abstrata, ha
bilidades intelectuais comegaram a ser examinadas como
resultados de aprendizagem na pesquisa experimental com
procedimentos de flguragao. Dois autores, Rosenthal e
Zimmerman (1978), tem liderado aquele movimento. Numa re



visao relativamente recente, Zimmerman e Rosenthal
(1974b) consideram mimetismo - ou a reprodugao topogra
fica exata das respostas do modelo - como so uma peque-
na parte do que pode ser con51derado aprendlzagem por
observagao. A aprendizagem de principios por flguragao
poderia ocorrer quando houvesse um modelo expondo uma
variedade de respostas em 31tuagoes diferentes. Aquelas
respostas difeririam em aspectos nao relevantes, mas
elas sempre pertencerlam a uma classe: o. padrao defini
do pela regra ou principio subjacente. Depois de ver o
modelo demonstrar as respostas, o observador seria cha
mado a aplicar a mesma regra (i.e.: usar a mesma classe
de reSpostas) em 31tuagoes diferentes. Reforgadores
extrinsecos nunca seriam dados.

Zimmerman e Rosenthal (1974b) discutem as
possiveis influéncias sociais do modelo na aprendizagem
de regras ou principios. Eles propoem qué o modelo huma
no desempenha um duplo papel: a) como o melo pelo qual
as 1nformagoes acerca da resposta correta sao entregues
ao sujeito (papel infortivo) e b) como um represen
tante da sociedade que demonstra "... a resposta sancio
nada dentro de, pelo menos, a microcultura da situagao
experimental" (papel socio-cultural) (Zimmerman e Rosen
thal, 1974b, p. 39). Um dos ObJethOS do presente traba
lho f01 revisar os relatos de pesquisas na area de
aprendizagem por observagao, buscando evidéncias para
sustentar uma proposigao do duplo papel desempenhado pe
lo modelo humano na obtengao dos diferentes tipos de re
sultados de aprendizagem.

Na sua revisao de aprendizagem de regras por
figuragao, Zimmerman e Rosenthal (1974b) concluem  que

procedlmentos de figuragao sao efetivos para ensinar
pr1nc1plos. Bandura (1977) estende esta afirmagao para
todos os tipos de resultados de aprendizagem: cogniti

vos, afetivos e psicomotores. Contudo, um problema meto
dologlco pode impedir tais conclusoes. Uma quantidade
apreciavel dos estudos revistos ou citados pelos auto
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res usou procedimentos de figuragao em combinagao com
procedimentos de reforgamento contingente aos  comporta
mentos dos queltos. Pergunta-se se o que foi efetivo

foi a figuragao, ou o reforgamento, ou a combinagao dos
dois procedlmentos.~ Zimmerman e Rosenthal reconhecem a
existencia deste problema em muitos dos estudos que revi
saram, mas mesmo assim os utilizam como demonstragoes
valldas de aprendizagem por figuragao. A presente revi
sao nao considerou para estudo aqueles trabalhos em que
se relata o uso de reforgadores contingentes extrinsecos

O problema metodologico descrito acima pode
ser encontrado em relatos de pesquisas e de apllcagoes
de procedimentos de figuragao. Em seguida, a titulo de
exempllflcagao ha uma descrlgao de algumas pesquisas e
aplicagoes de figuragao.

Os estudos na area de aprendizagem por flgura
gao caem em dois _grupos basicos: 1) estudos teoricos -em
que a 1nvest1gagao da relagao func1ona1 entre o comporta
mento do modelo e o do observador e enfatizada em termos
das variaveis que afetam aquela relagao e 2) estudos
aplicados =~ em que a enfase € no estudo de figuracao co
mo uma possivel estratégia para produzir mudancas compor
tamentais desejadas.

Flanders (1968) e Zimmerman e Rosenthal (1974b
publicaram revisoes de pesquisas em que a preocupagao
era com a natureza teorica de figuragao. Outros autores
tem revisto figuragao com o objetivo de utilizacao para
algum tlpo de mudanga cowportamental em algum campo de
aplicagao. P81coterap1a e instrugao sao os dois  campos
aplicados nos quais procedimentos de flguragao foram usa
dos. Krasner (1971) descreve o uso de flguragao em tera
pia comportamental Aplicagoes instrucionais de proced1
mentos de figuragao foram recentemente mencionadas  por
Glaser e Resnick (1972) e por Wittrock e Lumsdaine(1977)
em suas revisoes de psicologia instrucional. Stephens
(1973) revisou o uso de figuragao para a educagao de jo
vens delinqllentes. Baldwim (1973) revisou estudos na
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area de aprendlzagem social com a) uma preocupagao espe
cial _por sua aplicagao ao ensino e a aprendizagem e EY
uma eénfase na nece331dade de uma metadologla naturalls
{tica para abordar os proximos estudos na area. Nagle
(1976) sugeriu que procedimentos de figuragao deveriam
ser mais largamente considerados para o uso em sala de
aula,

Alguns exemplos do uso de flguragao em psico
terapia sao para a dessen51b1112agao de fobias (Bandu
ra, 1968) e para a promogao de comportamentos sociais e
psicomotores (Lovaas, 1966; Lovaas, Freitas, Nelson e
Whalen, 1967; O'Connor, 1969). Krasner (1971) e Bourdon
(1970) revelam ambos uma ampla variedade de aplicagoes
no campo psicoterapico.

Em instrugao, a descrlgao de algumas aplica
goes de procedimentos de flguragao sugere seu potencial
como um instrumento de enslno. Botvin e Murray (1975)
usaram colegas de segunda ser1e de primeiro grau _como
modelos para ensinar conservagao de massa, peso, numero
e quantldade a criangas de prlmelra serie de prlmelro
grau que nao aplicavam principios de conservagao. Hen
derson, Swanson e Zimmerman (1975a) combinaram flgura
gao com descrigoes verbais de regras em programas tele~
visionados planejados atraves de métodos de analise de
tarefas. Eles ensinaram respostas de seriagio a crian
cas pre-escolares da tribo indigena americana Papago,
com bastante éxito. Numa outra apllcagao, criangas prée-~
escolares deste mesmo grupo etnico foram ensinadas a
produzir perguntas causais por modelos televisados (Hen
derson, Swanson e Zimmerman, 1975b). -Zimmerman e
Kleefeld (1977) treinaram professores a usar procedlmen
tos de figuragao em sala de aula. Estes professores ut1
lizaram efetivamente exp11cagoes e flguragao para ens1
nar seriagao de comprimento a criangas pré-escolares
porto-riquenhas e negras. White e Rosenthal (1974) com
pararam turmas de terceira serie do primeiro grau que
assistiram somente a aulas expositivas ou a uma combi-
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nagao de flguragao e aulas expositivas. Sob ambas condi
goes de ensino, o tempo de apresentagao foi controlado e
o conteudo foi o mesmo: 1ntrodugao a psicologia experi
mental a nivel universitario. Duas medidas foram usadas:
um teste de conhecimentos com quarenta itens e um inven
tario de atitudes com cinco itens. Os estudantes  expos
tos a condigao de ensino combinada obtiveram escores
maiores no teste de conhecimento e demonstraram uma ati
tude mais positiva acerca da matéria do que os estudan
tes expostos somente a aulas expositivas.

As aplicagoes instrucionais de figuragao acima
descritas geralmente combinaram figuragao com outros pro
cedimentos de ensino. Alem dlsto, o controle experlmeg
tal nelas descrito deixa muito a desejar. Assim, elas
nao deveriam ser consideradas demonstragoes exper imen
tais da efetividade de procedlmentos de figuragao. Estas
sao outras razoes _pelas quais se desenvolveu o presente
trabalho de revisao.

REVISAO DE PESQUISAS SOBRE APRENDIZAGEM POR FIGURACAO

Objetivos, Critérios e Procedimentos para a Revisao

De acordo com a classificagao discutida no
item anterior, o presente trabalho de rev13ao poderia
ser chamado um estudo tedrico:investigar-se-ao variaveis
que afetam a eficacia da figuragao na aquisigao de dife
rentes tipos de produtos de aprendizagem. O objetivo &
testar a validade de dois pressupostos tedricos: a vasta
efetividade de figuragao e o papel informativo e socio-
cultural desempenhado pelo modelo. Contudo, a perspecti
va desta rev1sao e aplicada: busca-se confirmar pressu
postos teoricos que possam servir de fundamentagio para
se prescrever condigoes instrucionais que maximizem o al
cancem de objetivos comportamentals taxonomlcamente 1den
tificados. Assim, a fungao deste trabalho & fornecer con
tribuigoes tedricas para o planejamento sistematico da
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instrugao.

O criterio primordial usado para selecionar
as pesquisas para esta revisao foi que os procedimentos
experimentais de cada estudo nao misturassem ou combi
nassem aprendizagem por figuracao com aprendizagem por
reforgamento contingente. Esta metodologla foi encontra
da freqﬂentemente em estudos de "orientagao operante
As pesquisas que nao cumpriram com esta condigao foram
geralmente eliminadas do trabalho de revisao. Estudos
de “orlentagao em aprendizagem social", em que se pre
tendla demonstrar experlmentalmente aprendlzagem por f1
guragao, mas em que flguragao foi combinada com reforga
mento contingente, sao eventualmente descritos para ser
virem de exemplos do que deveria ser evitado.

Como parte do trabalho de revisao, as pesqui
sas foram classificadas em termos dos seus resultados
de aprendizagem medidos e relatados. As definigoes de
Gagne (1977, pp. 28 a 47) de cinco tipos de capacidades
aprendidas foram usadas como base para selecionar e
classificar as pesquisas experimentais que foram revis
tas. Os estudos selecionados foram classificados dentro
de quatro dos cinco tipos de habilidades definidos por
Gagne' 1) atitudes; 2) habilidades motoras; 3) informa
goes verbais e 4) habilidades intelectuais. Nao houve
nenhum estudo que coubesse dentro da quinta categoria:
estratégias cognitivas.Dentro de cada categoria, enfase
especlal foi dada aos efeitos do modelo ou de outros fa
tores socio-culturais na produgao daquela categorla de
resultado de aprendizagem. Estes efeitos foram revistos
com o proposito de encontrar evidencias para o duplo pa
pel desempenhado pelo modelo, tal como foi proposto por
Zimmerman e Rosenthal (1974b): como um instrumento in
formativo e como uma variavel socio-cultural.

Dado o longo tempo em que se fazem os estu
dos e o fato de que aquelas categorias de habilidades
jE foram extensamente revistas por outros autores, a
presente revisao limitou as pesquisas sobre atitudes e
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habilidades motoras a algumas daquelas em que ha eviden
cias para o duplo papel desempenhado pelo modelo usado.

A revisao dos estudos sobre aprendlzagem de in
formagoes verbais e habilidades intelectuais atraves de
figuragao foi feita com o objetivo de incluir o seguin
te: a) pesquisas sobre a fungao socio-cultural do mode
lo e b) evidencias dos efeitos de outras variaveis que
teriam sido relacionadas ou combinadas com figuragao. As
variaveis em b incluem: diferentes tipos de reforgcado
res, arranjo de estimulos e codificagao verbal. Dado o
periodo de tempo relativamente curto em que se fazem es
tes estudos e o fato de que estas categorias de hab111da
des ainda nao foram extensamente revistas por outros au
tores, a presente_ revisao e particularmente extensiva
no que se refere a aprendizagem de habilidades intelec
tuais e 1nformagoes verbals por figuragao. Dentro desta
parte, enfase especial e dada: a) aos problemas metodolo
gicos que 1mped1r1am conclusoes ou generallzagoes acerca
da aqulslgao destas capac1dades atraves da simples obser
vagao de modelos; b) a proposigao do duplo papel desempe
nhado pelo modelo humano e c) aos efeltos diferenciais
de flguragao por demonstragao ou exp051gao e figuragao
por afirmacao verbal ou explicagao, que seriam os dois
melos pelos quais o modelo poderia transmitir informa
goes a respeito da performance esperada. -

Atitudes

Aprendizagem por figuragao tem sido freqﬁente
mente demonstrada e extensivamente estudada com atitu
des. Flanders (1968) proporc1ona uma extensa revisao des
tas pesquisas. Na presente revisao, a descrlgao de al
guns daqueles estudos ilustra como a eficacia de procedl
mentos de figuragao tem sido demonstrada com atitudes.

Bandura e McDonald (1963) compararam a efica
cia relativa de um procedimento de f1guragao com um pro
cedimento de reforgamento social contingente. Eles usa
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ram como medida dependente o julgamento moral de crian-
gas a respeito de atos bem intencionados que resultavam
em consideraveis danos materiais e de atos egoistas ou
maliciosos que produziam conseqiiencias pequenas. A con
dicao de figuragao e a condigao que combinou figuracao
com reforgamento social contingente foram igualmente
efetivas para mudar os julgamentos morais. Ambas as con
digoes foram mais efetivas do que somente o reforgamen-—
to social contingente.

0'Connor (1969) trabalhou com criangas que
exibiam extremo retraimento social por 1ongos periodos
de tempo. As criangas na condlgao de figuragao viram
um filme retratando lnteragoes sociais gradativamente
mais ativas entre criangas, com reforgadores vicarian
tes proporcionados a esses modelos. Um grupo controle
observou um filme nao contendo nenhuma 1nteragao social
entre modelos (criangas). As crlangas na condigao de
fxguragao aumentaram seu nivel de interagao social pa
ra o nivel encontrado entre criangas sem problemas de
retraimento social. Nao houve mudangas entre as crian
gas do grupo controle. Ambos os estudos (Bandura e
McDonald, 1963; 0'Connor, 1969) ilustram como figuragao
pode ser usada para a aprendizagem de atitudes.

Ja que a aprendizagem de atitudes por flgura
gao tem sido extensivamente demonstrada, esta parte da
revisao enfocara agora a proposigao acerca dos  papeis
informativo e socio-cultural atribuidos ao modelo huma
no. Durante o estudo dos papeis informativo e socio-cul
tural que o modelo propostamente desempenharia na mudan
¢a ou aquxslgao de atitudes, o pesqulsador teria que
isolar estas duas fungoes. Esta separagao poderla ser
tentada usando: a) figuragao humana (papels socio~-cultu
ral mais informativo) versus b) exposigoes ou expllca
coes sem modelos humanos (somente o papel informativo).
A condigao b requer uma analise das opgoes existentes
quando um instrumento deve ser usado para desempenhar
somente o papel informativo. Em primeiro lugar, o ins
trumento poderia retratar um modelo humano demonstran
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do uma atitude tal como julgamento moral ou retraimento
social. Contudo, o papel socio-cultural nao estaria au
sente, porque o modelo humano estaria presente durante a
demonstragao feita pelo aparelho. Em segundo lugar, o
instrumento poderia transmitir afirmagoes verbais de uma
natureza afetiva, fazendo afirmagoes de julgamentos mo
rais ou descrevendo casos de retraimento social, por
exemplo. Mas neste segundo caso aflrmagoes verbals e nao
demonstragoes estariam sendo usadas. Uma terceira opgao
nao existe: um instrumento que nao & humano nao pode de
monstrar uma atitude (i.e.: uma resposta de natureza afe
tiva) por si mesmo. Parece que, na area de aprendizagem
de atltudes, a separagao experlmental dos dois supostos
papeis (1nformat1vo e socio-cultural) desempenhados pelo
modelo nao & factivel, p01s a informagao a ser transmiti
da ja e de uma natureza socio-cultural.

Concluindo, o duplo papel do modelo  proposto
na area de aprendlzagem de atitudes nao pode ser atual
mente estudado por demonstragoes experlmentals diretas.
Ele pode ser loglcamente deduzido, Ja que as duas fun
goes sao inseparaveis no caso do ensino de atitudes. B

Um meio 1ndlreto de se estudar experimentalmen
te aquela prop051gao teorica e investigar outras caracte
risticas socio-culturais que poderiam ser agregadas ao
modelo humano. Caracteristicas do modelo humano ou aspec
tos socio-culturais tais como modelos competitivos, mode
los controladores, modelos em que 1nteragem socialmente,
51m11ar1dade socxal de modelos, competéncia e sexo de mo
delos tem recebldo atengao de pesqulsadores. Ja que es
tas variaveis sao de patureza socio-cultural, seu estudo
experimental pode ser usado como uma demonstraggo indire
ta do papel socio-cultural do modelo na aprendizagem de
atitudes. Alguns destes estudos, que representam uma va
riedade de aspectos socio-culturais, estdo sumariados na
Tabela I. Eles serao descritos a seguir.

Bandura e Huston (1961) usaram duas condigoes

de tratamento. Na condigao de interagao social os sujei
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tos tiveram um relacionamento socialmente recompensador
com o modelo. Na condigao de nao-interagao social os su
jeitos tiveram um relacionamento "frio'" com o modelo. Os
sujeitos, criancas de jardim de infancia, nao mostraram
d1ferengas s1gn1f1cat1vas em comportamento agres51vo imi
tativo sob as duas condigoes de figuragao. Um padrao d1
ferente de resultados, obtldos com informagoes verbais e
habilidades motoras, esta descrito nas partes seguintes
da presente revisao.

O sexo do modelo parece desempenhar um papel
importante na aprendizagem de atitudes por Figuragao.
Bandura, Ross e Ross (1961) verificaram que o  comporta
mento do modelo masculino tinha maior influéncia do que
o comportamento do modelo femininono comportamento agres
sivo imitativo de criangas de ambos os sexos, em jardim
de infancia. Eles também verificaram que meninos que
observavam modelos masculinos mostravam mais agressoes
que meninas que observavam o modelo masculino. 0 mesmo
padrao de resultados, com condigoes de modelo masculino
ultrapassando condlgoes de modelo feminino, foi obtido
por Rosenblith (1959) que tambem trabalhou com criangas
de ambos os sexos, em jardim de infancia. Bandura, Ross
e Ross (1963) trabalharam outra vez com criangas de Jar
dim de infancia, usando agora preferen01as como varla
vel dependente. Eles relatam que as imitagoes foram mais
freqllentes quando modelos masculinos ou femininos foram
usados para menlnas. No mesmo estudo eles demonstraram
que as 1m1tagoes foram mais freqlientes quando o modelo
era uma fonte de poder reforgador do que quando o modelo
era um competidor por reforgador. Outros autores(Maccoby,
1959; Mussen e Distler, 1959) também admitem que o con
trolador de reforgadores e nao o consumidor de reforgado
res & o maior determinante de imitagao em contextos de
aprendizagem social. Eles usam o pressuposto da superio
ridade dos controladores sobre os consumidores de refor
¢os para explicar a superioridade de modelos masculinos
sobre modelos femininos.
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Brody e Zimmerman (1975) estudaram espago
pessoal com criangas mexicano-amarecanas de terceira e
quarta séries do primeiro grau. Espago pessoal foi medi
do por um teste 1mpresso no qual os sujeitos deveriam
posicionar-se em relagao a figuras do teste. ESpago pes
soal foi considerado uma medida de afetividade interpes
soal e como um indice confiavel da atragao de uma pes
soa por outras pessoas e do grau de bem-estar com ou
tras pessoas. As condlgoes de tratamento foram manlpula
das por "video tapes' duma sessao de ensino com um pro
fessor e criangas 1nterag1ndo de uma forma proxima ou
dlstante Todos os su3e1tos, independentemente de sexo,
serie, ou _organizagao anterior de suas salas de aula,
expostos a condlgao de flguragao 'proxima" escolheram
no teste 1mpresso espagos pessoais menores do que os su
jeitos expostos a condigao de figuragao "distante"
Neste estudo, espago pessoal foi usado como a medlda de
atitude e como o fator socio-cultural para cada condi
gao de figuracgao. N

A similaridade social entre modelo e sujeito
tem sido extensivamente estudada. Rosekrans (1967), por
exemplo, planejou duas condigoes de figuragao. Na  pri
meira, um modelo foi apresentado como altamente similar
aos sujeitos em termos de experiEncia passada, interes
ses, habilidades e flllagoes a grupos, enquanto na sg
gunda, o mesmo modelo foi introduzido como altamente
dissimilar aos sujeitos em termos dos mesmos fatores
acima. Dois tipos de escores foram computados: a) esco-—
res num teste dc similaridades percebidas e b) escores
totais de imitagao envolvendo respostas a estrategias e
estilos de jogar um "jogo de guerra" cujas regras eram
algumas vezes desrespeitadas. Os sujeitos do grupo de
modelo similar obtiveram escores mais altos do que aque
les do grupo de modelo dissimilar. Os mesmos resultados
foram obtidos com modificagao de opinioces e preferén
cias em sujeitos adultos (Burnstein, Stotland e Zander,
1961; Stotland e Patchen, 1961).
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0 prest1g1o do modelo como um fator em aprendi
zagem por figuragao foi sugerido por Miller e Dollard
(1941). Rosenbaum e Tucker (1962) estudaram os efeitos
de variar a competenc1a do modelo na predlgao de resulta
dos duma série de corridas de cavalo ficticias. Os auto-
res verificaram que a aprendizagem de atitudes por figu
racao fox significantemente modificada de acordo com a
competenc1a observada no modelo. Modelos que faziam pre
digoes corretas oitenta por-cento das vezes tiveram um
efeito maior do que aqueles _que estavam corretos vinte
por-cento das vezes. Ccmpeténcia, como uma caracteristi-
ca relevante do modelo humano para a aprendizagem de ati
tudes, foi tambeém experimentalmente demonstrada por
Kelman (1950) e por Mausner (1954).

Zimmerman e Brody (1975) trabalharam com meni
mos randomicamente ordenados em dlades. Duas condxgoes
de figuragao foram estabelecidas por "video tapes mos
trando um par de menlnos mals velhos numa s1tua§ao de
brimcadeira com interagoes "frias" ou "calorosas". Os su
]eltos que observaram os modelos na s1tuagao de intera
gao '"'calorosa" fizeram mais contatos visuais, olharam-se
frente a frente mais diretamente, conversaram mais fre
qUentemente, brincaram a uma distancia menor do outro e
foram mais cooperativos do que os sujeitos que observa
rem os modelos na situagao de interagao "fria" -

Os resultados descritos acima geralmente
apoiam a nogao de que uma variedade de fatores socio-cul
turais desempenham um lmportante papel na  aprendizagem
de atitudes por flguragao. Assim, ha dois tipos de ampa
ro para a proposigao do duplo papel desempenhado pelo mo
delo: a) a argumentagao logica de que atualmente e meto
dologlcamente impossivel a separagao dos papéis 1nforma—
tivo e socio-cultural do modelo no ensino de atitudes e
b) a evidéncia indireta provida pelos estudos acerca
das caracteristicas socio-culturais relevantes do mode

lo.
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As conclusces sao que, pelo menos em _aprendi
zagem de atitudes: a) o procedimento de flguragao pode
ser eficazmente utilizado e b) o modelo parece desempe
nhar duas fungoes relevantes: serve como instrumento
de informagao e como um fator socio-cultural. Desta ma
nelra, os dois postulados teoricos dlscutldos na Intro
dugao e Objetivos da presente revisao tem suporte expe
rimental na categoria de atitudes. -

Habilidades Motoras

Embora haja demonstragoes da eficacia da fi
guragao na aprendizagem de hab111dades motoras, compara
do a area de atitudes, um nimero bem mehor de estudos
foi publicado. Contudo, a maioria dos estudos com hab1
11dades motoras foram desenvolvidos por autores de orT
entagao operante" que usaram figuragao como uma 1nst1
gagao'", combinada com reforgamento contlngente. 0 tipo
de queltos desses estudos, criangas mentalmente retar
dadas" ou esqulzofrenlcas obrlgou a utilizagao de re
forgadores contingentes extrlnsecos combinados com flgu
ragao (veja, por exemplo: Lovaas e outros, 1967). Esses
estudos,taiscomo ja foramdiscutidos em outras partes des
te trabalho, foram eliminados da revisao, pois a comb1
nagao de flguragao com reforgamento contlngente nao for
nece evidencia da eficacia de figuragao.

Em alguns estudos, os efeitos de atividades
motoras e simbolicas na aprendizagem de habilidades mo
toras por figuracao foram 1nvest1gados. Uma descrlgao
de alguns desses estudos ilustrara as tendencias na
area. Gerst (1971) trabalhou com voluntarios adultos pa
gos, usando dez respostas motoras definidas num manual
de linguagem para surdos. Na seqlléncia experimental de
procedimentos, os queltos viram um filme silencioso de
16mm mostrando combinagoes de duas palavras do manual.
Depois de ver o filme, solicitou-se dos sujeitos que
se engajassem em um de quatro tipos de atividades 31mbo
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licas. Depois, houve testes de reprodugao imediata e
atrasada das respostas observadas. As reprodugoes moto
ras foram registradas em termos da precisao de cada ele
mento componente. As quatro condigaes de atividades sim
bolicas foram: a) rotulo sumario-desenvolver rotulos que
resumissem cada movimento; b) codificagao imaginaria -
visualizar as respostas observadas; c) descrigao verbal
descrever em voz alta os movimentos e d) controle -
contar para diante e de tras para frente. As  condigoes
de totulo sumario (a) e codificagao imagiaria (b) foram
igualmente eficazes e ambas foram mais eficazes do que a
condigao de descrigao verbal (c). A condlgao controle(d)
foi o meio menos eficaz de melhorar a precisao das repro
dugoes. Em outro estudo, Jeffery (1976) trabalhou com
universitarios usando tarefas manuais de construgao mos
tradas por um modelo, em filme. Entao, os que1tos engg
jaram-se em uma de cinco condigoes de repetigao: a) sim
bolica; b) motora; c¢) simbolica e motora; d) motora e
simbolica e e) controle - tarefa distrativa. Depois, os
sujeitos foram testados em termos de velocidade e preci
sao da reprodugao motora, em provas imediatas e atrasa
das. Os resultados mostraram que em termos de precisao
de reprodugao todas trés condigoes envolvendo repetigao
simbolica foram igualmente eficazes e mais eficazes do
que repetigao motora isolada. Da mesma forma  como ocor
re com outros tipos de resultados de aprendizagem, os
1nvestlgadores concordam que as atividades simbolicas
(isto &, lnformagoes) tem um _papel importante a desempe
nhar na aquisigao e recordagao de respostas motoras
aprendidas por figuragao.

O papel duplo proposto para o modelo, como um
instrumento informativo e um elemento socio-cultural,foi
tambem revisto dentro da categoria de habilidades moto
ras. Os estudos encontrados estac rrsumidos na Tabela
I1. Eles estao descritos e discutidos a seguir.

Assim como na area de aprendizagem de atitudes,
alguns estudos tem se concentrado em aspectos dos mode
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los tais como interagoes sociais "recompensadoras” ou
"frias'" e modelos controladores ou competidores de refor
gadores. Devido a sua natureza socio-cultural, aquelas
caracterlstlcas dos modelos podem ser usadas como demons
tragoes indiretas do papel duplo do modelo na aprendlza
gem de habilidades motoras. D01s artigos, previamente
citados na parte desta rev1sao referente a atitudes, tam
bem descrevem achados na area de habilidades motoras.

Bandura e Huston (1961) que_compararam 1nteragoes s0
ciais recompensadoras e "nao-recompensadoras” entre
modelo e sujeitos, tambem usaram habilidades motoras co
mo variavel dependente. Eles obtiveram mais reprodugao
imediata de respostas de "marchar" com sujeitos sob con
digao de modelo que interagia de maneira socialmente
"recompensadora'. Bandura, Ross e Ross (1963)  encontra
ram padroes de resultados similares com respostas mo;g
ras e atitudes: imitagoes imediatas foram mais fregllen
tes quando o modelo foi um controlador do que quando o
modelo foi um competidor por reforgadores. Eles  tambem
verificaram que um modelo masculino era mais efetivo pa
ra meninos do que um modelo masculino ou feminino para
meninas. O papel do sexo do modelo foi explicado em ter
mos dos diferentes padroes socio-culturais impostos pe
los proprios sujeitos e pelo seu ambiente a modelos femi
ninos e masculinos. -

Fouts e Parton (1969) trabalharam com criangas
de la. série do 19 grau, usando a reprodugao imediata de
respostas manipulativas como variivel dependente. Eles
expuseram os sujeitos a duas condlgoes de figuragao: con
digao de "mao do modelo e condlgao de "modelo ausente"
Na condlgao de "mao do modelo” os sujeitos viram "video
tapes' mostrando somente as maos do modelo executando as
respostas manipulativas. Estas respostas envolveram a mu
danga sucessiva nas p051goes e locais de determinados
obJetos. Na condigao de "modelo ausente" os "video ta
pes" mostraram exatamente as mesmas mudangas sucessivas
das p031goes e locallzagoes dos objetivos, sem entretan
to mostrar qualquer parte do corpo por algum modelo.
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Os objetos foram manipulados por cordoes invisiveis de

"nylon". Os resultados nao mostraram diferengas 51gn1f1
cativas na reprodugao imediata das respostas manlpulatl
vas dos sujeitos sob as duas condigoes. Estes resulqi
dos sugerem que as condlgoes foram 1gualmente efetivas
na transmissao das lnformagoes necessarlas para a ocor
réncia da imitagao. Com relagao a fungao socio-cultural
supostamente desempenhada pelo modelo, duas expllcagoes
seriam viaveis. Primeiro, a de que o suposto papel so
cio-cultural do modelo nao poderia produzir efeitos ou
somar-se aos efeitos da fungao informativa do modelo.
Segundo, a condigao de "mao do modelo nao teria sido
suf1c1ente como um fenomeno social, ja que somente as
maos do modelo foram mostradas.

Com o proposito de ainda examinar a questao
acima, Dubanoski e Parton (1971) planejaram dois  expe

rimentos adicionais que isolaram a fungao precisa do
modelo na aprendlzagem de habilidades motoras.0 objeti
vo deles f01 investigar se a imitagao deverla ser

atribuida a observagao dos eventos ou a observagao do
modelo executando os eventos. Ou, em outras palavras,
se a imitagao seria uma conseqﬁencla da fungao informa
tiva do modelo ou das caracteristicas socio-culturais
do modeload1c10nadasaoseu papel informativo. No seu
pr1me1ro experlmento, tres condxgoes foram criadas por
treés "filmes de video". Na condigao de modelo presente,
um modelo feminino, visivel somente da cabega aos om
bros, manlpulava o materlal de estlmulo. Na condlgao
"mao do modelo", uma identica man1pu1agao foi feita mos
trando somente a mao e o antebrago direito. Nenhuma gg
tra parte do corpo do modelo foi visivel. Na condigao
de "modelo ausente", mov1mentos 1dent1cos eram executa
dos pelos cordoes invisiveis de nylon . Os sujeitos,
de jardim de infancia e primeira serie do 19 grau, vi
ram um dos f11mes e lhes foi pedido que brincassem com
os jogos. Eles nao receberam nenhuma instrugao direta
para brincar com os objetos filmados ou para reproduzir
as atividades mostradas no filme. Os sujeitos na condi
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cao de "modelo presente" tiveram mais imitagao imediata
do que os sujeitos nas condigoes de "modelo ausente" e
"mao do modelo". Estas duas ultimas condigoes nao mos
traram diferengas significativas. Os resultados sugerem
que a presenga do modelo humano facilita a aprendizagem
de habilidades motoras por figuragao. Eles também apoiam
a ideia de que _no experimento de Fouts e Parton (1969) a
condlgao de "mao do modelo" nao produziu efeitos dlferen
ciais significantes porque ela nao incluiu as caracteris
ticas socio-culturais necessarias do modelo humano.

No seu segundo experimento, Dubanoski e Parton
(1971) queriam replicar e estender as conclusces do pri
meiro experlmento. Eles usaram criangas de quatro anos e
de segunda série do pr1me1ro grau, de ambos os sexos. So
mente duas condlgoes experlmentals foram usadas: a cond1
cao de modelo feminino presente e a condigao de "mode-
lo ausente", Resultados 1dent1cos foram encontrados com
as meninas: a condigao de "modelo presente" foi mais efe
tiva que a de "modelo ausente". Contudo, com meninos,
nao houve dlferengas s1gn1f1cat1vas entre as duas condi
goes experlmentals. Os padroes contrastantes obtidos por
meninas e meninos foram explicados pelo uso de um mode
lo feminino. Os sexos do modelo e do sujeito podem ser
um dos fatores importantes na situagao de figuragao.

Em conclusao, pode-gse afirmar que o procedimen
to de figuragao pode ser usado para ensinar habilidades
motoras e que os experlmentos nesta categoria de aprendi
zagem tendem a apoiar a nogao de que o modelo humano de
sempenha ambas as fungoes: informativa e soeio-cultural.
Estes resultados podem ocorrer porque as respostas moto
tas, que sao efet1vamente mostradas pelo corpo do modelo
humano, sao a prOprla informagao relevante a ser armaze
nada. Em outras areas em que os movimentos do corpo do
modelo humano nao sao necessariamente as informagoes re
levantes a serem armazenadas, o modelo humano, ou seus
aspectos socio-culturais, podem nao desempenhar um papel
significante para a ocorrencia de 1m1tagao. Isto poderia
ocorrer nas categorias de informagao verbal e habilida
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des intelectuais, onde as informagoes relevantes a se
rem armazenadas sao de natureza exclusivamente 51mb011
ca e/ou abstrata. Os éstudos nessas duas areas sao des
critos e discutidos nas partes desta revisao, que se se
guem. -

Informagao Verbal

Somente alguns estudos usaram 1nformagao
verbal como um produto de figuragao. Eles estao descri
tos abaixo.

Tsujimoto e Liebert (1971) almejavam traba
lhar com habilidades intelectuais. Contudo, analisando
a variavel dependente que eles descrevem em seu relato
rio, pode-se concluir que eles mediram 1nformagoes ve£
bais em vez de habilidades intelectuais. Por isso seu
experimento esta descrito nesta parte da revisao. Tsuji
moto e Liebert primeiro expuseram os sujeitos a uma si
tuagao em que um modelo selec1onava randomicamente 2
flguradequeele gostaria" mais. Numa condlgao (verbali
zagao simbolica), o modelo apontava para a flsura e di
zia seu nome. Noutra condigao (verbalizagao nao 51mb011
ca), o modelo apontava para a flgura e dizia 'aquela
ali". Depois, se pediu aos sujeitos que relembrassem
as figuras selecionadas pelo modelo, apontando-as. Nao
se pode dizer que uma habilidade intelectual foi wusada
como variavel dependente, porque o modelo nao seguiu
sistematicamente uma regra para escolher as figuras. Pe
lo contrario, a escolha foi randomica. Quando foi pedi-
do aos sujeitos que apontassem as figuras selecionadas

pelo modelo, os sujeitos provavelmente relebraram as
1nformagoes armazenadas como produto da flguragao. Se
ria 1mpos51ve1 aos sujeitos relembrarem quaisquer re
gras, ou principios, ou relagoes simbolicas ou abstra
tas (o que indicaria uma habilidade intelectual), ja

que durante a figuragao nao se seguiu nenhuma regra pa
ra selecionar as figuras.Prometeram-semelhores préemios
aos queltos se eles relembrassem corretamente um gran
de numero de figuras. Os resultados mostraram que a ver
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ba11zagao dos nomes das figuras foi mais efetiva do que
a nao verbalizagao, para produzir a lembranga das esco
lhas feitas pelo modelo. O uso de reforgadores extrlnse
cos impede qualsquer conclusoes a respeito da efet1v1d§
de de figuragao, isoladamente. Os estudos que pretendem
demonstrar aprendizagem por flguragao deveriam evitar a
utlllzagao de reforgadores extrinsecos, nao importando o
tipo de capacidade aprendida a que se vise.

White e Rosenthal (1974), num estudo ja descri
to na 1ntrodugao, demonstraram que 1nformagoes verbais
podem ser ensinadas atraves de flguragao e que flguragao
poderia ser mais efetiva como um instrumento de ensino
do que somente aulas expositivas. Mathews (1975) usou f1
guragao em duas situacoes instrucionais em que os quel
tos tinham que usar rotulos verbais encobertos ou em voz
alta, depois de observar o modelo executando a tarefa
verbal. Ela nao obteve diferengas significativas na efe
tividade de flguragao sob ambas condlgoes. Jobes (1975)
comparou a aqu151gao e a retencao de "ortografia', usan
do figuragao e "feedback". Ela descobriu que figuragao
foi efetiva para ensinar ortografia a crlangas com dis
turbios de aprendizagenm, enquanto "feedback" nao o foi.
Assim, a evidéncia existente apoia a nogao de que infor
magoes verbais podem ser ensinadas por figuracgao.

Os estudos descritos acima demonstram que um
modelo pode ser utilizado como um instrumento informati
vo. Contudo, as 1nvestlgagoes nao proveem ev1denc1as de
que o modelo possa tambem desempenhar uma fungao soc1o—
cultural. Dentro da area de 1nformagoes verbais, nao ha
ev1denc1a para o hlpotetlco papel duplo do modelo, isto
€, de que figuragao funciona porque o aprendiz  observa
eventos e observa um modelo humano executando os even
tos.,

Habilidades Intelectuais

O uso de figuragao para produzir habilidades
intelectuais tem sido feito basicamente em dois tipos de
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estudos: 1) influéncias de figuracao em estrategias de
solugao de problemas e 2) estabelecimento de comporta
mentos governados por regras. Ambos os tipos de estudos
sao descritos nas segoes que se seguem.

1. Influéncias de figuracao em estrateégias
de solucao de problema

Os estudos em solugao de problemas tém geral
mente seguido um Unico procedimento basico. As duas fa
ses deste procedimento basico estao descritas neste pa
ragrafo. Numa fase de treino, os sujeitos sao expostos
a um modelo que resolve problemas de algum tipo. Nesta
fase, as condlgoes experlmentals podem variar de acordo
com as diferentes maneiras de resolver aquele tlpo de
problemas. As condlgoes experimentais podem tambem va
rlar de acordo com algum_ outro fator que esteja v1ncula
do a condlgao de figuragao, com o objetivo de ser testa
do. No primeiro caso, as varlagoes sao planejadas para
que diferentes estrategias seJam aprendidas por figura
cao. No segundo caso, o prop051to do pesqulsador e ver1
f1car como uma dada variavel afeta a flguragao de solu
gao de problemas. Depois da fase de treinamento, os su
Je1tos sao testados com problemas diferentes (em dimen
soes irrelevantes para o uso da estratégia em questao)
daqueles inicialmente resolvidos pelo modelo (fase de
teste).

Ao contrario da grande maioria de estudos
sobre o estabelecimento de comportamentos governados
por regras (veja a proxima segao), os estudos sobre
solugao de problemas por figuragao nao usaram uma fase
de aqu1s1gao entre as fases de treino e teste. Tal
como ja foi descrito na Introdugao, a fase de '"aquisi
gao tem sido usada como um meio de avaliar a  reprodu
gao exata da regra demonstrada pelo modelo. 0 presente
autor ja discutiu que a chamada fase de ' aqulSlgao po
de ter funcionado como uma oportunidade de pratica
“descoberta", que entao pode ter operado como uma fonte
de invalidagao para muitas investigagoes. Esta discus
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sao nao se aplica para os estudos sobre solugao de pro
blemas por flguragao, ja que eles nao usaram fases de
"aquisigao"

Tres estudos variaram as estratégias apresenta
das pelo modelo, para demonstrar que diferentes solugoes
de problemas podem ser aprendidas pela observacao do mo
delo. Estas varlagoes incluiram solugoes diretas e 1nd1
retas, estrateglas convergentes e divergentes e estrate
gias de exploragao de hipotese e de busca de c1rcunscr1
goes. Rosenbaum e Arenson (1967) usaram problemas que
exigiam que quantldades especlflcas de agua fossem obti
das usando trés jarros de agua. Eles utilizaram univer
sitarias como sujeitos em dois experimentos. No primeiro
experimento, seis problemas eram resolvidos por um mode
lo usando um de trés tipos de solugoes: direta, indireta
e mista. Depois de observarem o modelo, as universita
rias eram testadas com seis outros problemas. Rosenbaum
e Arenson usaram um método similar no segundo experlmen
to, com as seguintes condicoes experimentais: figuragao
de solugoes diretas, figuragao de solugoes indiretas e
nenhum modelo (controle). Os resultados mostraram que os
sujeitos tenderam a adotar os métodos de solugao apresen
tados pelos modelos, mesmo quando o metodo era 1nef1c1en
te.

Harris e Evans (1973) usaram quatro livrinhos
para investigar estrateglas de solugao de problemas.Tres
livrinhos tinham_ referencias escritas a uma demonstragao
do modelo e um nao tinha referéncia a um modelo ou a
qualquer demonstragao. Os livrinhos, dados a estudantes
universitarios, determinaram quatro condlgoes experimen
tais: convergente, divergente, convergente inadequado e
nenhum modelo (controle). Na condigao convergente, o mo
delo demonstrava dezesseis usos para um tijolo em cons
trugzo. Na condicao divergente, o modelo demonstrava de
zesseis usos para tijolos em situagoes que nao eram de
construgao. Na condicao convergente inadequada seis usos
convergentes eram dados pelo modelo. Uma lista de linhas
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pautadas era apresentada na condigao de '"nenhum modelo"
(controle). Na fase de teste, se pedia aos sujeitos:
a) uma lista de possiveis usos de um lapis; b) uma lis-
ta de possiveis interpretagoes de um contorno e c) uma
lista de todos os usos de um tlJOlO. Os SuJeltos _exXpos
tos a modelos convergentes deram mais respostas conver
gentes e os sujeitos expostos a modelos dlvergentes de
ram mais respostas dlvergentes. Assim, os- queltos 'téﬁ
deram a imitar o tipo de solugoes ou' ’ .comportamentés
criativo que eles haviam "observado' no modelo.

Estudando a aquisigao de estratégias de fa
zer perguntas em criancas de terceira, quinta e sétima
series do primeiro grau, Laughlin, Moss e Miller (1969)
usaram uma tarefa na qual o experimentador selecionava
um objeto de um determinado conjunto. Os sujeitos entao
procuravam determinar que objeto o experimentador tinha
em mente, fazendo perguntas para serem respondidas em
termos de "sim" ou nao O numero de perguntas feitas
foi computado. Se um numero pequeno de perguntas era
feito ate a solugao, significaria que o quelto era: ca
paz de determinar -0 objeto usando uma estratégia mais
eficiente para resolver problemas. Antes desta tarefa,
os queltos foram expostos a uma de tres cond1goes de
figuracao. Na condigao de exploragao de hlpotese, o mo
delo fazia perguntas randomlcamente, ate que o proble
ma fosse resolvido (i.e.: ate que se adv1nhasse o obje—
to). Na condigao de busca de circunscrigoes, o modelo
fazia perguntas que possibilitassem a e11m1nagao ou in
clusao de objetos em categorias, que eram 51stemat1ca—
mente reduzidas por perguntas adicionais, ate que todos
menos um objeto fosse eliminado. Na condigao controle
nenhum modelo foi usado e o problema foi somente expos=
to (sem solugoes). Os resultados mostraram que _os sujei
tos expostos ao modelo que buscava c1rcunscrlgoes fo
ram os mais eficientes solucionadores de problemas. Nao
houve dlferenga de eficiéncia entre as condlgoes de ex
ploragao de hipotese e controle. A avallagao das estra
téegias usadas foi feita atraves do calculo da porcenta
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gem de circunscrigoes e do nimero medlo de itens elimina
dos por pergunta. O grupo exposto a figuragao de busca
de c1rcunscr1goes ultrapassou o grupo controle (nenhuma
flguragao) que por sua vez ultrapassou o grupo de explo
ragao de hipotese. Assim, a observagao da estratégia
do modelo influenciou as estrateglas empregadas pelas
criancas. Os estudos descritos ate aqui apoiam a  mnogao
de que a solugao de _problemas pode ser aprendida exclusi
vamente por figuragao.

Tres outros estudos testaram outras variaveis
que podem ser vinculadas a condigoes de figuragao. Os
propositos das investigacgoes foram verificar os efeitos
de variaveis tais como fluéncia, flexibilidade e codifi
cagao verbal na solugao de problemas por figuragao (Har
ris e Fisher, 1973; Zimmerman e Dialessi, 1973; Arem e
Zimmerman, 1976). Os resultados destes tres estudos se
guiram um padrao similar aos resultados de estudos com
informagao verbal. Os resultados demonstram que o modelo
tem um importante papel como um instrumento que da infor
magoes acerca da tarefa a ser executada pelo observador
(mesmo se a referida tarefa for de natureza abstrata).

As variaveis estudadas até agora, tais como
flexibilidade, fluéncia e codificagao verbal nao sao de
uma natureza socio-cultural. A531m dentro da sub-catego
ria de solugao de problemas, nao ha qualquer apoio dire
to ou indireto para a proposigao tedrica levantada  por
Zimmerman e Rosenthal (1974b), de que o modelo  desempe
nha um papel duplo como um instrumento informativo e cE
mo um elemento socio-cultural.

2. Estabelecimento de comportamento governados

por regras

Tem havido uma variedade de estudos nos quais
comportamentos governados por regras foram produzidos
por procedimentos de f1guragao. Estas 1nvest1gagoes po
dem ser classificadas em dois tipos: a - demonstragao de
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aprendlzagem de regras por flguragao e b - pesquisas so
bre varlavels que possam influenciar ou T que possam ser
comparadas a aprendlzagem de regras por flguragao. A
presente revisao cobre ambos os tlpOS de estudos, nas
proximas duas subsegoes. Um sumario das conclusoes so
bre aprendizagem de regras _por figuracao & entao apre
sentado na terceira subsegao (c). -

a - Demonstracoes de aprendizagem de regras
por figuracao

Uma tendencia comum no camego da década de
setenta foi demonstrar que regras podiam ser aprendidas
por figuragso. Regras podem ser ensinadas por dlferen
tes tipos de orientagoes de aprendlzagem. A orlentagao

pode tomar a forma de ap11cagoes da regra em varias
instancias ou pode ser uma aflrmagao verbal da regra
aplicada a uma ou mais instancias. Em ambos os casos,
se a orientagao de aprendizagem & apresentada por um

modelo, o procedimento pode ser chamado de diguragao.

. Ate agora, os estudos envolvendo aprendlza
gem de regras por figuracao ainda nao utlllzaram aflrma
goes verbais da regra como uma das pos51vels opgoes pi
ra procedimentos de figuragao. A maioria absoluta dos
estudos tem usado somente demonstragaes pelo modelo.
Tres estudos que sao representativos dos procedimentos
usados estao descritos e discutidos aqui. Eles também
ilustram os tipos de variaveis dependentes que predomi
nam na area.

Num estudo, foi dada a criangas de primeira
serie do primeiro grau a tarefa discriminativa de predi
zer, em diapositivos, que item (simples ou duplo) uma
modelo preferiria (Liebert e Swenson, 1971). Primeiro
0s sujeitos observaram a modelo indicando sua preferaﬂ
cia a itens simples ou duplos, num conjunto A de diapo
sitivos. O planejamento experimental previa duas condz

goes de figuragao. Na condigao de dimensao comum, a mo
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delo sempre escolhia de acordo com uma de duas regras
subjacentes: ou o item simples ou o duplo. Na  condigao
de dimensao nao comum a modelo escolhia itens simples ou
duplos randomlcamente. Depois de observar uma das mode
los, pediu-se as criangas para indicar as escolhas da mo
delo no mesmo conjunto A de d1ap051t1vos. Esta fase e ge
ralmente chamada de fase de aquisigac, imitagao, ou re
produgao exata. O desempenho medido nesta fase demonstra
ria que o sujeito seria capaz de reproduzir a topografla
das respostas e a relagao estlmulo—resposta que foi efe
tivamente observada. Contudo, ele nao demonstraria que o
comportamento dos sujeitos estaria sob o controle de uma
regra abstrata. Numa fase posterior, Liebert e  Swenson
exigiram que os sujeitos predissessem as escolhas da mode
lo num conjunto B diferente de diapositivos. Os autores
nesta area geralmente chamam esta Ultima fase de fase de
generalizaggo. 0 desempenho nesta fase demonstraria que
o comportamento do sujeito estaria sob controle duma re
gra, ja que a reproducao exata da topografla ou da_ rela
cao estimulo-respostas seria inviavel, pois elas nao fo
ram apresentadas com o conjunto B de d1ap051t1vos. Os re
sultados experimentais mostraram que as criancas foram
capazes de prever as escolhas da modelo em novos diaposi
tivos somente quando elas foram expostas a uma modelo
que seguia uma regra subjacente para as suas escolhas.
Estes resultados demonstram que a aderencia do modelo a
uma regra pode ser usada para ensinar um comportamento
governado por regra a criangas.

Rosenthal, Zimmerman e Durning (1970) wutiliza
ram dois conjuntos paralelos de estimulos com figurég
variando em numero, cor e conteudo. Alunos de sexta se
rie do primeiro grau observaram uma de quatro condlgoes
nas quais o modelo fazia perguntas sobre o conjunto 1 de
figuras. De acordo com a condigao experimental as  per
guntas podiam ser a respeito de: atributos fisicos nomi
nais, usos funcionais, relacoes causais ou julgamentos
de valores. Entao, numa fase de reprodugao exata, pedia-
se as criancas para fazer perguntas sobre o mesmo conjun



35

to 1 de figuras. Finalmente, numa fase de generaliza
gao, as criangas fizeram perguntas relacionadas a um
conjunto 2 diferente de figuras. Em ambas as fases de
reprodugao exata e generallzagao, 0s resultados mostra
ram que em todas as quatro condlgoes a expos1gao ac mo
delo aumentou significativamente a produgao pelos su3e1
tos da classe de perguntas demonstrada pelo modelo. Os
resultados da ultima fase demonstraram que o uso siste
matico, pelo modelo, de um tipo de questionamento pode
ter determinado as regras que os sujeitos seguiram quan
do produziram suas proprias perguntas.

Zimmerman e Bell (1972) planejaram tarefas
de coordenar carretéis a serem apanhados de acordo com
uma seta. O numero de carretéis a serem apanhados seria
determinado pela posigao da seta. A cor dos carretéis ,
pela cor da seta mostrada. Os materiais incluiram setas
em quatro posigoes diferentes: para cima, para baixo,pa
ra a esquerda, para a direita. No conjunto 1, as setas
e os carreteis eram vermelhos, azuis, e amarelos. No
conjunto 2, eles eram verdes, laranja, e purpura. Para
coordenar os carreteis com as setas no conjunto 1, o mo
delo usou uma das duas regras. Na condicao de regra
"associativa", a relagao entre posigoes da seta e nume
ro de carretels foi completamente arbitraria. Na cond?
cao de regra conceptual", havia uma relagao 51stemat1
ca, no’ sentldo horario, entre posicoes da seta e numero
de carreteis. Depois de observar o modelo, gvaliaram-se
os sujeitos de quinta serie do primeiro grau com o mes
mo conjunto 1, numa fase imediata de reproducao exata.
Entao, eles foram avaliados com o conjunto 2 numa fase
de generalizacao imediata. Depois de trés semanas eles
foram outra vez avaliados em fases atrasadas de reprodu
¢cao exata e generallzasao, com os conjuntos 1 e 2 res
pectivamente. A condigao de figuragao da regra conch
tual" ultrapassou a condlgao de flguragao da regra as
sociativa" nas fases atrasadas. Uma expllcagao para
1sto poderla ser que a condigao de flguragao da regra

"associativa'" exigiu realmente que os sujeitos armaze
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nassem quatro regras de p031gao, enquanto que a informa
¢ao a ser armazenada na '"conceptual" foi reduzida a uma
regra de sentido horario.

Os trés estudos acima sao demonstragoes relati
vas de que o uso sistematico de uma regra por um modelo
pode ser utilizado como um meio para o observador adqui
r1r a mesma regra fundamental. Eles demonstram a  fun
gao informativa do modelo naquelas 31tuagoes de aprendl
zagem. Contudo, eles nao fornecem evidéncias para apoiar
a proposigﬁo de Zimmerman e Rosenthal de que o modelo
também desempenha um papel socio-cultural. Nos casos
descritos acima e em todos 0s casos a serem descritos a
seguir, os modelos foram utilizados como meios para
transmitir as informagoes. A sua hipotética fungao so
cio—cultural, supostamente ativada pelo fato de que eles
sao seres humanos, nao tem sido avaliada.

Parece que problemas metodologicos ocorreram
com a maioria dos estudos envolvendo o  estabelecimento
de regras por flguragao. A fase chamada de aquisigao,
imitagao ou reprodugao exata, que e freqUentemente usada
depois da observagao do modelo e antes da apllcagao da
regra na fase de generallzagao, tem o proposito de ava
liar a reprodugao topografica exata das _respostas do mo
delo. Como ja foi discutido na Introdugao, esta fase nao
prové uma medida adequada da aprendizagem de regras. Por
conseguinte, os dados obtidos durante esta fase nao sao
discutidos nesta revisao, mesmo que os autores das pes
quisas os tenhamaceitadoediscutido (o que e, via de re
gra, feito). -

Embora a medida da aplicagao da regra durante
a fase de generalizagao possa ser uma mensuragao adequa
da da aprendizagem de regras, a conclusao a respexto da
efetividade do procedimento anterior de flguragao, para
produzir aquele nivel de desempenho mensurado, pode ser
disputada. As fases de reprodugao exata, presentes entre
as de figuragao e de mensuragao em generalizagao, podem
ter funcionado para os sujeitos como uma oportunidade
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extra para respostas descobertas e auto-reforcamento.

Assim, as performances obtidas nas fases de generallza
gao podem ter sido uma fungao da combinagao da observa
¢ao do modelo e de responder ao teste de reprodugao exa
ta. Esta oportunidade de pratica descoberta pode ter al
terado o desempenho mensurado durante a fase de genera
lizagao. -

A conclusEo a que se pode chegar aqui,e a de
que quase todos os estudos sobre o estabelecimento de
regras nao demonstraram realmente que as aplicagoes
das regras_aprendidas tenham sido uma fungao exclusiva
de figuragao.

b - Variaveis que possam influenciar ou que
possam ser comparadas a aprendizagem de
regras por figuracao.

Uma outra tendencia de pesquisa, presentemen
te muitc divulgada, @ o estudo de variaveis que podem
ser combinadas ou comparadas com figuragao, de modo a
produzir a aprendizagem de regras. Variaveis tais como
respostas ou pratica descobertas, conflito social, re
forgamento, arranjo de estimulos e codificagao verbal
tem recebido atengao.

Todos os estudos revistos tomaram figuragao
como a demonstragao pelo modelo, da regra em diferen
tes instancias e nao como a aflrmagao verbal, pelo mode
lo, da regra. Com poucas excegoes (descritas aqui), qi
tes estudos usaram fases de reprodugao exata, nao con
seguindo assim isolar os efeitos da demonstragao pelo

modelo. . . -
Os estudos aqul revistos estao agrupados pe

las variaveis investigadas: respostas ou pratlca desco—
bertas; conflito social; reforgamentO' arranjo de estl
mulos e codlflcagao verbal Um sumario e discussao dos
estudos revistos vira depois desses grupos.

Dois estudos compararam os efeitos de respos
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tas descobertas e flguragao Um deles, por Chalmers .. e
Rosenbaum (1974), comparou a transferéncia de conceitos
aprendidos pela observagao de um modelo executando uma
tarefa e pela propria execugao da tarefa, usando unlver
sitarios do sexo masculino. Os que1tos observadores t1
veram menores taxas de erros do que os que executaram a
tarefa. Os autores concluiram que ambos, observagao e
pratica direta, podem determinar de pronto a aqulslgao
de conceitos. Mas, que o treinamento por observagao pode
prover conceltos que sao mais facilmente desligados de
suas situagoes especificas de aprendlzagem reduzindo as
sxm as taxas de erro em transferencia.

Rosenthal e Zimmerman (1973), usandb a tarefa
ja descrita de combinar carreteis (de acordo com o senti
do horario e as cores de setas), relatam um outro experl
mento comparando pratica descoberta e demonstragao com
modelo. Seus sujeitos foram alunos de terceira e quinta
series do primeiro grau. Os autores planejaram quatro
condigoes de treinamento: fiouragao silenciosa, pratica
dirigida, figuracao e pratica dirigida e controle. De
acordo com a avallagao na fase de generalizagao, as
tres primeiras condlgoes nao produziram diferengas slgn1
ficativas entre si, mas elas produziram desempenhos sig
nificantemente melhores do que os do grupo controle.

0 presente autor acredita que conclusoes fi
nais acerca de respostas descobertas e flguragao nao dE
veriam ser delineadas por pelo menos tres razoes. Os re
sultados dos dois estudos levam a conclusoes contradlto
rias. Os dois estudos usaram sujeitos bem distintos. No
segundo estudo, a fase de reprodugao exata pode ter fun
cionado como uma oportunidade de pratica descoberta que
produziria efeiteos maximos antes dos sujeitos participa
rem nas tentativas de respostas descobertas programadas.
Os efeitos de respostas descobertas no estabelecimento
de regras por figuragao ainda estao por ser determinados,
apesar da hipotese de combinacao de efeitos proposta por
Rosenthal e Zimmerman (1978,pgs. 219 e 255).
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0 conflito social foi comparado com figura
¢ao por colegas, num estudo (Botvin e Murray, 1975)
que usou tarefas de conservagao de Piaget. Alunos
de primeira serie do primeiro grau que eram incapazes
de desempenhar "conservacgao" foram designados para duas
condigoes de treinamento. Na condigao de figuragao por
colegas, os sujeitos "nEo-conservadores" observaram alu
nos conservadores de segunda serle responder a targ
fas de conservagao de massa e peso. Na condigao de con
flito social, os sujeitos foram colocados em pequenos
grupos de‘"conservadores" para discutir sobre os mesmos
problemas de conservagao. Ura terceira condlgao contro
le foi tambem usada. Numpos-teste, os sujeitos tiveram
que desempenhar tarefas de conservagao de massa, peso,
quantidade e numero. A partir dos resultados, os auto
res concluem que o conflito social e a flguragao por co
legas sao igualmente efetivos no treinamento de consqz
vagao.

0 autor desta revisao ve alguns problemas
com o estudo de Botvin e Murray. Alem do problema_ da
pratha descoberta no teste de reprodugao exata(pos-tes'
te), ha um outro problema com relagao ao procedimento
segu1do na condlgao de conflito social, na qual os su
Je1tos nao-conservadores deveriam debater com 0S8 cole
gas "conservadores'. Nesta cond1gao, uma mistura de
pratica descoberta, aflrmagao verbal da regra pelos co
legas modelos e demonstracgao pelos mésmos modelos pode
ter efetivamente ocorrido. Assim, a chamada s1tua§ao de
conflito social, alem de ser dificilmente repllcavel
pode mesmo ser interpretada tambem como uma s1tuagao de
figuragao por colegas. Considerando que figuragoes por
colegas podem ter sido realmente usadas em ambas as
condicoes, sob nomes diferentes, as conclusoes a partir
deste estudo deveriam ser cuidadosamente esbogadas.

Seis estudos investigaram os efeitos de re
forcadores na flguragao de comportamentos governados
por regras. Estes estudos e resultados estao resumidos
na Tabela III.
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TABELA

p &b 80 §

Estudos Experimentais sobre os Efeitos de Reforgadores

e Figuragao na Aprendizagem de Regras.

Autor(es) ,
Ano

Sujeitos

Variavel
Dependente

Variavel
Independente

Resultados

Boyce e Clin
ton, 1976

Clinton e
Boyce,1975

Rosenthal

n

Kellogg,1973

Rosenthal
Whitebook
1970

Zimmerman
1974

Zimmerman
Rosenthal
1974a

Criangas re

tgrdadla e

nao-retarda

das

Criangas re

tardadas e
nao-retarda
das

Adultos re
tardados

Criangas de
terceira e
quarta
ries

Criangas
pré-escola-
res de fami
lias de ren
da média-
baixa

Criangas de
jardim de
infancia

-
se

Combinar Co-
res e
nhos

Ptovet o plu
ral de rotu-
los

Combinar ni

mero e  cor
de objetos

Construir
sentengas de
acordo com
algum parame
tro

Agrupar obje

tos pelo ta
manho e d1
mensao
Tarefas de
conservagao
de Piaget

tama

Reforgadores afe
tivos versus in
formativos

Reforgadorea afe
tivos versus in
formativos

Reforgadores tan
giveis versus in
formativos

Reforgadores tan
giveis e
gao

Reforgadores tan

31vezs e fxgur£
gao

Reforgadores in
formativos e T
guragao

Criangas nao-retardadas: a con
dig3o de figuragao mais refor—
gndor informativo fol mais efe

tiva que a condigao de f 1gura-

cao mais reforcador afetivo.
Criaugas retardadas: exatamen-
te ao contrario.

Fara ambos os grupos de sujei-

tos: nenhuma diferenca signifi

cante entre flguracao com re-
forcador informativo e figura-
cao com reforcador afetivo.

Condigao de figuracao com re-
forcadores tangiveis e 1nforma
tivos fol mais efetiva do que

a condigao de figuracao _com
reforcadores informativos.

Nenhuma diferenca significan-

fxguri
gno e a condigao de fi

te entre a condxqao de figura-
racao
com reforcadores tangivels.

Nenhuma diferenga sigpificante
entre a condigao de figuracao
e a condigao de figuracao com
reforcadores tangiveis.

Condigao de fzguragco com re-

fcr;‘dotes informativos fo1i
matl efetiva do que a condigao

de figuracao. figuragao.
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Dois estudos foram feitos para determinar os
possiveis efeitos adicionais de reforgadores tangiveis
na aprendizagem de regras por figuracgao. Rosenthal e
Whitebook (1970) usaram dois conjuntos de doze figuras,
para os quais alunos de terceira e quarta series (pri
meiro _grau) deveriam construir sentengas. Durante a f1
guraqao, foram demonstrados parametros de tempo de ver
bo, estrutura de sentenga e conteudo. Um grupu de flgu
ras foi usado para as fases de linha de base, de flgura
gao e de reprodugao exata, enquanto o outro conJunto de
figuras foi usado para a fase de generallzagao. Havia
tres condlgoes experimentais: sem flguragao, com figura
gao e figuragao com reforgadores tangiveis. Nao foram
encontradas diferengas significativas entre os parame-
tros de sentencas_ aprendidos pelas criangas dos dois
grupos de flguragao (com e sem reforgadores tangiveis).
Ambos os grupos tiveram desempenhos 31gn1f1cat1vamente
melhores que a condlgao controle (sem figuragao). Num
outro estudo, criangas pre-escolares tinham como tarefa
agrupar figuras pelo tamanho e dimensao dos objetos re
tratados (Zimmerman, 1974). Metade das criangas rece
biam prendas ("Tokens") se 1m1tassem as tarefas demons
tradas pelo modelo. A outra metade nao as recebia. Os
resultados mostraram nao haver dlferenga significante,
na fase de genera11zagao, entre os sujeitos que recebe
ram e os que nao receberam as prendas.

Embora tenha sido demonstrado que reforgado
res tangiveis nao produzem efeitos adicionais na apren-
dizagem de regras por flguragao, parece que reforgado
res de mtureza "informativa" pruduzem efeitos ad1c1o
nais s1gn1f1cantes. Reforgadores informativos sao aque—
les que, alem de serem consequéncias do comportamento,
carregam informagoes relevantes para o sujeito acerca
da (s) resposta (s) que os antecede (m). Zimmerman e
Rosenthal (1974a) usaram flguragao para ensinar tarefas
de conservagao de Piaget a criangas de Jardlm de 1nfan
cia que nao eram capazes de demonstrar conservagao
Os resultados da fase de generalizagao (pos-teste) 1nd1



42

caram que figuragao com "feedback" corretivo foi mais
efetiva do que somente figuragao.

Reforgadores informativos também tém sido com
parados com reforgadores afetivos, em termos de seus
efeitos na aprendlzagem por flguragao. Boyce e Clinton
(1976) ensinaram, a criangas retardadas e nao-retardadag
tarefas envolvendo a combinagao de cores e a selegao de
tamanhos de objetos, em duas condlgoes experimentais di
ferentes. Eles usaram figuragao combinada com reforgador
afetivo e com reforgador informativo. A condlgao de figu
ragao com reforgador informativo foi a mais efetiva para
cr1angas nao-retardadas, enquanto que a condigao de figu
ragao com reforgador afetivo foi mais efetiva para as
criangas retardadas. Num outro experimento, usando for
mas plurais de nomes de figuras como a tarefa a ser en31
nada por figuragao, nao se encontraram dlferenqa551gn1f1
cantes entre reforgadores informativos e afetivos com
criangas retardadas e nao-retardadas (Clinton e Boyce,
1975) . Contudo, esses autores afirmam que a ausencia
de diferengas significantes nesse experimento pode ter
sido o resultado de um efeito-teto produzido pelo ensino
de uma tarefa extremamente facil.

A superioridade dos reforgadores informativos
sobre os reforgadores tangiveis e os afetivos, na apren-
dlzagem de regras por flguragao, aparece somente quando
sujeitos nao-retardados sao usados. Rosenthal e Kellogg
(1973) usaram uma tarefa que requeria.a combinagao do nu
mero e cor de bolinhas de gude e discos, com adultos re
tardados. A observagao do modelo era seguida de uma fase
de reprodugao exata, na qual os sujeitos recebiam refor
gador informativo ("certo" ou "errado") ou reforgador in
formatlvo com reforgador tanglvel ("certo e balas ou

"errado'). Quando o desempenho foi entao medido na fase
de generallzagao a condlgao de flguragao com reforgado
res informativo e tangivel foi mais efetiva que a cond1
cao de f1guragao com reforcador informativo. Parece que,
em geral, o padrao de resultados se inverte com queltos
retardados: os reforgadores tangiveis e os afetivos sao
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mais efetivos do que os informativos, para acentuar os
efeitos de flguragao. 0 padrao de resultados com crian-
¢as nao-retardadas apoia a proposigao de Estes (1972)
acerca da relevancia do papel informativo de reforgado
res.

Para os propositos da presente revisao, a
conclusao a ser tirada € a de que, no estabelecimento
de comportamentos governados por regras, os reforgado
res podem aumentar os efeitos de flguragao. Deve ser
lembrado, contudo, que somente demonstragoes tem sido
usadas como procedimento de flguragao. Ainda nao foi
1nvest1gado se o mesmo padrao de resultados ocorreria
se afirmacoes verbais fossem usadas como procedimentos
de figuragao.

Alguns estudos tém pesquisado questoes rela

tivas aos efeitos de certos arranjos de estimulos na
aprendlzagem de regras por f1guragao. Variaveis tais
como flguragao de processo e de produto, concregao de
referencial e niveis de organizagao dos estlmulos a
mostra foram 1nvest1gadas. Estes estudos estao resumi
dos na Tabela IV e serao descritos e discutidos a se
guir.

Alford e Rosenthal (1973) usaram uma tarefa
que exigia o agrupamento de objetos de diferentes clas-
ses e cores em pequenos compartimentos de uma caixa. Os
queltos neste experimento eram crlangas de orlgem me
xicano-americana, cursando a segunda serie do prlmelro
grau, Metade dos sujeitos observou o modelo criando os
agrupamentos corretos de objetos, enquanto a outra meta
de observou o modelo apresentando somente os agrupamen
tos em sua dlstrlbulgao final dentro dos pequenos com
partlmentos da caixa. Os autores denominaram estas duas
condigoes, respectlvamente. a) figuragao de processo e
b) figuragao de produto. Quando foram testados na fase
de generallzagao, depois da fase de reproducao exata,
as criangas do grupo de figuragao de processo demonstra
ram a aplicagao das regras de agrupamento 31gn1f1cat1va
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T A B E L A

1V

Eatudos Experimentais sobre os Efetios de Arranjos de Estfmulo na

Aprendizagem de Regras por Figuragao.

Autor(es), Sujeitos Variavel Variavel Resultados (somen
Ano Dependente Independente te das fases de generalizagao)
Alford @ Mexicano-  Agrupar obje  Figuragao de Figuragdo de processo foi mais
Rosenthal, Americanos, tos por clas processo ver cfetiva do que ngrngio de
1973 alunos de se e cor sus  figura produto i
gegunda sd- g0 de produ
rie to
Browa Jr., Criangas Interpretar Concregao de Em teste de interpretacdo: ne
1976 pré- la- er h referencial nhuna diferenga dgniﬂcmn
res sentencas na e figuragao entre figuragao verbal com vre-
voz passiva verbal hrcnchE ictorico, figuracao
Setbal Lialads +'¢ " coutrole.
Figuragao verbal com interpre-
‘tagao ao vivo fol mais efetiva
que todas as 3 (tres)condigoes
aciuma
Em teste de reconhecimento:
nenhuma diferenca significante
entre figuracao verbal com re-
!crencu! a0 vivo ou pictdrica
as as condigoes foram mais
efetivas do que !_i_g_m-_nsﬂ__!ﬂ
al isolada, a qual nao  dife
riu do grupo controle
Rosenthal Alunos de Coordenar ni  Niveis de or Nenhuma diferenca significante
e ‘Zimmer terceira e meros e co  ganizagao de ‘entre os nivels de organizagdo
man, 1973 quinta n§ res cartoes de baixa, parcial e :ota!
ries tarefas: bai
xa,parcial e
total
Rosenthal Alunés de Coordenar ni  Niveis de or Nenhuma diferenga significante
e Zimmer quarta s meros e co  ganizagao de ‘entre os niveis de organizacio
man, 1976 rie res cartoes de baixa, parcial e tou!

tarefas: bai
xa, parcial
e total
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mente melhor do que as da condigao de figuragao do pro
duto.

Brown Jr. (1976), empregando uma metodologia
diferente, demonstrou os efeitos de concregao de refe
rencial na _aprendizagem de uma regra verbal. Ele usou
demonstragoes como procedimento de flguragao e nao uti-
lizou a fase de reprodugao exata (o que & pouco usual e
metodologicamente mais adequado) Ele usou construgoes
de sentengas na voz pas31va embutidas numa estoria, ma
teriais de referencia tals como brinquedos corresponden
tes ao conteido da estoria e fotograf1as daqueles  mes
mos brinquedos. Quatro condlgoes de tratamento foram
delineadas: a) figuragao verbal da voz passiva; b) flgu
ragao verbal da voz passiva com a interpretagao ao vivo
das_sentengas, com os brlnquedos, pelo modelo; c) figu
ragao verbal da voz passiva com fotografias da interpre
.tagao das sentengas, com os brinquedos, pelo modelo e
d) grupo controle. As performances dos suleltos foram
medidas em dois testes: um de 1nterpretagao ao vivo e
outro de reconhecimento. No teste de interpretagaoc ao
vivo, os sujeitos deviam representar o que as sentengas
diziam na voz passiva. No teste de reconhecimento, os
queltos deviam escolher as fotograflas que corresponde
riam as sentengas na voz passiva. Em termos da class1f1
cagao de habilidades intelectuais de Gagne (1977), o
teste de reconhecimento estaria medindo a aquisigao das
sentengas passivas ao nivel de conceitos definidos, en
quanto o teste de interpretagao ao vivo estaria medindo
o desempenho ao nivel de regras. Os resultados 1nd1ca
ram que, medidas pelo teste de reconhec1mento, as cond1
goes de figuragao verbal com 1nterpretagao e com foto
grafias foram 1gua1mente efetivas e 31gn1f1cat1vamente
melhores do que a condigao de flguraqao verbal isolada.
Medldas pelo teste de lnterpretaqao, a condigao de figu
ragao verbal com interpretagao f01 s1gn1f1cat1vamente
mais efetiva do que as outras tres condicoes de trata
mento, as quais nao diferiram significantemente.

Dois estudos investigaram o papel de diferen
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tes niveis de organizacao de arranjo de estimulos na
aprendizagem de regras por figuragao (Rosenthal e
Zimmerman, 1973; Rosenthal e Zimmerman, 1976). A regra
a ser aprendlda, Ja descrita na presente revisao, exi
gia a selegao do nimero e cor de carretéis de acordo
com as posigoes e cores de setas em um disco. As  posi
¢oes das setas, usadas pelo modelo para desempenhar a
tarefa, variaram em seqﬁéncias, de acordo com a  condi
gao de tratamento. Na condigao de organizagao total, as
quatro p051goes das setas foram sempre apresentadas nu
ma seqliencia horaria. Na condlgao de organizagao par
cial, somente duas posigoes das seta foram sempre
apresentadas em ordem. Na condigao de baixa organizagaq
as posigoes das setas foram randomlcamente apresenta
das. Em ambos os experlmentos nao houve diferengas
significantes entre os niveis de organizagao. Esses re
sultados referem-se ao desempenho medido durante a fase
de generallzagao, depois da fase de reprodugao exata.
Ambos os estudos relatam que os niveis mais altos de
organizagao produziram performances significativamente
melhores que os mais baixos, durante a_fase de reprodu
gao exata. Contudo, estes resultados nao serao levados
em conta aqul, ja que_os dados obtidos durante a fase
de reprodugao exata nao sao uma medida apropriada da
aquisigao de regras.

Tal como os poucos estudos sobre efeitos de
arranjo de estimulos tém mostrado, alguns eventos tais
como a demonstragao do processo envolvido na tarefa a
ser ensinada e referenciais mais concretos podem aumen-
tar a efetividade de figuragao.

Uma outra variavel, codificagao verbal, foi
também lnvestlgada em assocxagac com figuragao (por de
monstragao), como um meio de estabelecer compor tamentos
governados por regras. Nestes estudos, codlflcagao ver
bal era entendida como a aflrmagao verbal da regra sub
jacente. Ao contrario das deflnlcoes dadas por Bandura
(1977, pg. 39-40), pelo autor do presente trabalho (ve
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ja o segundo paragrafo da Introdugio) e, curiosamente,
pelos autores (Rosenthal e Zimmerman, 1978, pg. 74) de
varios destes estudos, a aflrmagao verbal da regra nao
foi considerada como um pos51ve1 tipo de flguragao. Nes
tes estudos, a codificagao verbal foi sistematicamente
cons1derada como um complemento de flguragao por demons
tragao, mesmo no caso em que a afirmagao verbal era pro
vida pelo modelo. No ultimo caso, os autores tambem se
referiram a aflrmagao verbal da _regra como um complemen
to de figuragao e nao como a propria flguragao.

Oito dos estudos com codlflcagao verbal usa
ram o proced1mento "f1guragao/reprodugao exata/generall
zagao" ja descrito na subsegao anterior (a). Estes estu
dos estao resumidos na Tabela V. Cinco outros estudos
" com cod1f1cagao verbal nao puderam ser 1nc1u1dos na
Tabela V, pois eles usaram procedimentos que sao em
grande parte diferentes daqueles usados pelos estudos
apresentados nessa tabela. Todos os treze trabalhos sao
descritos e discutidos abaixo.

Os resultados de um estudo feito por Rosen
thal e Kellogg (1973), com adultos mentalmente retarda
dos, indicaram que fzguragao (por demonstragao) foi

significativamente mais efetiva do que a afirmacgao ver
bal da regra pelo modelo (tambem considerada pelo prg
sente autor como figuragao). Tres outros estudos com
criangas nao-retardadas, de diferentes origens etnicas,
mostraram que a af1rmagao verbal da regra, pelo modelo
ou por um experlmentador, foi tao efetiva quanto a flg_
ragao (por demonstragao), no ensino de regras bem dlS
tintas (Alford e Rosenthal, 1973; Rosenthal e Zimmerman
1972a; Zimmerman e Rosenthal 1972b)

Tres 1nvest1gagoes mostraram que a figuragao
(por demonstragao) acompanhada da verballzagao da regra
pelo modelo ou pelo experimentador nao ad1c10nou efei-
tos significantes aos resultados da utilizagao somente
de figuragao por demonstragao (Alford e Rosenthal,1973;
Rosenthal e Zimmerman, 1972a; Rosenthal e Zlmmerman,
1972b). Nestes experimentos parece que a afirmagao ver
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TABELA ¥

Estudos Fxpecimentais sobre os Bfeitos do Codificagao Verbal na Aprendi=
gagen Jo Regras por Fipuragao (o sinal "=" significa "neohuma diferenga

significante" ¢ o sinal "
1%

"

significa "nais" efotivo que") (por Figura

ga0,cstes estudos consideram someivte a dcnmn_u__trngﬁo pelo modelo).

Autor (es) Sujel Variavel Condigoes Resultados (somente da
Joitos fase de generalizagno
Ano Dependente Experimentais a 8 §
Alford e Criangas Me Agrupar obje Figuracdo com Fe¢VeFeay
Rosenthal, xicano-Awe- tos de J JT%T af irmagno ver
1973 ricanas; de scs e¢ 3 cores bal da ropra
segundy  s& em pequenos  (FHV); somen
tie: de fa compartimen-  te figuracac
=f¥ias de tos de uma (F); somente
baixa renda caixa. afirmagac ver
bal da regra
™
Rosenthal, Criancas de Agrupar obje Figuragao com F+VDF
Alford e segunds sé- tos de 3 clas afirmagao ver
Rasp, 1972 Trle; fami ses e 3 cores bal da regra
T{as de bal em pequenos (F+V); somen
xa_renda compartimen-  te figuragao
nao ha re tos de uma  (F)
ferincia & caixa
origem &tni
ca)
Rosenthal, Adultos rve Selecionar a Somente figu F>V
e Kellogg, tardados quantidade e ragao (F); so
1973 a cor de boli mente afirma
nhas de gude ao verbal da
de acordo com regra (V)
dacor e a
quantidade de
discos  apre
sentados
Rosenthal, Criangas Construir tri Figuracao com F+V>F
Moore,Dorf brancas, ne . angulos de bo afirmacao ver
man ¢ Nel (gras e Mexi 1linhas de gu bal da regra
son, 1971 caro-Ameri- de usando a (F+V); somen

SO marl
canas; pre-

escolares e
de primeira
l‘rge; de
fanilias de

renda baixa

quantidade e
cor das boli
nhas de acor-
gg com a quan
tidade e cor
de discos
apresentados

te figuracao
T?y.__s___s__
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Rosenthal

e Zimmer
man, 19723
(Experimen
to I) -

Roseathal
e Zimmer
man, 1972b

Zimmerman,
1974

Zipmerman
e Rosen-
thal 1972b

Criangas

brancas;

sancae
rimeira

de
se

rie;de fami
Tias de ren

da média

Criangas
brancas;
et Rl |
terceira
hils
rie; de
S
milias

de
se
fa
de

reada média

Criangas

brancas, e
gras e Mexi
cano-Ameri-
canas; pre-
-escolares ,
de famllias

de renda
baixa e
dia
Criangas
brancas;
terceira

pi.i
rie, de
—v=t
milias
renda
dia

me

de
58
fa
de
né

Tarefas de

Figuracao com

conservacao

afirmacao ver

de Piaget

Fazer pergun

bal da regra
te figuracao
(F); somente
afirmagao ver

bal da regra
1V5

Figuracao couw

tas sobre as-
pectos relati
vos a avalia-
gao (estimati
vos) de obje
tos em figu-
ras

Agrupar dife
rentes  obje
tos por tama

Coordenar a

afirmacao ver
Bal da regra
(F+V); somen
te figuracao
(63)

Figuracao com
afirmacao ver
T
(F+V); somen-

te figuracao
ZFS

Figuragao com

quant idade e
as cores de

objetos de
acordo com as
e

posigoes e
cores de¢  uma
seta om um

disco-mostra-
dor

afirmagao ver
val da regra
(F+V); somen
te figuracao
F); somente
afirmagao ver

bal da_regra

F+VaFey

F+Varp

F+V>F

F+V>S Fey




50

bal da regra nao foi capaz de melhorar o que a demons
tracao pelo modelo ja havia produzido. Em quatro outros
estudos, os resultados apontaram para a diregao oposta
(Rosenthal, Alford e Rasp, 1972; Rosenthal, Moore, Dorf
man e Nelson, 1971; Zimmerman, 1974; Zimmerman e Rosen
thal, 1972b). O uso de verbalizagzo da regra, pelo mode
lo ou pelo experlmentador, somou-se aos efeitos produ21
dos pela demonstragao (pelo modelo). Fazendo-se uma ana
lise destes trabalhos, pode-se concluir que nenhuma ca
racteristica descrita dos sujeitos e nenhum aspecto das
tarefas podem ser sistematicamente associados a qual
quer uma das duas diregoes opostas em que se situam es
tes resultados. Tampouco ha dlferengas sistematicas en
tre aqueles estudos que utilizaram verballzagoes pelo
modelo e aqueles que usaram verbalizageespelo experimen
tador.

Dois outros estudos nao puderam ser incluidos
com aqueles da Tabela V, devido ao seu procedimento.
Zimmerman e Rosenthal (1972a) usaram como tarefa uma
regra arbitraria bem complexa, sinalizada por pontos de
diferentes tamamnhos. A situagao de estimulos envolveu
a p051gao e direcao de objetos de diferentes cores, di
mensoes e tamanhos. Os queltos foram crlangas mexicano
e anglo americanas, de 5a. serie, de familias de renda
media-baixa. Na seqlfencia de procedimentos desse estu
do, antes da fase de treino, o ‘experimentador descrevia
verbalmente a regra para todos os sujeitos. Havia qua-
tro condigoes de treino: a) re-descrlgao verbal da re
gra; b) flguragao por demonstragao, c) figuragao por
demonstragao e re-descrlgao verbal da regra e d) contro
le. Depois do trelno, todos os queltos passaram pelas
fases de reprodugao exata e generallzagao. Os  autores
relatam que a comblnagao de demonstragao (pelo modelo)
e re-descricgao da regra (c) produ21u os melhores resul
tados. A condigao de re-descrlsao da regra (a) foi mais
efetiva do que a de demonstragao pelo modelo (b), a

qual por sua vez foil mais efetiva que o grupo contro
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le (d). Clinton e _Boyce (1975), num experimento ja des
crito nesta revisao, também intencionavam determinar os
efeitos da comblnagao de verbalizagao e demonstragao
(pelo modelo) da regra. Entretanto, durante a fase de
generalizagao, eles forneceram reforgadores contingen
tes para todos os sujeitos. Os resultados de seu traba
lho apoiariam a hipotese de que a descrlgao verbal da
regra somar-se-ia aos efeitos da demonstragao pelo mode
lo. Contudo, o presente autor questiona a validade des
ta conclusao, pois nao se sabe o quanto aqueles resulta
dos possam ser atribuidos somente aquela comblnagao de
verbalizagao e demonstragao, ja que os sujeitos recebe
ram reforgos contingentes a aplicagao da regra em gene
ralizagao.

Mais tres estudos aparentemente  pretenderam
comparar os efeitos de codificagao verbal e de figura
gao por demonstragao, no estabelecimento de comporta
mentos governados por regras (Bandura e Jeffery, 1973;
Clarke, Manton, Viney e Hayes, 1975; Yoder e Forehand,
1974). Todavia, as suas medidas de desempenho foram to
madas durante as fases de reprodugao exata. Nao houve
fases de generalizagao nestes estudos. Conseqllente
mente, os resultados destes estudos nao serao levados
em consxderagao aqui, porque foi usada uma medida iqi
propriada para a aprendizagem de regras.

Com relagao a variavel codificagao verbal po
de ser concluido que, para o estabelecimento de compor
tamentos governados por regras: a) com criangas nao-re
tardadas, descrlgoes verbais podem ser tao efetivas
quanto demonstragoes pelo modelo e b) descrlgoes ver
bais podem ou ngo aumentar os efeitos produ21dos pela
demonstragao (pelo modelo). Contudo, tal como ja se dis
cutiu em outra _parte desta revisao, os chamados efeitos
de flguragao nao foram a1nda realmente isolados nos ex
perlmentos. Os estudos tem empregado uma fase de repro
dugao exata, na qual os su3e1tos devem responder 1dent1
camente as mesmas relagoes de estimulos as quais o mode
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lo ja respondeu. Esta fase, entre as_fases de treino
(observagao do modelo) e generallzagao (aplicagao da
regra em transferencia), da aos sujeitos uma oportunida
de para emitirem respostas descobertas e pode dar opor
tunidade para praticarem auto—reforgamento Assim, o de
sempenho medido durante a ultima fase (generallzagady
pode ser produto de figuragao, da emissao repetida de
respostas descobertas, de auto-reforgamento ou da combi
nagao dessas variaveis.

c - Conclusoes sobre aprendizagem de regfas
por figuracao.

Da revisao dos estudos sobre o estabelecimen
to de comportamentos governados por regras, atraves de
figuragao, pode ser concluido que: a) figuragao pode de
sempenhar um papel relevante na aprendizagem de regras;
b) alguns tipos de reforgadores, arranjos de estimulo e
a descrigao verbal da regra podem max1mlzar a suposta
efetividade de figuragao e demonstragao e c) descrigoes
verba1s da regra podem ser tao efetivas _quanto  demons
tragoes. Entretanto, estas conclusoes nao deveriam ser
cons1deradas definitivas, pois nem os efeltos de figura
¢ao foram ainda isolados dos efeitos de variaveis como
a pratica descoberta. Deveria tambem ser notado que a
hlpotese dos papels informativo e socio~cultural do mo
delo nao tem apoio experlmental Porem, e necessarlo
enfatizar que esta ausenc1a de apoio exper1menta1 e re
sultado de falta de atengao dada ao toplco e nao produ
to de experlmentagao que tenha obtido evidencias que
possibilitassem a rejeigao daquela hipotese.

CONCLUSOES E IMPLICACOES PARA O PLANEJA~
'MENTO INSTRUCIONAL

0 processo de planejamento instrucional in
clui 19) a avallagao de necessidades; 29) o estabeleci
mento de metas instrucionais derivadas da avaliagao de
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necessidades; 3?) a definicao e analise dos objetivos
comportamentais; 49) o desenvolvimento de atividades
e/ou instrumentos para avallagao da aprendlzagem 59) o
desenvolvimento do 51stema de fornecimento de instrugao
e 69) a avaliacao e revisao de todos os componentes do
propr1o processo de planejamento instrucional,visando a
maximizar sua efetividade. No presente trabalho, dois
componentes daquele processo merecem atengao especial:

o terceiro e o quinto.

Os objetivos comportamentals sao descritos em
termos daquelas agoes observavels ou dos produtos do
processo instrucional. Eles sao os resultados de apren-
dizagem definidos, esperados e desejados. Segundo Gagne
(1977), a analise destes revela a existéncia de cinco
t1pos distintos: atitudes, habilidades motoras, 1nforma

goes verbais, habilidades intelectuais e estrategias
cognitivas. Cada uma destas categorias, 1ndependentemen
te da natureza do conteudo, necessita de estrateglas

1nstruc1onals especificas para que se realize sua aqui-
81§ao pelo aprendiz. No processo de planejamento instru
cional, o desenho destas estrateglas deve ocorrer duran
te o desenvolv1mento do sistema de fornec1mento de ins
trucao. -

0 sistema de fornecimento de instrugao e com
posto de todos os recursos que necessitam ser manipuﬁg
dos para que o aprendiz possa at1ng1r os obJetlvos com
portamentais definidos. Em muitas situagoes, o modelo
humano poderia ser satisfatoriamente utilizado como re
curso instrucional. Alem disto, na maioria das vezes,
seria um dos recursos mais baratos e mais flexiveis.
Assim, figuragao poderia ser uma estrategia instrucio
nal facilmente manipulavel para serem alcangadas as me
tas de ensino. Contudo, restaria ainda saber se flgura
gao seria uma estratégia efetiva para cada categoria de
resultado de aprendlzagem. Para complementar, haveria
pelo menos uma questao teorica a ser investigada, a res
peito das funcoes exercidas pelo modelo humano no prg
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cesso de aprendizagem. Parece que a presente revisao
pode esclarecer um pouco as questoes em pauta.

A seguir, sera apresentada uma sintese das
investigagaes descritas tendo como perspectiva  quatro
tlpos de resultados de aprendizagem. Para a quinta cate
goria, incluida na taxonomla de Gagné (1977) com o nome
de "estratégias cognitivas", nao foram encontradas pes
quisas publicadas. As conclusCes serao apresentadas em
fungao dos objetivos da revisao, definidos no inicio
deste artigo.

Um dos objetivos do presente trabalho foi ve
rificar a efetividade de figuragao. Os estudos discuti
dos indicam que o modelo humano pode ser ampla e vasta-
mente utilizado como recurso instrucional. Ha uma _gran-
de variedade de estudos que demonstra que figuragao e
um procedimento efetivo para_a aprendizagem de atitudes,
habilidades motoras, afirmagoes verbais e habilidades
intelectuais. Contudo, a grande maioria dos  experimen
tos com aprendizagem de principios (um tipo de hab111da
des intelectuais) teve seus resultados parcialmente com
prometldos, por haver mesclado observagao_de modeld éom
pratica descoberta. Os resultados nao estao totalmente
invalidados porque, de qualquer maneira, antes de ocor
rer a fase em que os sujeitos "praticariam" o desempe
nho, eles teriam que ser informados a respeito das res
postas esperadas deles. Pelo menos este papel o modelo
teve que desempenhar efetivamente. Neste caso, entretan
to, fica pouco claro se flguragao seria condigao suf1
ciente ou se ela necessitaria ter, acoplada a ela, uma
fase de 'pratica", para que os resultados de aprendiza
gem atingissem valores '"teto'.

0 segundo objetivo da presente revisao foi ve
rificar as fungoes exercidas por figuragao na aprendlza
gem por observagao. Segundo Zimmerman e Rosenthal
(1974-b), o modelo humano seria altamente efetivo  por
combinar dois papéis: informativo e socio-cultural. A
meta deste trabalho foi encontrar evidencias para este
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postulade, em relagao a cada um dos quatro tipos de re
sultados de aprendizagem listados acima.

0 trabalho de revisao de experimentos com ati
tudes descreve o problema metodologico que ocorre com
esta categoria de resultados de aprendizagem. Atualmen
te, nao parece factivel (e nenhum estudo parece ter
descrlto) a separagao experimental daquelas duas fun
goes do modelo humano, quando se intenciona estabelecer
ou mudar atitudes. Diante deste problema, resolveu-se
buscar evidEnciasindiretas, revisando—se aqueles experi
mentos que tivessem manipulado caracteristicas do mode
lo que pudessem ser consideradas de natureza soc1o—cu1
tural. Modelos do sexo masculino parecem ser, de manql

ra geral, mais efetivos que os do sexo feminino, na
aprendizagem de atitudes. Aqui, os autores langam mao
de uma explicagao socio-cultural: modelos masculinos

(p.ex.: pais) seriam freqllentemente percebidos como con
troladores de reforgadores, enquanto modelos femininos
(p.ex.: maes) seriam percebidos como consumidores (ou
competidores). A proximidade fisica e a similaridade so
cial entre modelos e sujeitos tambem parecem ser varig
veis relevantes. Quanto mais proximo ou similar estiver
o modelo em relacao ao sujeito, mais efetiva sera a
aprendizagem das atitudes observadas no modelo. Assim,
a revisao chega a conclusao, por via indireta,de quelcer
tos fatores sécio-culturais associados ao modelo humano
podem tornar o @msino de atitudes mais efetivo. Tais re
sultados tem sido emcontrados com uma grande variedade
de sujeitos.

No caso do ensific de habilidades motoras, fo
ram encontradas evideneias diretas e indiretas. Ha expe
rimentos que 1nd1caram que demonstragoes de hab111dades
motoras através do uso de modelos humanos sao mais efe
t1vas para a aprendizagem destas habilidades que demons
tragoes equlvalentes com modelos ausentes. Alem disto,
caracterlstlcas soc1o-cu1turals do modelo tais como: com
petencia, sexo, interacao social recompensadora e con
trole de reforgcadores podem aumentar a efetividade da
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aprendizagem de habilidades motoras por figuragao. Mo
delos percebidos como altamente competentes ou que in
teragem com os sujeitos (reforgando-os soc1almente) sao
mais efetivos. Com relagao as outras caracteristicas,
os resultados sao similares aos encontrados com atitu
des. Parece claro que, na aprendizagem de habilidades
motoras, o modelo humano exerceria dois papeis: como
instrumento informativo (a respeito da natureza das
respostas envolvidas) e como fator socio-cultural (in
d1cando as respostas que pelo menos a m1crocu1tura da
31tuagao experimental espera do sujeito). sujeitos
utilizados foram geralmente criangas. Faltam portanto
pesquisas que confirmem estes resultados com outras po
pulagoes.

O0s estudos com resultados de aprendizagem da
categoria de informagoes verbais tém sistematicamente
demonstrado que elas podem ser ensinadas por figuragao.
Fica assim claro que o modelo humano pode, pelo menos,
ser eficazmente usado com meio instrucional de nature
za informativa. Toddvia, parece nao ter havido qualquer
estudo que tenha investigado, separadamente e em combi
nagao, as supostas fungoes informativa e socio-cultural
do modelo. Do mesmo modo, nao foram encontrados estudos
que se preocupassem com outras caracteristicas do _proce
dimento de flguragao que pudessem fornecer evidéncias
indiretas do papel socio-cultural do modelo.

Estrategias de solugao de problemas, que sEo
uma subcategoria de habilidades 1nte1ectuals, tambem Ja
foram efetivamente ensinadas atraves de figuragao. Ha
uma variedade de .estudos que demonstraram que o modelo
tem um papel importante como instrumento que fornece as
1nformagoes acerca da natureza das solugoes a _ serem
abstraidas e futuramente utilizadas pelo observador. En
tretanto, nao foram encontrados experlmentos que t1ves
sem sequer intencionado fornecer evidéncias d1retas ou
indiretas para a proposta teorica do duplo papel desem
penhado pelo modelo humano. -
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Ha outra subcategoriade habilidades intelec
tuais que foi amplamente estudada e aqui revista. B &
subcategoria que inclui os comportamentos governados por
regras ou a aprendlzagem de principios. A presente revi
sao descreve varios estudos em que figuragao e ef1caz
mente usada na aprendizagem de uma grande variedade de
regras. Apesar dos resultados obtidos nao poderem ser
exclusivamente atribuidos a observagao do modelo, fica
claro que este deve exercer ao menos uma fungao informa
tiva. Nao foram encontrados relatos de experimentos nos
quals se tivesse especificamente analisado os dois pa
pe1s atribuidos ao modelo humano, em termos da compara
gao de seus efeitos em procedimentos isolados e conjuga
dos.

Outras variiveis, que possam ser  comparadas
ou combinadas ao ensino de regras por flguragao, foram
extensamente 1nvestlgadas com criangas e estao discuti
das na revisao feita acima. Suas conclusoces estao des
critas a seguir. Ha algumas evidéncias de que a pratica
descoberta, quando combinada com a observagao do mode
lo, pode tornar a aprendlzagem de regras mals efetiva.
Os reforgadores tang1vels e os afetivos so produzenxefel
tos adlcxonaxs aos ja alcangados por figuragao, com su
Jeltos mentalmente retardados . Por outro lado, com
crlanqas "nao retardadas', os reforgadores informativos
sao os unicos que aumentam a efetividade de flguraqao.
Regras verbais sao aprendidas mais eflcazmente se sao

acrescentados referenciais concretos a observagao do
modelo. A observagao do processo de apllcagao da regra
¢ mais eficaz que somente a observagao do produto da

apllcagao da regra. A comparagao entre a aflrmagao ver
bal da regra pelo modelo (ou nao) e a demonstragao da
regra pelo modelo tém produzido resultados contradito-
rios. Apesar da variedade e da extensao das investiga
goes feitas com estes fatores, nenhuma conclusao pode
ser feita pela revisao, com relagao a existéncia de
evidencias indiretas da relevancia das caracteristicas
socio-culturais. Variaveis tais como pratica descoberta,
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reforgadores tangiveis e informativos, figuragao de
processo e de produto, referenciais concretos, afirma
goes verbais e demonstragoes seriam dificilmente 1dent1
ficadas como sendo de natureza socio-cultural. A unica
variavel que poderia ser considerada de tal natureza se
ria o reforgador afetivo. Contudo, as pesquisas indicam
que ele SO tem acresc1do efeitos aos resultados de flgu
ragao quando sujeitos "mentalmente retardados” sao uti
lizados. Assim, nao ha evidéncias indiretas amplamente
suficientes para indicar que o modelo humano exerga um
papel socio-cultural relevante na aprendizagem de prin
cipios.

Finalizando, o atual estagio das 1nvest1ga
goes permite afirmar que o ensino das quatro categorias
de resultados de aprendlzagem pode ser efetivamente rea
lizado atraves da utilizagao de flguragao como estrate
gia instrucional. No caso de existirem objetivos cqg
portamentais de natureza afetiva (atitudes)ou psicomoto
ra (habilidades motoras) um modelo que seja percebido
como humano deve ser prescrito, pois ele supostamente
acumularia as fungoes informativas e socio-culturais.
Para objetivos classificaveis como cognitivos (informa
goes verbais e habilidades intelectuais) o modelo huma
no poderia ser dispensado, desde que houvesse outro
meio igualmente efetivo de transmitir informagoes. Es
tas aflrmagoes devem ser consideradas como simplifica
goes prov1sor1as, necessarias para a pratica instrucio
nal. Ha _problemas metodologicos por resolver, no que se
refere a generalidade dos dados, ao_controle de certas
varlavels 1nterferentes e a separacao experimental dos
papéis informativo e socio-cultural do modelo, princi
palmente quando informagoes verbais e habilidades inﬁg
lectuais sao os produtos esperados do processo de
aprendizagem por observagao.
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