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RESUMO: O dominio e o uso das novas linguagens decorrentes do advento das Tecnologias de Comunicagédo e
Informacdo vém sendo apontados como o grande diferencial de sustentabilidade institucional para as instituicGes
publicas em geral, em especial as de pesquisa, que geram conhecimento cientifico, como a Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecudria — Embrapa. Isso porque em um contexto de democratizagdo da sociedade brasileira, cada vez
mais consciente de seus direitos e exigente por transparéncia, a Comunicagdo Publica se torna premente, uma
exigéncia cidada e uma necessidade corporativa imbuida de espirito pdblico. Na web 2.0, a comunicacdo
participativa e de mao-dupla, interativa por natureza, se realiza, estreitando a relacdo entre informacéo,
conhecimento e cidadania.
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IMPACTS ASSESSMENT OF TECHNOLOGY - THE RESEARCH IN COFFEE RESULTS

ABSTRACT: The domain and use of new languages due to the advent of Information and Communication
Technologies has been appointed as the main institutional sustainability differential for the general public institutions,
especially the ones related to research, that generates scientific knowledge, such as the Brazilian Agricultural Research
Corporation - Embrapa. This is because in the context of democratization of the Brazilian society, increasingly aware of
their rights and demanding for transparency , the Public Communication becomes more important, a citizenship demand
and a corporate need imbued with public spirit. In the Web 2.0, the two-way participatory communication, interactive
by nature, takes place enhancing the relationship between information, knowledge and citizenship.
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INTRODUCAO

O mundo tem vivido, nas Ultimas décadas, mudancas sociais, politicas, culturais e econémicas profundas
devido ao desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TICs, em especial a Internet. Essas
mudancas nos fizeram migrar para a Sociedade da Informacdo, alicergada ndo s6 na circulacdo e na disseminagdo
rapidas de grande volume de informagdes globais para milhdes de pessoas, mas também no intercambio simbdlico, o
que repercute na construgdo do conhecimento coletivo.

Nessa nova realidade, o acesso a informagdes pode determinar o destino de nac6es e povos e se transforma em
um bem social precioso e um direito coletivo. Os cidaddos tém necessidade, cada vez mais, de acesso a informacgdes
para exercer a cidadania, principalmente as de repercussdo direta e indireta em seu dia-a-dia. E a Web 2.0 - a segunda
geracao da tecnologia - traz em suas caracteristicas potencialidades para a democratizagdo desse acesso, mesmo nédo
estando ao alcance de todos, por servir de canal para a pratica da comunicacdo no real sentido do termo: o
compartilhamento e troca reciproca e continuada de informagdes e conhecimentos.

Essa configuracdo midiatica chega em momento propicio da Histéria do Brasil. H& algumas décadas se
reiniciou o processo de redemocratizacdo do Pais, durante o qual o cidaddo tem buscado mais participagdo social via
acesso a informacdes e exigido efetivos resultados das instituicoes publicas. De fato, a vivéncia democratica em nosso
Pais tem provocado uma urgente consciéncia da cidadania que se reflete na exigéncia de transparéncia nos negécios
publicos em geral.

Como reflexo dessas mudangas, 0 dominio e 0 uso das novas tecnologias e linguagens na comunicagdo com a
sociedade vem sendo apontada como o grande diferencial competitivo para as instituicbes publicas em geral. E a
informac&o veiculada se torna um insumo de grande importancia para a manutencdo da sustentabilidade institucional e
também da competitividade dessas organizacdes, como é o caso da Embrapa.

Assim, todo esforgo de pesquisa realizado pela Embrapa, financiado por recursos publicos, € uma informacao
publica que deve ser socializada, ndo sé para os publicos-alvo da Empresa, mas também para a populagéo brasileira que
abastece os cofres publicos pagando impostos. E uma atitude de transparéncia publica, de prestacdo de contas da
aplicacdo do dinheiro investido e de fortalecimento da democracia pelo acesso a informacdo, que pode ser
disponibilizada de forma a incentivar a troca de ideias e a participacdo social via ambiente da web 2.0.
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Essa possibilidade de interatividade vem ao encontro dos conceitos de Comunicagdo Publica, cujo conceito,
mesmo estando ainda em construcdo, tem sido marcado pela busca da divulgacdo bidirecional, de mao-dupla de temas
de interesse publico coletivo. Para efeito deste estudo, adotar-se-a definicdo de Comunicagdo Publica como sinénimo de
convergéncia entre comunicagdo, democracia e cidadania em um cendrio que envolve Estado, governo e sociedade
numa interrelacio sobre temas de interesse publico. E uma comunicacao organizacional imbuida de espirito ptblico, ou
seja, que ndo é gerada para defender interesses corporativos, institucionais ou empresariais.. Compreende um fluxo de
informacgdo de mao-dupla: disponibilizacéo de informac®es de interesse social referentes ao servico publico prestado e
interlocucao social, abrindo canais permanentes de escuta e recebimento de demandas, criticas e sugestoes.

Esse contexto sdcio-politico reforca que a Embrapa Café deve investir, cada vez mais, em ferramentas
interativas em seu site na Internet como meio de comunicagdo efetiva, de relacionamento, de participacéo e diélogo, em
especial com seus publicos alvo, incrementando sua visibilidade social e, consequentemente, renova vinculos e
parcerias para sua sustentabilidade institucional.

Este estudo pretende descobrir como a Embrapa Café estd se comunicando no ambiente web e construindo
relacionamentos com seus principais publicos de interesse.

JUSTIFICATIVA

E inegavel a dimenséo crescente que as informagdes divulgadas na web 2.0 vém conquistando. Pode-se dizer
sem divida que, em um futuro bem préximo, toda a forma de organizacéo da vida social passara pelo ambiente virtual.
Essa realidade é cada vez mais “visivel” e “palpavel”, exigindo das organizacGes em geral, em especial das institui¢des
publicas, acBes e posicionamentos efetivos, sob pena de comprometimento do trabalho realizado e, consequentemente,
da sustentabilidade institucional.

O surgimento das novas tecnologias tem levado a reconfiguracéo da prépria comunicacdo e da forma de gerar e
difundir informacdo. Apesar de os modelos e formatos antes utilizados ndo terem desaparecido ou sido completamente
substituidos, eles estdo passando por processos de remodelagem e de avaliacdo das suas fungdes para atender as novas
necessidades, aos novos contextos midiaticos. Essas transformagdes, como ja se disse, pressionam alteragdes na forma
de gerar e difundir a informac&o, incluindo necessariamente a intera¢do no relacionamento.

A reestruturacdo das midias existentes no ambiente web, agregando a elas as inimeras possibilidades que se
abrem, torna-se emergente para possibilitar o incremento da capacidade de conversagdo da Empresa, com espacos de
troca e interatividade entre os usuarios, além da agregacdo de outras midias ao seu sistema de comunicacao.

Além disso, a ampliacdo das praticas comunicativas permite a participacdo cada vez mais intensa dos
internautas, possibilitando novas maneiras de sociabilidade, e o desenvolvimento de novas formas de trabalho coletivo,
de troca, de producdo e circulacéo de informagdes, de construgdo cooperativa do conhecimento.

Hoje, o sujeito comunicacional é freqlientemente descrito como ativo, criador, livre e singular. Os novos meios
Ihe oferecem ndo apenas o poder de determinar seus habitos comunicacionais (as informacgdes que consumird), mas
também a capacidade de expressar sua individualidade no circuito de comunicacdo (FELINTO, 2005, p. 1). Além disso,
0 maior controle social e exigéncia dos cidadaos por informacédo, além de uma crescente preocupacdo em possibilitar
que estes possam também produzir informacao, reforca a urgéncia de estudo das novas formas de interagdo possiveis
pela adocdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs) no ambiente web.

Essas mudancas, obviamente, repercutem diretamente nas corporacfes em geral, particularmente nas instituicdes
pUblicas, que precisam se adaptar a essa nova realidade, repensado suas formas de comunicacao e relacionamentos com
seus publicos e a sociedade. Valores como transparéncia, pré-atividade, abertura para o dialogo e agilidade ganham
forga, afinal as pessoas cada vez se mostram interessadas nos temas de interesse publico, ndo s para exercer o direito
de se informar e ser informado, mas também para dar sua parcela de participagéo social.

A Embrapa Café, por sua importancia no cenario do agronegocio café no Brasil, ndo pode atrasar sua
participacdo na nova configuracdo da comunicacao que esté se estabelecendo. Deve se preparar para atender a Diretriz 8
do V Plano Diretor da Embrapa — V PDE, referente ao fortalecimento da comunicacdo institucional e mercadolédgica
para atuar estrategicamente diante dos desafios da sociedade da informacdo, que prevé o aprimoramento dos fluxos, dos
canais e dos espacos formais e informais de dialogo e influéncia reciproca entre a empresa e seus publicos de interesse
(EMBRAPA, 2008).

A interatividade derruba definitivamente o paradigma “emissor-canal-receptor” e instaura a participacdo do
internauta na definicdo e construgdo do contetdo de interesse publico. Além disso, 0 uso dessas novas ferramentas da
web 2.0 permite maior transparéncia, facilidade de comunicacdo e gerenciamento das informacfes, gerando um
ambiente no qual as institui¢es sdo mais inovadoras e competitivas. 1sso porque, ao permitir a troca de conhecimentos
entre pablicos distantes fisicamente, podem se ajustando-se as demandas da sociedade, garantindo sua sustentabilidade
institucional.

DELIMITACAO DO OBJETO DE ESTUDO E SEU CONTEXTO

Esta sendo estudado o site da Embrapa Café, acessado de todo o Brasil e de varios paises do mundo. O site foi
recentemente reinaugurado depois de uma reestruturacdo em sua navegabilidade e arquitetura da informacéo, ainda em
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processo, que se baseou no monitoramento dos acessos e do perfil dos visitantes. Neste momento, é a hora da
comunicacdo dar sua contribuicdo.

A ideia ¢ tornar o sitio da Unidade na Internet mais voltado aos interesses de seus publicos, enriquecendo-o
com recursos de interatividade e dialogo, ou seja, atualizado com as recentes novidades do mundo digital. Avancar até
onde é permitido institucionalmente e trazer contribuigdes para que mais avancos possam ser feitos em sintonia com o
desenvolvimento de novas tecnologias.

METODOLOGIA

Levando em consideracéo que o ambiente da web 2.0 tem potencialidades comunicativas por exceléncia, como
textos pluridimensionais, bem como de construgdo de sentidos ainda pouco conhecidas e exploradas, entende-se que 0
método semidtico de Charles S. Peirce é o mais indicado para este estudo. Ao triangular o signo em suas relacdes, a
semidtica peirciana elabora pardmetros de interpretacdo que se mostram seguros, ja que ndo se perde dos limites de
significancia do signo em si. Além disso, do ponto de vista semi6tico, a comunicacdo é vista como interacdo, ou seja,
como producéo e troca de sentido, e ndo simplesmente um processo, e o receptor é preponderante, por ser o agente da
construcdo do sentido. Essa viséo coincide com as possibilidades da nova configuragéo digital.

Por ser o método semidtico uma importante ferramenta na decodificacdo desse aparentemente complexo
universo imagético que nos rodeia, com multiplas linguagens existentes, acredita-se que essa metodologia de pesquisa e
analise pode ser aplicada em varios fendmenos sociais. Na web 2.0. a Semidtica aplica-se a partir do entendimento de
interatividade como fendmeno semidtico-comunicativo que decorre de uma relagdo de gualidade, de requisitos técnicos
e de absorcdo cultural. Isso corresponde as categorias semioticas de primeiridade, secundidade e terceridade.

Assim, os procedimentos metodolégicos para a elaboracdo do questiondrio extraidos da Semidtica para colher
dados junto ao publico alvo da Embrapa Café abarcaram essas trés categorias semiéticas. Para Peirce, 0 signo € um
primeiro (algo que se apresenta a mente), ligando a um segundo (aquilo que o signo indica, se refere ou representa) e a
um terceiro (efeito que o signo tem sobre um possivel intérprete). De acordo com Peirce, ha esses trés elementos
formais e universais em todos os fendmenos que se apresenta a percepgdo e a mente.

A primeiridade diz respeito a qualidade de sentimento, da consciéncia imediata como ela é. Sentir sem fazer
conex&o externa, sem pensar, que ja faz parte da secundidade. E o primeiro impacto, “é iniciante, original, espontaneo
e livre, porque sendo seria um segundo em relagdo a uma causa” (SANTAELLA, 1983).

A secundidade ja esta no campo da acdo-reacdo, da relagdo, dependéncia, determinacédo, dualidade, conflito,
interagdo, confronto. Sugere, indica algo que esta fora da mensagem. “E a categoria da comparag&o, da a¢o, do fato,
da realidade e da experiéncia no tempo e no espaco” (NOTH, 1995). E pensar a respeito daquilo que foi sentindo em
um primeiro instante.

Ja a terceiridade relaciona fendmenos, idéias abstratas e convencgdes culturalmente compartilhadas e
experimentadas, interpretando-os, fazendo a mediacdo entre eles. Diz respeito a generalidade, continuidade,
crescimento, inteligéncia, a valores, habitos, ideologia, cultura.

A escolha do publico alvo para responder as perguntas do questionario teve como base os registros de e-mails
do Servico de Atendimento ao Cliente — SAC da Embrapa Café e do Sistema de Gestdo Administrativo do Programa de
Pesquisa do Consdrcio - SISGAP. Além disso, enviamos e-mail para o mailing que recebe comumente nossas noticias e
deixamos disponivel no site, para visitantes eventuais, um link de convite para responder a pesquisa.

CONCLUSOES

A partir de trabalho de analise semiotica realizada por este autor durante disciplina do curso de Mestrado,
verificou-se que do ponto de vista da primeiridade, ha excesso de informacdo sob a forma de signos linguisticos bem
organizadas. No entanto, o site ndo convida a exploracdo, despertando na consciéncia mediata de seus internautas pouco
interesse por seus atributos, qualidades sensoriais e sensiveis, 0s primeiros fundamentos do signo. Por outro lado, o
recurso ao fundo branco contrastando com detalhes coloridos ameniza essa sensacdo de excesso de letras, mas nao é
suficiente. Além disso, a primeira pagina do site transmite a sensacéo de algo estatico, apesar dos varios links aos quais
remete, e da novidade no seu canto direito “Mais buscadas”, no qual uma “nuvem” com os nomes das informac6es mais
acessadas € um ponto bastante positivo, pois ao se passar com 0 mouse traz movimento convida os internautas a
entrarem nesse espago. Exemplos de espacos de interatividade, tipicos da web 2.0, existem, como no canto inferior
esquerdo, em Enquete. No entanto, pode-se dizer que sdo iniciativas ainda timidas comparadas as potencialidades da
segunda geracao da Internet.

Do ponto de vista da secundidade, 0 que se quer passar com a mensagem expressa nessa pagina inicial é a de
uma Unidade da Embrapa cuja identidade visual remete a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — Embrapa
como um todo, reforcando e fortalecendo a imagem da Embrapa Café como Unidade da Embrapa. Esse foi um dos
motivos que norteou a Ultima mudanca realizada no seu site. Para comparar, basta visitar a pagina da Embrapa
(www.embrapa.br). N&o se pode deixar de citar as associa¢fes de ideias existentes, como a de brasilidade,



VIl Simposio de Pesquisa dos Cafés do Brasil
22 a 25 de Agosto de 2011, Araxa - MG

nacionalidade, café do Brasil, Governo Federal, etc. As cores da Embrapa por si sé ja remetem, indicam que a
instituicdo é publica e brasileira, 0 que j& cativa no minimo a simpatia de boa parte dos brasileiros. A nova
configuracdo, realizada em 2010, mostra que foram feitas mudangas de conteldo, arquitetura da informacdo e
usabilidade e alinhamento com a identidade visual do Portal da Empresa. Sendo assim, refletindo sob o ponto de vista
da secundidade, observa-se que a forma de apresentacéo signica da pagina inicial da Embrapa Café na Internet remete a
uma prestacao de informages muito gerais para a sociedade (como o que é a Unidade e o Consdrcio e suas funcdes,
sem qualquer opg¢do de interatividade). Da mesma forma, divulga noticias de carater eminentemente institucional em
um ponto central da sua pagina, o que revela a opcao pela divulgacao pura e simples, sem muitos recursos interativos.

Do ponto de vista da terceridade, pode-se dizer que a primeira pagina da Embrapa na Internet segue os padrdes
de contelido, arquitetura da informac&o, usabilidade, design e estética caracteristicos dos Ultimos anos da cultura digital.
N&o estdo atualizados com as mais modernas “tendéncias”, mas também ndo estdo ultrapassados em sua grande
maioria. O objeto em questdo é representativo da busca, em nossa sociedade, por transparéncia e acessibilidade das
informacdes publicas, ainda em processo, e espelha evolugdo nesse sentido, tendo ainda muito a melhorar para estar
sintonizado com as potencialidades oferecidas pela web 2.0. Falando ainda em representacdo, as figuras e fotos
ilustrativas disponibilizadas sdo simbolos da nossa cultura, especialmente a do moderno agronegécio café. No
cabecalho, os grédos de café em suas diversas graus de torra, o fruto nas suas variacOes de cores, a flor e a folha a do
café, a plantacdo e uma das formas de transferéncia de tecnologia (como o dia de campo), a figura do pesquisador com
o tubo de ensaio, a imagem do navio que remete a exportagdo do produto (o Brasil € o maior exportador do mundo), a
xicara de café, um dos grandes simbolos da nossa cultura nacional. Junto de todos esses simbolos, a marca da Embrapa
Café, que remete a marca da Embrapa, interligadas, juntas, transmitindo a ideia de Empresa Unica pela qual se tem
trabalhado nos Gltimos anos.

Outra leitura interpretativa que se pode fazer da primeira pagina da Unidade é com relacéo ao perfil do usuério
que o site pretende atender. Como ja citado anteriormente, pode-se dizer que apesar de ter estar na Internet, de acesso
universalizado, e de trazer informacdes Uteis para internautas em geral, marca das instituicdes publicas, a primeira
pagina deixa claro a intencdo de atingir pablico mais restrito - especialmente pesquisadores, técnicos, extensionistas e
produtores — ao inserir conteddos cujos significados necessitam de conhecimento e interesse prévios de pessoas
diretamente relacionadas a pesquisa cafeeira no Brasil.

Na fase da interpretacdo, a analise semidtica também habilita a examinar os efeitos que as mensagens podem
despertar no “receptor” - no caso os internautas - como os sentidos sdo ressignificados e se ha a construgdo conjunta de
conhecimento. Isso porque, sob o ponto semiotico, o receptor é preponderante, por ser o agente da construcdo do
sentido. Esse estudo sera parte da minha dissertacao.

Em resumo, pode-se dizer que, em termos da utilizagdo dos potenciais comunicativos e interativos da web 2.0,
apesar de ja haver a percep¢do corporativa dessa necessidade, percebe-se que ainda ndo ha uma exploracéo a contento
dessas novas oportunidades oferecidas pelas TICs. Esse caminho rumo ao aproveitamento das novas tecnologias esta
sendo trilhado de forma mais adiantada do ponto de vista dos documentos orientadores da Embrapa e menos da pratica
da comunicacéo.

E fundamental repensar estratégias de comunicagdo, o que significa ndo s colocar contetdos noticiosos na
Internet e incrementar a apresentacéo estética, mas desenvolver linguagem especifica, multimidia, com a integracdo de
texto, imagens, video, som, base de dados, fazendo surgir uma nova retorica, uma nova maneira de apresentar e
organizar a informacao. Nesse processo, é preciso lembrar também que tudo em comunicacdo digital — texto, designer,
arquitetura da informacéo, acessibilidade etc - ainda € resultado de tentativa e erro e que ndo existe verdade absoluta.
Para isso, a Embrapa Café precisa se apressar em dominar e usufruir os recursos tecnoldgicos da Web 2.0 e suas
maltiplas linguagens, tendo como ponto de vista a Comunicacao Plblica.

O acesso a informagdo de forma participativa e construtiva é importante ndo so para o pleno desenvolvimento
de pesquisas em sintonia com o0s anseios da sociedade, mas também para a producdo de sentidos baseada no
conhecimento disponivel e, consequentemente, para o pleno desenvolvimento do Pais. Espera-se que este estudo traga
contribui¢des para reflexdo e ampliacdo do didlogo com a sociedade aproveitando os recursos digitais e interativos para
a construcdo e consolidacdo de uma efetiva Comunicacdo Publica no Brasil. Afinal, ambos, web 2.0 e Comunicacéo
Publica, trazem em si a “semente” de participagdo cidadd, sociabilidade, desenvolvimento de parcerias, democratizagdo
da informacdo, construcdo coletiva e cooperativa, inclusive do conhecimento. Enfim, uma comunicacdo mais
horizontal e igualitaria, no que for possivel ser, que crie mecanismos de participacdo e de comunicacdo dupla com seus
publicos.
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