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RESUMO

O consumo saudavel de frutas e hortalicas, entre outros aspectos, diz respeito ao consumo seguro desses
alimentos. O objetivo deste trabalho foi utilizar uma estratégia de intervencdo para promogdo do consumo
seguro de hortifruticolas por meio de pontos de venda (PV) desses alimentos localizados em trés
comunidades da zona oeste do Rio de Janeiro. As a¢Bes foram realizadas entre junho de 2008 a julho de
2009, apos terem sido respeitados os aspectos éticos. Foram realizados, em cada comunidade, evento
intitulado “Feira de Satde”, onde, entre outras atividades, a popula¢io foi informada, por meio da
demonstracdo prética e do esclarecimento de ddvidas, sobre os procedimentos recomendados para
higienizacao dos vegetais in natura. Em um segundo momento, nos pontos de venda foram distribuidos um
ima, com a descricdo dos passos demonstrados no evento, para serem distribuidos aos seus clientes. Dos
participantes, 25,0% informaram que seus clientes comentaram preparar solugdo com vinagre e agua.
Concluiu-se que a higienizacdo adequada de FH ndo era praticada pela clientela dos pontos de venda, o que
tornou ainda mais relevante a acdo de intervencao proposta.

Palavras-chave: frutas e hortalicas, seguranca do alimento, acdes de intervencao.

1. INTRODUCAO
Frutas e hortalicas podem sofrer a acdo de contaminantes microbiolégicos e

quimicos, durante e apds a producdo. Os cuidados pos-colheita, como as boas praticas
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agricolas, as boas préaticas de fabricacdo no varejo, o0 transporte, 0 armazenamento, a
exposicdo, a manipulacdo de funcionérios e clientes, sdo fatores que contribuem para a
contaminacdo e reducdo da qualidade dos produtos expostos a venda, aumentando,
inclusive, as perdas (MATTOS et al., 2009).

A maioria das pessoas vincula o consumo de frutas e hortaligas a um habito de vida
saudavel, por serem considerados como fontes de vitaminas, fibras e minerais (PIF, 2006).

Sabe-se que 0 agente varejista é a relagdo comercial entre comerciante e
consumidor final (MOURAO, 2005). Segundo Farina e Machado (2000) os supermercados
constituem os principais provedores de frutas e hortalicas, na maioria das areas
metropolitanas brasileiras, sendo que, no Rio de Janeiro, vem crescendo a importancia dos
pontos alternativos de vendas, conhecidos como ‘varejdes’, ‘sacoldes’ e ‘comboios’. Os
precos do atacado e do varejo variam, amplamente, devido aos efeitos da sazonalidade,
chegando a diminuir quase 60% na época de safra dos produtos.

Por muito tempo as classes menos favorecidas ficaram em segundo plano, como
nicho de mercado, formado apenas por empresas pouco respeitadas, devido a baixa
qualidade de produtos e servicos prestados (PARENTE, 2008).

Com o objetivo de reduzir os perigos que podem ser veiculados por frutas e
hortalicas, a0 serem consumidas in natura, foram realizadas acdes em pontos de venda
desses alimentos, localizados em trés comunidades onde a populacdo tem limitacdes
orcamentarias, tendo em vista que essas pessoas estdo mais vulneraveis a serem

acometidas por doencas de origem alimentar.

2. REVISAO DE LITERATURA

O comportamento do consumidor, em um estabelecimento comercial, é uma
resposta de natureza cognitiva e emocional a estimulos ambientais percebidos no espaco
fisico, oportunizando-lhes um posicionamento com relacdo a empresa frente aos
estabelecimentos concorrentes (SMITH; BURNS, 1996).

A teoria do consumidor, apesar de ndo abordar diretamente fatores contemplados
nas relaces de consumo de alimentos, oferece uma viséo clara, que leva ao entendimento
da influéncia dos determinantes econdémicos e sua atuacdo nas escolhas alimentares. De
acordo com essa teoria, as frutas e hortalicas, especificamente, sdo percebidas, pelas
classes desfavorecidas economicamente, como fonte de energia de custo elevado,

forcando-as, ao baixo consumo, a fim de obter um suprimento energético minimo, levando
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em consideracdo as limitacbes or¢camentérias. Por outro lado, individuos com renda mais
elevada, perceberiam os vegetais como fonte de micronutrientes de baixo custo (VIEIRA,
2004).

O ambiente tem se revelado, de acordo com Claro (2006) e Monteiro (2005), como
determinante do padrdo alimentar no cenario atual urbano e € um meio que incentiva o
consumo desenfreado de alimentos de alta densidade caldrica, o qual ainda desfavorece o
incentivo a pratica de atividade fisica. Diversos estudos comprovam que as escolhas e
comportamentos alimentares inadequados, apresentam-se mais frequentemente entre
pessoas de baixa renda (IBGE, 2010; JAIME et al., 2007; JAIME; MONTEIRO, 2005).

O consumo de frutas e hortalicas in natura pode favorecer o consumo de residuos
de agrotdxicos em niveis nocivos a saude humana. Os produtores, por falta de informacao,
Oou mesmo por pressdo dos outros componentes da cadeia produtiva, antecipam a colheita,
desobedecendo ao periodo de caréncia do produto quimico. E fundamental saber a
procedéncia dos produtos, na tentativa de controlar a ocorréncia de doengas, ocasionadas
pelo consumo de alimentos ditos como saudaveis (CARDOSO et al., 2004).

A certificacdo de origem e o estabelecimento de limites maximos de residuos de
agrotoxicos nos alimentos sdo ferramentas indispensaveis, instituidas pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), por meio do Programa de Analise de
Residuos em Alimentos (PARA), visando a protecdo do consumidor (ANVISA, 2009).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo é caracterizado como estudo de intervencao, que verificou, por meio de
entrevistas com 0s responsaveis, 0 comportamento dos clientes frente aos materiais
utilizados, para a promocao do consumo seguro de frutas e hortalicas.

A pesquisa foi realizada no periodo entre junho de 2008 e julho de 2009, em
comunidades dos bairros de Campo Grande, Guaratiba e Santa Cruz, com a participacdo de
dezesseis estabelecimentos, escolhidos e caracterizados como amostra por conveniéncia®,
que comercializavam hortifruticolas, apés ter sido aprovada pelo Comité de Etica em

Pesquisa.

® Entende-se por amostragem por conveniéncia em caso de o pesquisador selecionar membros da
populagdo mais acessiveis (PINA, 2006).
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Durante a etapa 1 foram demonstrados, ao publico, os passos para higienizacdo de
vegetais, nos eventos ‘Feira e Satde’, realizados nas escolas municipais das comunidades,
por meio da distribuicdo de imds (Figura 1), contendo tais orientacdes.

Na demonstracdo, falou-se ao publico sobre a importancia da utilizacdo de
sanificantes de procedéncia confiavel, rotulados e aprovados pelo Ministério da Salde,

como a 4gua sanitaria, facilmente encontrada nos supermercados.

NComojhigienizar
@m{hmz&

1. Lavar um a um com agua limpa;

2. Misturar uma colher de sopa
‘de 4gua sanitaria para cada
* litro de agua limpa;

3. Deixar os alimentos de
molho por 20 minutos nesta
mistura;

4. Enxaguar um a um em
agua filtrada.

Figura 1. Ima com a descrig@o dos passos para higienizacdo de frutas e hortalicas.

A etapa 2 contemplou a distribuicdo dos imds educativos (Figura 1) nos pontos de
venda (PV). Os proprietarios e funcionarios ficaram responsaveis por entregar e divulgar
esse material aos seus clientes. Cabe destacar que, no momento da entrega desse material
aos responsaveis no PV, as pesquisadoras explicaram os procedimentos, indicando a
geladeira para colagem do material, justificando que era um local de facil acesso para
leitura no momento do preparo de alimentos. Desta forma esperava-se tornar mais eficiente
a divulgacdo do ima, além de promover o entendimento dos responsaveis sobre a
importancia do ima para aumento da eficiéncia da intervencédo, na promoc¢édo do consumo

seguro de horticolas pelos clientes.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com relacdo aos imas, gostaram e apoiaram a ideia 75,0% dos entrevistados dos
pontos de venda de frutas e hortalicas de Guaratiba e 80,0% dos entrevistados, em Santa
Cruz. Ja em Campo Grande, 100,0% dos entrevistados, ndo opinaram sobre o assunto.
Quanto aos clientes, 66,7% dos proprietarios entrevistados em Campo Grande disseram
gue os mesmos elogiaram, comentaram e seguiram 0s passos recomendados no im&. No

bairro de Guaratiba, 75,0% dos proprietarios disseram ter percebido grande interesse, em
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fungdo da procura e uso dos passos sugeridos no imé. No bairro de Santa Cruz, de acordo
com 80,0% dos proprietarios entrevistados, os clientes procuravam e comentavam que
seguiam 0s passos descritos no iméa (Tabela 1).

Quanto a realizacdo de lavagens, realizadas de forma diferente das sugeridas nos
imas, 50,0% dos responsaveis entrevistados em Guaratiba e 20,0% em Santa Cruz,
alegaram que seus clientes haviam se manifestado sobre outras formas de procedimento.
Em Guaratiba 12,5% deles disseram que os clientes alegaram utilizar apenas agua corrente
ou solugdo preparada com limdo, vinagre e &gua, para higienizar frutas e hortalicas e
25,0% dos participantes informaram que seus clientes comentaram que preparavam
solucdo com vinagre e agua, para deixar os vegetais de molho, para posterior lavagem dos
alimentos. Em Santa Cruz, um proprietario disse que escutou de seus clientes, como forma
de higienizagéo, a adicdo de cloro. Em Campo Grande os entrevistados disseram néo ter
ouvido qualquer comentario dos clientes sobre adocao de outros métodos de higienizacao
(Tabela 1).

Resultados da pesquisa de Webber et al. (2009), ao realizarem um estudo com
consumidores de baixa renda nos Estados Unidos da América, revelaram que as lojas
varejistas de frutas e hortalicas sdo importantes locais para veiculagdo de informacdes
sobre educacdo alimentar ao consumidor, uma vez que uma das demandas dos
entrevistados para escolha do estabelecimento é a relacdo que ele tem com a loja.

Faz-se necessario a adocdo de hipoclorito de sodio comercial, que chega ao
consumidor domestico como agua sanitaria. Tal produto é de grande importancia,
principalmente para sanificacdo de vegetais consumidos in natura. E fundamental que os
produtos usados para desinfeccdo sejam de procedéncia confiavel, ou seja, regularizados
pelo Ministério da Saude, para garantir a eficiéncia da higienizacdo dos horticolas
(ABIPLA, 2011; ANVISA, 2004; FAO, 2009; LIMA, 2009; SILVA JR., 2007).
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Tabela 1. Verificacdo da percepcdo dos entrevistados responsaveis pelos pontos de venda sobre o
comportamento de seus clientes na adocdo e adesdo ao ima informativo de higienizacdo de frutas e
hortalicas, em Campo Grande, Guaratiba e Santa Cruz, 2009.

Campo Guaratiba Santa
Imas Grande Cruz
Ne. % N°. % N°. %
Opini&o dos clientes sobre os imés
Acharam uma boa ideia, gostaram 0 0,0 6 750 4 80,0
N&o expressaram comentario 3 100,0 2 250 1 20,0
Elogiaram, comentaram e seguiram 0s 2 66,7 6 750 4 80,0

passos do ima

Comentaram que faziam outro tipo de 0 0,0 4 50,0 1 200
lavagem de frutas e hortaligas

Tipos de higienizagdo mencionada

1. Lavagem em &gua corrente, folha a 0 0,0 1 125 0 00
folha

2. Utilizag&o de vinagre na solucéo 0 0,0 2 250 0 00
3. Utilizagéo de limé&o e vinagre na 0 0,0 1 125 0 00
solucgéo

4. Utilizacdo de cloro na solucédo 0 0,0 0 00 1 200

Lima (2009) e Silva Jr (2007) recomendam a adocdo dos procedimentos de
higienizacdo para o consumo adequado e seguro de frutas e hortalicas. Chitarra e Chitarra
(2005) ressaltam que a qualidade dos vegetais frescos ird depender do manuseio ao qual o
vegetal foi submetido, que deve ser cuidadoso e que a adogdo de tecnologias, durante a
producdo e comercializacdo, auxilia na manutencdo da qualidade desses produtos, tendo
em vista, suas caracteristicas estruturais e fisiologicas e as transformacfes metabolicas
ocorridas durante o ciclo de vida dos vegetais.

Apesar do consumidor de baixa renda ter um discurso racional e destacar o fator
“pre¢o” como determinante no momento da compra, verificou-se, pelo comportamento na
hora da aquisicdo do produto, que o consumidor € induzido por aspectos menos
conscientes apresentados pelos pontos de venda, como a exposicdo dos produtos, a oferta
variada, a comunicacdo visual, o atendimento e o respeito no tratamento com o cliente
(PARENTE, 2008).

5. CONSIDERACOES FINAIS
Levando-se em consideracdo os resultados obtidos na avaliacdo das intervencdes
realizadas junto aos pontos de venda, conclui-se que o ima foi um material que agradou,

tanto aos entrevistados quanto aos seus clientes, ndo sé pelo formato colorido, mas pela
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forma simplificada de uso e pela linguagem clara adotada para a descricdo dos passos
sobre higienizagdo adequada de frutas e hortaligas.

A dindmica da demonstracdo pratica dos passos contemplados no ima, apresentados
nas ‘Feiras de Satde’ nas comunidades, possibilitou o esclarecimento dos questionamentos
feitos pela populagdo local, que demonstraram ter dividas sobre a eficécia da utilizagdo do
cloro como sanificante recomendado para higienizacdo adequada de frutas e hortalicas. Tal
demonstracdo e as informacgdes contidas nos imés foram consideradas relevantes, por
terem, como proposta, a viabilizacdo da promog¢do da educacdo alimentar, fundamental
para 0 consumo seguro de frutas e hortaligas, principalmente se in natura, no domicilio.

Outras pesquisas, que viabilizam acGes consistentes na area da promog¢do da

alimentacédo segura, devem ser incentivadas e voltadas para a populagéo de baixa renda.
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