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Resumo

No atual cendrio brasileiro de inovagdo, torna-se cada vez mais importante a colaboracdo entre as
organizacdes. No entanto, a relagdo entre diferentes instituicdes ndo ¢ simples, e requer a construcdo de
processos que facilitem e favorecam a cooperagdo. Neste contexto, o objetivo deste trabalho € apresentar os
resultados obtidos, no dmbito da Rede AgroNano, com o aprimoramento dos processos de prospec¢io e
formalizagdo de parcerias relacionadas as praticas de inovacdo aberta na Embrapa Instrumentacdo, através
da utiliza¢do de ferramentas de aprendizagem organizacional.

Palavras-chave: transferéncia de tecnologia, licdes aprendidas, cooperacgdo, inovagdo aberta.

Introduciao

A inovagdo tecnoldgica ocupa papel
fundamental no desenvolvimento econdmico e
social dos paises. No Brasil, diversas mudangas
ocorreram no cendrio de inovag#o, particularmente
para as institui¢des cientificas e tecnologicas (ICTs)
publicas, com a introdu¢do de mecanismos que
possibilitam a interagdo entre estas e empresas e
incentivam a formagfo de redes de Pesquisa,
Desenvolvimento & Inovagdo (PD&I).

A interagdo das organizagdes com atores
externos no processo de desenvolvimento e
introdu¢do de novas tecnologias no ambiente
produtivo ou social é conhecida como Inovagdo
Aberta (IA). Este modelo propde que as fronteiras
das organizagdes devem estar abertas, permitindo
um fluxo de entrada e saida de ideias,
conhecimentos e tecnologias (CHESBROUGH,
2003).

No entanto, por envolver atores com
objetivos, politicas, culturas e valores diferentes, a
formalizagdo e implementagdo da cooperagdo
encontra diversos obstaculos. Dentre eles, sio
apontadas as diferengas em termos do horizonte dos
resultados da pesquisa, de politica dos direitos sobre
a propriedade intelectual resultante, burocracia,
dificuldades de comunicagdo, entre outros
(ETZKOWITZ, 1983; SAMSOM; GURDON,
1993; OYEBISI et al.,, 1996). Neste contexto, o
processo de IA demanda que as organizagdes

elaborem e implantem valores e praticas que
favorecam a cooperagao.

A Embrapa (Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria) tem adotado formalmente a estratégia
de estimular o desenvolvimento de redes de PD&I.
Torna-se, portanto, fundamental a constru¢do de
processos organizacionais que facilitem e viabilizem
a implementacdo dessas parcerias e a formalizagio
das redes.

Impulsionado pela crescente demanda por
projetos colaborativos de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) na Embrapa
Instrumenta¢do — Unidade Descentralizada (UD) da
Embrapa, a equipe de Transferéncia de Tecnologias
(TT) da UD buscou fortalecer os processos de
prospec¢do e formalizagdo de parcerias de P&D,
através da introducdo de melhorias baseadas em
experiéncias adquiridas.

Isso, pois, apesar de haver politicas, normas
e documentos orientadores, modelos contratuais,
modelos de negdcios e literatura especializada
disponivel, cada demanda de cooperacdo é Unica e
singular, porque envolve instituigdes e objetos
distintos. Com isso, cada interacdo fornece ligdes e
experiéncias que, incorporadas ao processo de
trabalho, resultam em melhoria ou mudanga
significativa.

Dessa forma, pretende-se apresentar as
principais melhorias identificadas e realizadas nos
processos de prospecgdo e formalizagdo de parcerias
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relacionadas a inovacdo aberta e os resultados
obtidos no ambito da Rede AgroNano.

Materiais e métodos

As experiéncias relatadas neste trabalho sao
resultantes da utilizacdo das ligdes aprendidas como
ferramenta de aprendizagem organizacional, nos
processos de prospeccdo e formalizagdo de
parcerias de P&D da Embrapa Instrumentago.

Licdes aprendidas podem ser definidas
como o conhecimento adquirido pela experiéncia,
que pode ser positiva ou negativa. Além disso, cada
licdo deve ser: significativa (em termos dos
impactos - reais ou potenciais — que provocam nos
processos), valida (ou seja, factivel e tecnicamente
correta) e aplicavel (aquela que identifica o
elemento que reduz ou elimina falhas e
contratempos potenciais ou o elemento principal do
sucesso alcancado). Quando reutilizadas (ou
reacessadas), as licdes aprendidas possibilitam a
incorporagdo do conhecimento adquirido no
contexto da organizacdo, impactando positivamente
os resultados (WEBER et al., 2001).

A metodologia de ligdes aprendidas ¢
aplicada de maneira iterativa e dividida nas
seguintes etapas (WEBER; AHA, 2003; WEBER et
al., 2001)

1) Coleta do
experiéncias individuais;

2) Analise, estudo e valida¢do das li¢des
pela area (para garantir que sejam significativas,
validas e aplicaveis);

3) Registro;

4) Disseminagdo e
conhecimento adquirido.

Trata-se de uma metodologia comumente
utilizada em projetos aos quais estdo associados
elevados custos no caso de ocorréncia de falhas
(desenvolvimento de novos produtos, operagdes
militares, projetos espaciais). No entanto, foi
adaptada e aplicada aos processos administrativos
selecionados, no qual cada demanda por cooperagéo
foi considerada um projeto, entendido como um
esforco temporario desempenhado para criar um
resultado unico (PMBOK, 2004).

conhecimento e das

implementacdo do

Resultados e discussao

Como ja mencionado, motivada pela
demanda crescente de projetos de cooperacdo, a
equipe de TT iniciou, no final de 2011, o trabalho
de coleta das experiéncias individuais relacionadas
aos processos de prospec¢do e formalizagdo de
parcerias de P&D, com o objetivo de listar as
experiéncias e conhecimentos adquiridos, para, em
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seguida, incorpora-los aos processos. Abaixo, foram
relacionadas as principais ligoes aprendidas:
1) Capacitagdo em Transferéncia de Tecnologia

Além de ampliar o conhecimento teorico
sobre inovagdo ¢ transferéncia de tecnologia, a
participacdo da equipe de TT e P&D em reunides de
discuss@o e cursos de capacitagdo relacionados ao
tema possibilitou, também, a troca de experiéncias
com atores externos.
2) Atuacdo conjunta das areas de P&D e TT,
fundamentalmente no inicio dos esforcos de
cooperagao

A equipe de TT passou a participar, ativa e
regularmente, de visitas e reunides técnicas com
institui¢des tais como empresas privadas, ICTs
publicas e privadas, entre outros. Dessa forma, além
de prospectar parceiros potenciais e fornecer o
suporte técnico para auxilio e respaldo a assuntos
como propriedade intelectual, modalidades de
parcerias e condi¢cdes contratuais bdsicas, tornou-se
possivel o trabalho de levantamento de demandas,
que vem sendo desenvolvido através da captagdo,
sumarizacdo e registro de informacdes relevantes.

Essas informacdes subsidiam a discussido e
auxiliam a tomada de decisdes estratégicas,
apoiando e fortalecendo o planejamento de acdes
tanto de P&D, quanto de TT. Cabe, ainda, ressaltar a
importancia de conjugar competéncias internas para
que os resultados esperados sejam alcangados.
3) Padroniza¢do de documentos necessarios a
formalizacdo das parcerias

A padronizacdo resultou de orientagdes
formais da Assessoria Juridica (AJU/ASJ-SP),
utilizadas na elaboracdo de um checklist contendo os
itens e documentos essenciais aos processos de
cooperagdo, incluindo o detalhamento minimo das
informacdes necessarias ao plano de trabalho da
parceria. A padronizagdo foi fundamental, ndo so6
para definir os requisitos minimos necessarios,
como para orientar e facilitar a elaboragdo do
projeto de pesquisa e a avaliagdo pelas dreas
competentes.
4) Instrumentos juridicos contemplando modelos de
negocio especificos

Apesar de essenciais para o inicio das
negociacdes para formalizagdo de parcerias, os
modelos contratuais basicos nfo contemplam as
especificidades de cada cooperagdo. A elaboragio
de instrumentos juridicos especificos, contemplando
alguns modelos de negocio e caracteristicas do
objeto do desenvolvimento conjunto, imprime maior
velocidade a formalizacdo da cooperacdo. Neste
contexto, o envolvimento de outras areas, como a
AJU e a Secretaria de Negocios da Embrapa (SNE),
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foi fundamental para a constru¢do do conhecimento
adquirido.
5) Registro das informagdes

Além de possibilitar o acompanhamento e
gestdo dos processos, o registro das informagdes
facilita o dimensionamento dos esforcos realizados,
e ¢ essencial para a efetiva difusdo das li¢des

aprendidas.
Como resultado da introdu¢do das
melhorias  listadas, decorrentes das ligdes

aprendidas, somente em 2012 foram registradas,
pela equipe de TT, no dmbito da Rede AgroNano,
as demandas de 8 reunides com diferentes empresas
privadas (parceiros potenciais). Cerca de 70% de
todo o registro realizado até o momento refere-se a
area de Nanotecnologia. Além disso, a equipe
acompanhou outros 10 eventos relacionados a Rede,
entre palestras, semindrios, workshops e cursos
realizados na Unidade, no mesmo periodo.

Foram assinados, ainda em 2012 - ¢ em
consondncia com os projetos da Rede - 2 acordos de
confidencialidade, 1 contrato de prestacio de
servigos técnicos especializados e 2 contratos de
cooperacdo técnica e financeira. O acordo de
confidencialidade e a prestag@o de servicos técnicos
especializados, apesar de instrumentos juridicos ndo
diretamente ligados ao desenvolvimento
colaborativo de P&D, s3o considerados esforcos
conjuntos direcionados a futura implementagdo de
projetos de cooperagao.

Apenas para efeito de comparagdo, foram
assinados, em 2011, no ambito da UD toda, 3
contratos de cooperagdo técnica e 2 acordos de
confidencialidade.

Conclusoes

A metodologia de ligdes aprendidas, por ser
aplicada de maneira iterativa e por sedimentar as
experiéncias ¢ o conhecimento adquiridos pelas
pessoas envolvidas, tem promovido melhorias
incrementais, pequenas e graduais, nos processos de
prospeccao e formalizagdo de parcerias de P&D na
Embrapa Instrumentac@o. Por essa razdo, a equipe
continuard aplicando o método, buscando aprimorar
continuamente esses processos.

No entanto, é fundamental ressaltar que os
resultados obtidos sdo, também, reflexos da
valoriza¢do de iniciativas e praticas de inovagdo
aberta pela UD.
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