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A gestdo da qualidade possui inUmeras vantagens como: padronizagdo das atividades,
fornecimento de uma uUnica base operacional para gestdo de processos, integracao de agdes e
valores da empresa e o comprometimento com a melhoria continua. A implantacdo de um sistema
de gestdo da qualidade (SGQ) nas organizagbes exige a adocdo de estratégias para que a
implantacao seja bem sucedida, uma vez que requer a mudanca de cultura e a alocagao de
recursos financeiros e pessoais. O objetivo da implantacdo do SGQ na Embrapa Florestas é a
acreditacao do Laboratério de Sementes Florestais pelo Inmetro, de acordo com a Norma ABNT
NBR ISO/IEC 17025 e a implantagcdo das Boas Praticas de Laboratério nos Laboratérios de
Cultura de Tecidos e Transformacao e Tecnologia de Produtos Nao Madeiraveis. O processo foi
iniciado com a realizacdo da analise e melhoria de processos para os quinze laboratorios da
Unidade, a fim de se conhecer todos os processos laboratoriais, determinar os principais gargalos,
priorizar processos e laboratérios para atuagao e planejar as agdes necessarias para melhoria
com o uso da ferramenta 5W2H. Como primeiros resultados do processo, foram designados pela
Chefia Geral o representante da direcdo e seu substituto e também a comisséo responsavel pela
gestao da qualidade, que tem como desafio a organizagéo e a elaboragao dos planos de agéo,
bem como o0 acompanhamento do processo, identificando oportunidades de melhoria e sua efetiva
execucao. Obedecendo a um cronograma de agdes foram definidos o escopo inicial, a politica da
qualidade, seus objetivos e elaborado o manual da qualidade. Um video institucional foi gerado,
com a participacdo dos pesquisadores e técnicos dos laboratorios selecionados, expondo suas
expectativas com a implantacao, e também foi elaborado um folder. Foi realizado um evento de
sensibilizacdo, enfocando a importancia dos padroes de qualidade voltado para todos os
empregados, terceirizados e estagiarios da Unidade, utilizando como forma de comunicagdo uma
apresentacdo teatral. Durante o evento, uma oficina com os empregados dos laboratérios foi
realizada com o intuito de identificar as oportunidades de melhoria na gestdo dos processos
laboratoriais. O comprometimento da Chefia e dos membros da comissdo permitiu que as
primeiras acoes fossem executadas conforme o planejado e possibilitara que as proximas etapas
ocorram de acordo com o esperado, visando garantir a competéncia técnica, a confiabilidade e a
rastreabilidade dos resultados.
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