ESPACOS DIGITAIS DE INFORMACAO E COMUNICACAO:
AGENCIA EMBRAPA DE INFORMACAO TECNOLOGICA PARA
DISPOSITIVOS MOVEIS

GT10: Comunicacao, Tecnologia e Desenvolvimento

Marcia |zabel Fugisawa Souza'
Tércia Zavaglia Torres*?
Leandro Henrique Mendonca de Oliveira®

Silvio Roberto Medeiros Evangelista®

Resumo

O artigo analisa e propde a incorporacao de dispositivos méveis na organizagéo e
acesso de espacos digitais de informagcdo e comunicacado na Web. Admite-se que
as midias moveis tendem a ser amplamente adotadas por todos 0os segmentos da
sociedade, inclusive no meio rural. Parte-se da experiéncia do website da Agéncia
Embrapa de Informacdo Tecnoldgica (AGEITEC), que se constitui em um espaco
digital para acesso via desktop, e propde: a) o estabelecimento de uma
metodologia de organizagdo de conteldos atinentes ao conceito de Web 2.0

mével, destinados a apoiar agdes comunicacionais em processos de transferéncia
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de tecnologia; b) a criacdo da AGEITEC Modvel (mMAGEITEC), incorporando
funcionalidades e ferramentas da Web 2.0 movel. O artigo traz contribuicdes
metodoldgicas e tecnolégicas que podem subsidiar a elaboracdo de projetos de
pesquisa no ambito da criacdo de espacos digitais dedicados ao atendimento das

necessidades de informacéo e comunicacao de pessoas em mobilidade.

Abstract

The paper analyzes and proposes the incorporation of mobile devices in the
organization and access of digital spaces of information and communication on the
Web. It is believed that mobile media tend to be widely adopted by all segments of
society, including in rural areas. It is part of the experience of Embrapa
Technological Information Agency (AGEITEC), which constitutes a digital space for
access via desktop, and proposes: a) the establishment of an organization
methodology relating to the concept of Web 2.0 mobile content, to support
communication actions in the process of technology transfer; b) the creation of
Mobile AGEITEC (mAGEITEC), incorporating features and mobile Web 2.0 tools.
The article presents methodological and technological contributions that can
support the development of research projects in the context of creating digital
spaces dedicated to meeting the information needs and communication of people

in mobility.

Introducéo

Dispositivos mdéveis podem contribuir diretamente para que um publico cada vez
maior tenha acesso a Web. Celulares, smartphones e tablets estdo disponiveis em
areas e regides onde nem sempre é possivel o acesso a computadores e a redes
de conexdo a internet fixa. O acesso a Web movel (também denominada Web

movel 2.0) é vantajoso, pois € possivel fazé-lo a qualquer hora e lugar, ja que a



internet movel vai aonde a pessoa esta. Assim, tarefas e decisbes ndo precisam
ser postergadas para um momento Unico em que a pessoa precisa estar diante do
computador, de tipo desktop. Ademais, atualmente, € crescente 0 numero de
pessoas que tém mais acesso a dispositivos moéveis do que a computadores
(desktop).

Dispositivos moveis apresentam contribuicdes inovadoras para 0 processo de
transferéncia de tecnologia porque permitem o acesso aos conteudos a qualquer
hora e de qualquer lugar, ampliando também a possibilidade das pessoas
aprenderem e construirem novos conhecimentos (Souza & Torres, 2011a).
Tecnologias moveis podem ser utilizadas para ampliar e melhorar o acesso das
pessoas a conteudos e informacdes na Web, no contexto de mobilidade,
portabilidade e ubiquidade. Nesse sentido, 0 presente artigo tem como objetivo
analisar e propor a incorporacdo de dispositivos mdveis na organizacao e acesso
de espacos digitais de informacdo e comunicacdo na Web, em especial, no
website intitulado Agéncia Embrapa de Informacdo Tecnoldgica (AGEITEC), até

entao disponivel apenas para acesso via desktop.

O artigo esta estruturado em seis secdes, e esta introducdo corresponde a
primeira delas. A segunda secao apresenta, de um lado, os dispositivos moveis
como uma midia comunicacional capaz de ampliar o acesso e a producdo de
conteudos de informacdo e comunicacdo para a area rural e, de outro, a
necessidade de haver uma metodologia especifica para organizar contetudos
digitais. A terceira se¢éo destina-se a discusséo acerca dos conteudos Web e sua
importancia para a constituicio de espacos digitais voltados a acdes
comunicacionais em processo de transferéncia de tecnologia. Na quarta secéo é
apresentada a AGEITEC, que se constitui no I6cus de analise para a proposicao e
incorporacado de dispositivos méveis para acesso a conteudos informacionais, com

vistas a transforma-la em um espaco digital aderente as necessidades de usuérios



em situacOes de mobilidade. A discussdo sobre a insercdo de espacos digitais
como alternativas para viabilizar uma abordagem comunicacional integrada e
sistémica no interior da proposta de criacdo da Agéncia Embrapa de Informacao
Tecnolbégica Mével (INAGEITEC) é o objeto de discusséo da quinta se¢éo. A sexta
secdo traz as conclusdes e recomendacdes acerca das discussdes e das

proposi¢cdes apresentadas.

Dispositivos moveis e Web movel

O termo dispositivo mével é geralmente empregado para designar o telefone
celular e o personal digital assistant (PDA) — um tipo de computador de bolso.
Entretanto, os dispositivos de acesso a Web néo se restringem aos telefones
celulares e aos PDAs. Estdo incluidos nessa categoria: smartphone, tablet, os
computadores portateis (laptop, notebook, netbook, pocket PC, ultra mobile PC),
e-book reader, caAmera digital, tocador portatil (dudio e midia), pager, console de
games, etc.. Essa diversidade de dispositivos moveis e as significativas diferencas
entre aparelhos sdo aspectos que devem ser considerados, no planejamento de
estratégias de oferta de contelldos comunicacionais, sobretudo para o processo

de transferéncia de tecnologia.

Nkeze et al. (2007) definem dispositivos mdéveis como dispositivos portéateis,
capazes de acessar a Web, e destinados ao uso por pessoas em movimento.
Apesar dos avancos tecnoldgicos registrados no campo das telecomunicacdes,
em especial das redes sem fio, essenciais a ampliacdo do acesso a Web, os
dispositivos méveis ainda apresentam restricbes de uso, como: tela e teclado de
tamanho e dimenséao reduzidos; auséncia de teclado querty; auséncia de mouse
e/ou ponteiro; reduzida capacidade de memaria; conexdes lentas, etc.. Entretanto,

esta realidade vem sendo alterada a medida que se desenvolvem aplicativos



hibridos (parcialmente nativos® e parcialmente Web APPs*), que s&o baixados por
meio de loja. Tais aplicativos hibridos trazem consigo algumas solu¢cdes para 0s
problemas mencionados, com a interacdo amigavel e a vantagem de aproveitar as
funcionalidades do dispositivo (camera, GPS, link para navegacdo direta, gestos
de navegacdo, opcdo de esconder botbes do navegador, etc.). (Braga, 2014,
Budiu, 2013; Titlow, 2012).

O baixo indice de acesso a conteudos na Web por dispositivos mdéveis no Brasil
esta associado aos altos precos cobrados pelos aparelhos celulares e as altas
tarifas de conexao, sabidamente, uma das mais caras do mundo. Crespo (2014)
ressalta que embora 80% dos brasileiros tenham celular, apenas 15% deles
possuem smartphones (iPhone, Blackberry ou aparelhos que usem sistema

operacional Android).

Essa realidade ainda € mais precaria quando o olhar se volta para dados sobre o
uso das TIC na area rural. A pesquisa TIC Domicilios 2012, feita em 17 mil
domicilios em todo o Brasil, coordenada pelo Centro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informacao e da Comunicacgao (CETIC.br), 6rgao ligado ao Nucleo
de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br)°, deixa claro que é grande a
diferenca entre a proporcédo de domicilios com acesso a Internet nas areas urbana
e rural, respectivamente 44% e 10%. No que tange ao uso da Internet esta

diferenca também é acentuada, sendo 18% na area rural contra 54% na urbana.

® Um aplicativo nativo é aquele embarcado no préprio dispositivo moével. E desenvolvido
especificamente para a plataforma usada pelo dispositivo e traz a vantagem de funcionar sem
conex&o com a internet caso o contetido também esteja embarcado. E instalado a partir do sistema
de loja e aproveita ao maximo todas as funcionalidades do sistema operacional do dispositivo.
Permite aumentar a interagdo com o usudrio porque roda localmente com rapidez.

* Um aplicativo tipo Web APP é um site responsivo (consegue se adequar aos diversos tamanhos
de tela do dispositivo mével que serd acessado). Isto o torna similar aos aplicativos nativos.
Escritos em linguagem HTML5 sdo executados por meio de um navegador. O usuario na verdade
acessa uma URL e instala um icone de atalho na tela principal do dispositivo mével ou do seu
desktop que funcionara como um aplicativo normal.

® Entidade civil sem fins lucrativos que implementa as decisdes e projetos do Comité Gestor da
Internet no Brasil.



2012 +»Peru

Constata-se, ainda, que em termos proporcionais a maioria dos individuos que
nunca usou a Internet esta na area rural (77%). O Quadro 1, a seguir, apresenta
um panorama referente ao uso do celular nas areas urbana e rural, a partir dos

dados coletados pelo Nucleo de Informacédo e Coordenacdo do Ponto BR (2013).

Quadro 1. Caracterizacdo do uso do telefone celular nas areas urbana e rural

. . — PERCENTUAL PERCENTUAL
ITEM DE CARACTERIZACAO ARFA URBANA ARFA RURAL
Individues que possuem telefone celular’ 83 60
Individuos gque usaram telefone celular® 87 -
{dez/2013 a few'2013)
é 86" 88+
Individuos com celular BBk
1
por ﬂF" de lﬂ““ Plano Pés-pago 13* =
| Diariamente | [ ] ] | n |
Frequéncia de uso ? l Pelo menos umavez nasenmans ] | 27 ] I as I
Internet no celular T ——————— | 1 ] | T |
l Menosde umavez a0 més ] [ H | | 12 |
| Chamadas telefinieas 1] | 99 | [ 99 |
l Enviarde mensagens I | 67 | l 43 I
Uso de telefome celular | Quvir misicas | [ 49 |
por atividade ?
(dez2012a fev/2013) l lagan I | 34 ! L—n.—l
T — ] ——
[ Enviarfotoseimagens | [| L 27 | || | 13 |
| Usar internet 1] | 26 ] [ 1 ]

Fonte: Nucleo de Informacao e Coordenacao do Ponto BR (2013).
Legenda:
1 Base 166,6 milhdes de pessoas. * 1 pessoa ndo sabe/nao respondeu.
2 Base 33,9 milhdes de pessoas. ** 3 pessoas ndo sabem/n&o responderam.

3 Base 139,2 milhdes de pessoas.



No Brasil rural, representado por um contingente expressivo e importante de 30
milhdes de habitantes (Repdrter Brasil, 2010), a comunica¢do tecnoldgica é um
problema. Segundo o Sistema OCEPAR (2014), o uso das tecnologias digitais no
campo extinguem os limites geograficos, ampliam os horizontes, abrem espacos
para maior producdo e comercializacdo de produtos agricolas, para o
desenvolvimento de politicas de crédito, facilitando as estimativas de safras, bem
como a assisténcia técnica no meio rural. Mas, por outro lado para haver o
aproveitamento efetivo da informacdo ndo basta a existéncia de infraestrutura
fisica de transmissao, conexao de acesso (computador, modem, linha de acesso
etc.), treinamento para uso do computador e da internet, capacitacéo intelectual e
insercdo social do agricultor. E importante também haver a producédo de
conteudos digitais especificos e adequados que, dispostos em diferentes midias

digitais, possam atender as diversas necessidades desse publico.

Viero (2009) pontua que sédo inumeros e heterogéneos desafios para se realizar
uma comunicagdo eficiente e eficaz, que permita aos produtores rurais acesso
sistematico as informagdes, visando ao planejamento, a gestdo e a minimizacao
de riscos nas suas atividades. Assim, ainda que o panorama apresentado no
Quadro 1 fosse cercado por nimeros mais vantajosos, seria necessario transpor
as barreiras relacionadas a organizacdo das informacdes e dos conteddos na
Web. Além de esse aspecto ser um dos fatores decisivos para promover nos
agricultores rurais a assimilacdo, apropriacdo e, consequentemente, a adocéo das
recomendacbes técnicas e das praticas tecnolégicas repassadas por
extensionistas e/ou pesquisadores, também constitui-se em um campo de
conhecimento cada vez mais necessario ja que os conteudos na Web estdo

dispersos e sem tratamento qualitativo.

Dessa forma, o aprimoramento de canais comunicacionais estabelecidos e

consolidados, como é o caso da AGEITEC, é fundamental para ajusta-los ao



paradigma participativo, relacional e dialdgico, possibilitando o acesso a
conteudos interativos e atualizados para servirem de objetos de promocdo da
transferéncia de tecnologia. Com isso, instituicbes como a Embrapa e a recém-
instituida Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ANATER)
obterdo mais beneficios porque podem fazer desse canal de comunicacdo um
processo de troca e interagdo capaz de influenciar as dindmicas relacionais no
espaco rural. Camatti (2011) pondera que este tipo de comunicacdo € a ideal
porque permite que todos os atores envolvidos na agdo comunicacional, sejam

pessoas ou instituicdes, evoluam continuamente.

Desafio urgente é a otimizacao do espaco virtual AGEITEC tanto no que se refere
a incorporacdo de dispositivos moveis para acesso, bem como na introducéo de
uma metodologia de producdo de conteudos, capaz de favorecer a sua
apropriacdo por parte de quem os acesse. Uma prioridade na revisdo deste
importante espaco comunicacional da Embrapa seria a exploragdo das diversas
funcionalidades presentes na maioria dos aparelhos celulares, tais como, servi¢co
de mensagens, cameras de video e de fotografia, navegador Web, GPS, etc., bem
como a utilizacdo desses recursos na producdo e acesso a conteludos de

informacao via Web ou por meio de conexdes banda larga e rede sem fio.

O incremento de dispositivos moveis para acesso e producdo de conteudos na
Web constitui-se em uma tendéncia mundial, denominada de Web movel, ou Web
movel 2.0 (Garcia et al., 2010). No cerne desta tendéncia reside a ideia de que o
telefone celular se constitui em mais um instrumento de apoio a praticas de
comunicagdo voltadas ao processo de transferéncia de tecnologia para o setor
agropecuario, privilegiando, sobretudo, os segmentos de pequenos e médios
produtores rurais. Esta é, pois, uma oportunidade impar, a de que o telefone
celular na mao de produtores rurais sirva-lhes de instrumento para aumentar o seu

nivel de conhecimento acerca das praticas agricolas, seja por meio do acesso a



contetdos de informacado tecnoldgica, como também por meio da interagdo em

ambientes colaborativos a serem criados em espacos digitais moveis.

Outro ponto a favor € que a Web mével 2.0 quando usada no processo de
transferéncia de tecnologia em instituicbes publicas de pesquisa e inovacao
tecnoldgica, como a Embrapa, tem o potencial de alavancar um tipo de
comunicagdo sistémica e participativa que envolve o0s pesquisadores,
extensionistas, estudantes, professores, gestores e demais atores e agentes que
interatuam na geracdo de novas praticas e aprendizagens (Souza, Torres, &
Amaral, 2011), possibilitando ao produtor rural tomar parte deste processo (Silva
et al., 2009; Torres & Amaral, 2011).

Conteudos Web para comunicacéo e transferéncia de tecnologia

Em instituicbes de pesquisa, desenvolvimento e inovacao (PD&l), principalmente,
a comunicacdo mediada por tecnologias digitais, em especial as da Web 2.0,
torna-se imprescindivel para a fluidez das relacdes de natureza dialégica e
colaborativa, que permeiam os ambientes digitais e virtuais de comunicacao. Nela
as pessoas sdo consideradas atores, jA que podem exercer de forma ativa e
simultanea diferentes papéis, como: emissor, receptor, produtor e coprodutor de
conteudo. A Web 2.0 constitui-se em canal de troca de informacdes,
conhecimentos, experiéncias e saberes, pois propicia uma ambiéncia que facilita
as praticas colaborativas e a participacdo dos atores. Ferramentas da Web 2.0
permitem maior interacdo e interatividade entre as pessoas, ja que favorecem a
dindmica de seus relacionamentos, que sao permeados por interesses de

compartilhamento e de disseminacao de novos conteudos.

Em espacos digitais de informacédo e comunicacdo na Web é essencial definir o

papel e a funcdo das diversas midias, estabelecendo formas de como os



conteudos devem ser articulados e integrados, para que facilitem a sua
apropriacao/aprendizagem por parte dos atores que os acessardao (Schlemmer,
Saccol, & Garrido, 2007). No contexto atual de convergéncia das midias faz-se
necessaria a reformulacdo de praticas de producédo e organizacdo de contetdos
Web, considerando-se, sobretudo, o aspecto da mobilidade que incide sobre as
aplicacbes e o predominio da linguagem hipermidiatica. Conteiudos Web devem
ser atraentes e aglutinadores dos interesses do usuario, de modo a facilitar a
interlocucdo entre as pessoas que 0s acessam. Conteudos suscitam a interagéo
entre as pessoas e as fazem mobilizar os processos cognitivos, instigando-as a se
interessarem por outros contetdos e a compreendé-los (Torres, Souza, Pereira,
Gambaro, & Magalhdes, 2013). Nessa direcdo, Weller (2008) afirma que os
conteudos sdo objetos sociais, e como tais, servem de ponto de partida para a

promocdao das interacdes que ocorrem entre as pessoas em ambientes virtuais.

A forma de organizar e de integrar os conteudos em espacos digitais na Web deve
seguir uma légica comunicacional que facilite a sua apropriacdo por parte dos
usuarios que deles necessitam, de modo a favorecer a interdisciplinaridade, o
intercambio e a complementacdo de informacgbes e conhecimentos. De acordo
com Freitas (2009), produzir conteddos significa ir além do atendimento as
demandas pontuais de informagdes. E necesséario, sobretudo, provocar e
desenvolver nas pessoas uma postura colaborativa e coletiva de geracdo de

novos conteudos.

Paralelamente a proliferacdo de novas tecnologias digitais, observa-se uma série
de interseccdes entre diferentes midias, que correspondem ao fenbmeno descrito
na literatura como convergéncia transmidiatica. Ao mesmo tempo em que essas
novas midias estdo se mesclando e se fragmentando, abre-se espaco para que as
pessoas criem novas relacbes entre si. Diferentes midias habitam diferentes

plataformas com o mesmo conteddo, caminhando rumo a transicdo para



ambientes hipermidiaticos, nos quais se fundem as telecomunicacbes, a
informética, a Web, a televisdo, o cinema, o celular, os jogos eletrdnicos, etc..
(Jenkins, 2011).

Para Souza (2013), a existéncia de uma metodologia de producdo de
microconteudos (conteudos criados e organizados de forma especifica para uso
em dispositivos moveis) proporcionaria um aumento nos niveis de interagcédo entre
as pessoas, ajustando-se aos atuais habitos dos consumidores de midias, que
cada vez mais se interessam por conteddos de qualidade, tratados sob diferentes
perspectivas, e inseridos em distintos formatos e suportes. Entretanto, produzir
conteudo desta natureza para diferentes midias requer o estabelecimento de um
processo de producdo que considere, entre outros, 0s aspectos inerentes a
linguagem hipermidia, caracterizada pelo hibridismo de linguagens, que é
constituido pela mescla das linguagens, nas dimensdes sonora, visual e verbal.
(Santaella, 2009, citado por Souza, 2013).

A organizacdo de conteddos nessa perspectiva pode ser denominada de
transmidiatica, pois se utiliza de varias linguagens e formas de divulgacdo em

diferentes midias.

Agéncia Embrapa de Informacéo Tecnoldgica (AGEITEC)

A Embrapa possui algumas experiéncias exitosas de organizacao de informacdes
e conhecimentos para a Web, dentre as quais se destaca a AGEITEC. Trata-se de
um website constituido de repositério de conteudos de informagdo de natureza
tecnolégica, organizado por temas e produtos, obedecendo a uma estrutura
hierarquizada e ramificada, denominada arvore de conhecimento. Objetiva o

fornecimento de informacdo qualificada ao publico em geral, especialmente,



produtores rurais, extensionistas, técnicos, pesquisadores, professores,

estudantes.

Possui metodologia para organizacdo e tratamento da informacgéo, contemplando
0s processos de: Estruturacdo de arvores de conhecimento para representar um
determinado tema; Edicdo de conteudos de informacdo (n6s de arvore do
conhecimento); c) Catalogacéo de recursos de informacdo (analise descritiva de
recursos associados aos nos) na estrutura da arvore. Constitui uma equipe
editorial, cuja funcéo € coordenar a elaboracdo dos contetdos (nés) de informacgéo
para as arvores de conhecimento. Essa equipe é composta de: editor técnico;
editores associados; profissional de informacado; profissional de informatica,

profissional de comunicacao. (Souza, Santos, Moura, & Alves, 2006).

A base tecnoldgica da AGEITEC é formada por dois conjuntos de ferramentas de
software (Santos, Cunha, Souza, & Moura, 2005): Sistema Gestor de Contetdo da
Agéncia — ferramental destinado a criagdo das arvores de conhecimento, ao
armazenamento e a recuperacao de dados das arvores de conhecimento geradas;
Agéncia Embrapa de Informac&o Tecnoldgica — corresponde ao website disponivel
na internet e da acesso aos hipertextos produzidos pelas arvores de
conhecimento; permite navegacdo, buscas no proprio website, montagem de
pastas de documentos para guardar resultados de buscas e/ou navegacao, entre

outras funcionalidades.

As acgbes de organizacdo da AGEITEC vém sendo conduzidas desde 2000,
porém, o 4pice em numero de arvores criadas ocorreu em 2010. Atualmente,
existem 48 arvores organizadas, nas categorias cultivos, criacbes, tematicas e

territorios (Quadro 2).



Quadro 2. Arvores de conhecimento — categorias e quantidades

CULTIVOS CRIACOES TEMATICAS TERRITORIOS
31 4 11 2

Em termos de acesso ao website AGEITEC, a Figura 1, a seguir, apresenta dados
das 10 arvores mais acessadas, com destaque para a Arvore do Conhecimento da
Cana-de-acucar, cujos numeros sao significativamente mais elevados, quando

comparados com as demais arvores de conhecimento.

Agéncia Embrapa de Informagiio Tecnologica (Ageitec)
Acessos 2013
10 drvores mais acessadas

O Cana de agicar
2496.953

B Biorma Cerrado
OAgranegdeio do Lete

O Agricuttura e Meio Ambiente
O Miho

O Soles Tropicak

B Tecnoelegia de Almentos

O Aoz
S4.900 o £

8 458
=== I wic§=F ] B Bioma Caatinga

43404 o029 A g m0n

o hianga

Figura 1. 10 Arvores de conhecimento mais acessadas
Fonte: Leitdo (2013)



Apesar de os dados de acesso serem reveladores do interesse e aceitacdo da
AGEITEC, por parte do publico demandante, faz-se necessaria a atualizacao da
sua estrutura tecnoldgica e da metodologia de producdo de conteudos para
melhor atender aos objetivos propostos. Igualmente importante € a necessidade
de instituir atualizacdes periddicas de conteddos de nés das arvores de
conhecimento, ja que a metodologia vigente ndo apregoa essa pratica como parte

de um processo permanente de manutencdo do website.

Ferramentas e recursos de TIC existentes no website ainda s&o aqueles
introduzidos no final da década passada, considerados tecnologias para Web 1.0.
A incorporacgéo de novos recursos tecnolégicos, atinentes ao conceito de Web 2.0
e Web mével, € uma preméncia, visto que abriria possibilidade para novas
abordagens metodoldgicas de producédo de conteudos, nos termos apresentados e
discutidos no decorrer deste artigo. Nesse sentido, uma proposta de melhoria do
processo de producdo e organizacdo de conteudos Web para acesso via
dispositivos moveis € apresentada e discutida, a seguir.

MAGEITEC: para além da informac&o... uma comunicagao rural colaborativa

e moével

Acdes de comunicacao introduzidas com o apoio das TIC sdo importantes porque
contribuem para o fortalecimento do processo de transferéncia de tecnologia,
sobretudo em instituicbes de PD&I. Por sua vez, a constituicdo de espacos digitais
de informacdo e comunicacdo é beneficiada pela expansdo dos recursos
tecnolégicos da Web 2.0, os quais podem subsidiar e fomentar inimeras ac¢des de

comunicacao virtual.

Nesses espacos digitais sdo aportados contetdos sobre determinada tematica, de

modo a permitir e favorecer a troca, o compartiihamento e a disseminacdo de



informacdes, conhecimentos, experiéncias e saberes, transformando-os, em
novas informacdes e experiéncias e novos conhecimentos e saberes. A partir de
tais espacos o ato de pensar e construir conhecimento constitui-se em uma acao
social e coletiva de carater dialégico e argumentativo, visto que oferecem mais
chances aos atores para que possam criar novas percepc¢des sobre a realidade e

aprender uns com os outros (Torres et al., 2013).

Espacos digitais, assim como os conteudos, devem ser organizados dentro de
uma légica que favoreca a interacdo e as aprendizagens entre os produtores
rurais, extensionistas, estudantes, professores, cientistas, e demais atores da
cadeia de conhecimento (Torres & Souza, 2011b). Ferramentas da Web 2.0
permitem organizar espacos e conteudos em diferentes formatos e midias,
considerando suas narrativas e a predominancia das linguagens hibridas; também
possibilitam praticas interdisciplinares e interativas, o que favorece a assimilacédo

dos conteudos pelos sujeitos que 0s acessam.

Torres e Souza (2011b) propbéem o estabelecimento de uma metodologia de
organizacdo de conteudos que articule as informacdes e os conhecimentos a
serem disseminados e as potencialidades tecnoldgicas das midias e das
ferramentas da Web 2.0. O modelo proposto € composto por duas dimensdes:
cooperativa e colaborativa. A dimensdo cooperativa abarca, de um lado, a
infraestrutura tecnolégica (hardware, software, midias e ferramentas diversas). De
outro lado, inclui recursos humanos qualificados de diversas areas de
conhecimento (comunicagdo, ciéncia da informacdo, computacdo, pedagogia,
design, etc.), bem como os profissionais das areas de dominio, envolvidos
diretamente com as atividades-fim da empresa e na elaboracdo de contetdos a

serem disseminados.
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A dimensdo cooperativa visa a promocgao das interacfes sociais entre 0s
profissionais da Embrapa e seus publicos-alvo, bem com o planejamento da
estrutura de organizacdo de conteudos. Dessa dimenséao resultaria a producéo de
uma peca midiatica, denominada Objeto de Transferéncia de Tecnologia (OTT),
que serviria para alimentar as interacdes da dimensdo colaborativa (Torres &
Souza, 2011b). Aplicado ao contexto da AGEITEC, um OTT corresponderia, por
exemplo, aos conteudos de nos, assim como aos recursos hipertexto e multimidia

que compdem o item “Informac¢des complementares”, da arvore de conhecimento.

A segunda dimensao do modelo é a colaborativa, na qual desenrola o processo de
producdo coletiva de conhecimentos. Aqui, sdo as pessoas envolvidas na
producdo do contetdo que determinam 0s percursos tacitos que devem percorrer,
tomando por base o OTT desenhado na dimens&o cooperativa. Nessa dimensao a
énfase é no “[...] aprendizado social do ‘trabalhar junto’ e de explorar maneiras de
ajudar as pessoas dirimirem as duvidas e a comprenderem o0s conteudos de
informacgdes para que possam se apropriar das informagfes, conhecimentos e
tecnologias [...]” (Torres & Souza, 2011b, p. 30). Essa dimensao teria como
resultado principal as manifestagdes e as contribuicbes apresentadas pelas

pessoas para o0 processo colaborativo de producéo de conteudo.

Nos contextos das dimensfes cooperativa e colaborativa o website da AGEITEC
contempla, em parte, somente a primeira, jA que possibilita uma interagdo com o
publico externo a partir de ferramentas e funcionalidades que permitem a
disseminacao de contetdos nas principais redes sociais, contato via e-mails e/ou
pelo uso de widgets, que divulgam em sites de terceiros os conteddos das arvores
de conhecimento da AGEITEC. Contudo, tais ferramentas de interacdo s&o
passivas e permitem apenas que um determinado contetdo seja disseminado na
Web, sem efetivamente promover interacdes sociais que possibilitem a criacdo de

novos conteudos, por exemplo. Ainda ndo se encontra disponivel a dimenséo



colaborativa, aquela que permite a producdo de conteddo de forma
descentralizada e considera o publico consumidor do conteddo como agente

criador de informacéo.

Neste cenario, as ferramentas de Tl que poderiam estar disponiveis no website da
AGEITEC e que podem inseri-la no contexto da dimensdo colaborativa séo,
sobretudo, aquelas que oferecem a chance do usuario final (internauta) expressar-
se ou opinar de forma autoral sobre os conteudos de informagdo la
disponibilizados. Exemplos de tais tecnologias sdo aquelas que criam espagos
virtuais de comunicacdo e discussdao, como féruns, wikis, blogs, grupos de
discussao especificos e/ou tematicos, lousa digital, gestor de comentérios, fale
com o editor, etc.. Tais tecnologias podem inclusive exigir que 0S USUAarios
interessados neste tipo de interacdo sejam cadastrados e autenticados,
resguardando a seguranca de ambos os lados (website e usuéario) com a

identificac@o e garantia de autoria.

Ja no espaco dos aplicativos méveis a AGEITEC pode seguir em duas direcdes. A
primeira é na criacdo de um website especifico para dispositivos mdveis, como
smartphones e tablets. Este tipo de website é diferente daquele desenvolvido para
o ambiente tradicional dos desktops e contempla adaptacdes de navegabilidade
gue concernem aos componentes e controles de interacdo desses dispositivos.
Além disso, também €& necesséria a alteracdo do conteudo disponibilizado, tanto
na quantidade e tipo de informacdo quanto na formatacdo e apresentacdo do

conteudo, j& que o ambiente de navegacdo se altera.

A segunda direcdo aponta para a necessidade de criagdo de um aplicativo
dedicado para dispositivos moveis. Este aplicativo difere do website especifico e
pode conter funcionalidades de interatividade mais dindmicas, de carater

responsivo, chamativo e diferentes daquelas disponiveis no website. Da mesma



forma, além da diferenca natural de suas funcionalidades, também € necessaria a
adaptacdo do conteudo disponibilizado no aplicativo. No melhor dos contextos, tal
aplicativo deve ser gratuito, e disponivel para as plataformas Android (Google),
iOS (Apple) e Windows Phone (Microsoft), na tentativa de atender a totalidade do

mercado desses dispositivos atualmente.

Cabe salientar que tanto a adaptacdo do website da AGEITEC para a Web 2.0
guanto para dispositivos méveis, considerando as vertentes tecnoldgicas e de
contetdo, sdo necessarios estudos individuais e exclusivos que considerem as

especificidades de cada ambiente almejado.

Conclusoes

As contribuicBes de natureza conceitual, metodoldgica e tecnoldgica apresentadas
no artigo pretendem subsidiar a formulacdo de projetos de pesquisa e
desenvolvimento, voltados a criacdo de novos espacos digitais de informacgéo e
comunicagdo para que atendam ao interesse de pessoas em mobilidade. A
analise da necessidade de incorporacdo de metodologias e de ferramentas e
funcionalidades compativeis com o conceito de Web 2.0 mdvel, em espacos
digitais de informacdo e comunicacdo, evidencia a preméncia na criacdo da

Agéncia Embrapa de Informac&o Tecnologica Movel (MAGEITEC).
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