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Resumo: Os mais recentes recursos de informacao e comunicagio utilizados em redes de cooperacdo de pesquisa
e inovacdo (RPIs) ndo tém sido suficientes para ajudar as partes interessadas a compartilharem seus resultados de
articulacdo, gestdo e operagdo efetivamente. Com base na metodologia de pesquisa estudo de caso, este trabalho
visa identificar fatores criticos que abordam esta questao para uma das principais RPIs, concebida pela Embrapa e
liderada pela Embrapa Instrumentagao, para o desenvolvimento da aplicag@o aérea de agrotoxicos para o controle
de pragas agricolas. Como resultado, este estudo sugere como estratégia a caracterizacdo de valores adicionados
interdependentes de um Ecossistema Digital dirigida pelo paradigma de tomada de decisdo, sob a abordagem de
sistemas complexos, como insumo para identificar protocolos para serem integrados e desenvolvidos garantindo o
processo de compartilhamento dos agentes da rede através da convergéncia tecnologica. Isto permite a formagao
de uma rede virtual, o compartilhamento de competéncias, espelhando as relagdes estratégicas externas (clientes,
fornecedores, parceiros e produtos intermediarios) com a rede interna de negocio, atendendo as demandas para a
competitividade e sustentabilidade do setor, bem como facilitar a gerag@o efetiva de politicas ptblicas.

Palavras-chave: redes de pesquisa, compartilhamento nas redes, ecossistema digital, controle de pragas,
pulverizagao de agrotoxicos.

ASTRATEGY FOR RESULTS DISSEMINATION OF THE RESEARCH AND INNOVATION NETWORK IN
THE USE OF AIRCRAFT FOR AGRICULTURAL PESTS CONTROL

Abstract: The most recent information and communication resources used in cooperation-based research and
innovation networks (R&INs) have not been sufficient to help stakeholders share their results of articulation,
management and operations effectively. Based on the case study research methodology, this paper aims at
identifying critical factors that address this issue for one of the most important R&INs, conceived by Embrapa
and led by Embrapa Instrumentation, for the development of aerial application of pesticides to control agricultural
pests. As a result, this study suggests as a strategy the characterization of inter-dependent Digital Ecosystem
added-values directed by decision-making paradigm, under complex systems approach, as input for identifying
protocols to be integrated and developed ensuring the sharing process of the network stakeholders through
technological convergence. This enables the formation of a virtual network, sharing competences, mirroring
the strategic external relationships (customers, suppliers, partners and intermediate products) with the internal
business network, meeting demands for competitiveness and sustainability of the sector as well as facilitating the
effective generation of public policies.

Keywords: research network, network sharing, digital ecosystem, pests control, pulverization of pesticides.
1. Introducao

Inspirado pelo movimento de inovagao e as rapidas mudancas na economia do conhecimento, as orga-
nizagdes vém passando por uma nova onda revolucionaria de tecnologias de informag@o e comunicagao (TICs),
transformagdo de estratégias de gestdo e de operagdes com impactos sociais € ambientais previstos.

Para a sobrevivéncia das organizacdes em um sistema adaptativo complexo, a reestruturagdo das suas
operagdes de inovagdo baseada nos paradigmas revolucionarios de inovagdo aberta e de redes de cooperagdo tem
sido decisiva desde 1990 (GATTAZ et al, 2011). Tem havido um incremento nos custos da cadeia de valor nos
processos de inovagdo, competéncias e processos de negdcios tém sido decisivos para a operagdo de inovagao, e
TIC tem sido um instrumento rico para a comunicag@o ap6s a introdug@o da Internet no mercado. Recentemente,
as novas ferramentas da web 2.0 tém criado capital social, considerado como um conjunto de recursos atuais e
potenciais que estdo ligados a posse de uma rede duravel de relagdes mais ou menos institucionalizadas de conhe-
cimento mutuo e reconhecimento (SHIRKY, 2008).

No entanto, subsistem problemas de interagdo entre as areas organizacionais e as necessidades do clien-
te mudam continuamente. Assim, as arquiteturas de comunicagdo e inovagao precisam ser formalizadas mais
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orientadas ao usuario, flexiveis, ageis e “abertas” para criar novas vantagens competitivas do negdcio através de
sustentabilidade economica (CHESBROUGH et al., 2006; DE MOOR et al., 2010; POLENSKE, 2004; SELIG et
al., 2008; SHIRKY, 2008).

1.1. Estratégia corporativa e envolvimento com parceiros

No ambito do agronegécio, RPIs vém sendo criadas como estratégia focada em arranjo colaborativo e
cooperativo para a promocao do processo de inovagdo, competitividade e sustentabilidade setorial, tais como RIPA
(CRUVINEL, 2010), Rede de Pesquisa para a Aplicagao Aérea de Agrotoxicos como Estratégia de Controle de
Pragas Agricolas de Interesse Nacional (EMBRAPA, 2011), Rede de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao sobre
Normalizagao e Qualidade da Irrigag@o e Drenagem - REQUAI (CNPQ-REPENSA), Programa da Rede Coopera-
tiva de Pesquisa, Rede ANSP, Rede de Tecnologia Social, entre outras.

Concomitantemente, a Embrapa tem enfrentado os mesmos desafios de cooperagdo na articulagdo, gestdo
e operagdo nas redes de pesquisa em inovagdo (conforme apresentados anteriormente) envolvendo instituigdes
académicas, governamentais e privadas e o compartilhamento de competéncias visando a diminui¢do de perdas,
o planejamento e o desenvolvimento da cadeia do conhecimento, das cadeias produtivas, a agregagao de valor, o
desenvolvimento sustentavel e a geracdo de riqueza (EMBRAPA, 2011).

1.2. Objetivo

O presente trabalho visa identificar alguns fatores criticos para desenvolver uma plataforma de comunica-
¢do para compartilhar resultados de articulag@o, gestdo e operagdo dos agentes de uma das mais recentes redes de
pesquisa e inovagdo, concebida pela Embrapa e liderada pela Embrapa Instrumentagdo, para o desenvolvimento
da aplicacgao aérea de agrotoxicos para o contole de pragas agricolas.

2. Materiais e Métodos

O modelo metodologico ¢ baseado em um estudo de caso tnico suportado por técnicas de coleta de dados
envolvendo uma das mais estratégicas e recentes RPIs da Embrapa, que impacta grandemente sobre a concorréncia
da industria e é responsavel pela promogdo de suas cadeias de produgdo para seguranga alimentar e energética: a
Rede de Pesquisa para Aplicacdo Aérea de Agrotoxicos (RPAAA) (YIN, 2005).

Um questionario semi-estruturado detalhado foi criado e aplicado a um dos colaboradores da RP res-
ponsavel pelo quinto plano de agdo da rede (PA5 - Desenvolvimento de Modelos, Sensores ¢ Instrumentos para
0 Monitoramento e Minimizag¢ao da Deriva do Processo de Pulverizagao Aérea de Agrotoxicos) relacionada ao
desenvolvimento de seis atividades programadas (APs) para previsdo de minimizagdo da deriva. As questdes cha-
ve envolveram os seguintes aspectos: perfil dos agentes envolvidos para alcangar o objetivo do PAS (Ecosistema
Biologico); resultados esperados e respectivos valores adicionados do PA5 (Conectividade); TICs utilizados na
interacdo entre os agentes Ecosistema Digital); elementos de governanga e ambientais de interagdo entre os agen-
tes (Ecosistema Social e Fisico).

A analise das respostas foi realizada utilizando de uma ferramenta de nuvem de palavras conhecida como
Wordle para agrupar as palavras-chave das respostas pelo seu respectivo peso, resultando em questdes que mere-
cem maior conhecimento.

3. Resultados e Discussiao

A analise das respostas resultou em dois agrupamentos de palavras-chave, considerando seus respectivos
pesos de utilizagdo e explicitagdo na entrevista, mostrados nas Figuras 1 e 2.

Justificativa
esperados pesquisa
Resultados Funcionamento

Projeto
Recursos
Produtos

Figura 1. Agrupamento de palavras-chave que representam o conhecimento de maior contato.
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Figura 2. Agrupamento de palavras-chave que representam o conhecimento de menor contato.

A Figura 1 apresenta o conteudo de maior contato pelo entrevistado e a Figura 2 o contetido de menor con-
tato. Considerando a Figura 1, os pardmetros semanticos descritos das APs e PAs resultaram em uma representacao
estatica das operagdes da RP. Uma grande foto de “como” APs funcionam e “por que” foi descrito. No entanto,
considerando a Figura 2, os resultados encontrados do processo da RP trouxeram as seguintes lacunas criticas para
a analise das suas operagdes de comunicagao e estratégia de gestao:

* A interagdo de agentes da RP vem sendo operada através de uma variedade de arquiteturas de TIC
que nao estdo formalmente integrados em uma plataforma tinica (ecossistema) e nao explicita claramente
a contribuicdo para a dinamica de cooperacdo e compartilhamento, agdo coletiva, falhas e aprendizagem.
e A classificagdo, operacionalizagdo, priorizagao, refinamento e correlagdo dos objetivos organizacio-
nais nao sdo explicitos.

e Os valores esperados dos resultados esperados que derivaram da qualificacdo dos objetivos da estra-
tégia da RP nao sdo explicitos.

*  Aestrutura de representagdo do conhecimento na rede ¢ apresentada sob a forma de texto, com dados
confusos e incompletos.

*  Ha uma necessidade de aproximar os achados descritos dos interesses da RP na escolha de um ca-
minho que permita a otimizagdo de ganhos, o valor adicionado, a competitividade, o posicionamento
na cadeia de valor ¢ o poder de troca como resultado de seus esforgos de investimentos e pesquisa e em
novos empreendimentos.

Essa demanda requer novas métricas criticas para o desenvolvimento organizacional e analise de desem-
penho sustentavel para a identificagdo e gestdo dos objetivos comuns, externalidades, desperdicios e custos da
cadeia de valor; e a integragdo da articulagdo entre estratégia de negdcios, operagdes e TIC.

4. Conclusao

A variedade de arquiteturas de TIC estruturadas informalmente através de diferentes plataformas gerou a
necessidade de transcender o tradicional, rigorosamente definido, ambiente colaborativo de modelo centralizado,
distribuido ou hibrido para modelo aberto e flexivel, em cluster, interativo e por demanda (ecossistema digital).
Essa demanda requer os seguintes fatores criticos para o desenvolvimento de plataformas para interagao de agen-
tes, envolvimento, equilibrio, através do dominio de cluster, com estruturas de baixo acoplamento e auto-organi-
zadas:

*  Um agente de uma rede pode ser um cliente € um servidor a0 mesmo tempo

*  Na&o ha nenhuma estrutura de controle centralizado ou atribuigéo fixa de fungao.

e A plataforma ¢é baseada em sistemas auto-organizadas, que podem formar diferentes modelos arqui-
tetonicos através de inteligéncia coletiva, onde interagdes locais entre agentes determinam o comporta-
mento global.

e Alguns agentes inteligentes instituem um processo com valores adicionados ordenados paralelos e
interdependentes. Outros agentes inteligentes colaboram em uma malha de controle, onde cada agente ¢
auto- coordenado e reunem a sua energia para abordar questdes iterativamente.

Uma vez que os aspectos acima sao realizados, 0 modelo de relacionamento baseado em valor adicionado
do processo de estratégia da RP pode fornecer condi¢des para resolver menos conflitos entre os agentes da rede;
reduzir tempo de negociagdo; reduzir tempo de busca de informagdes, e reduzir custos de transa¢do em geral.

Portanto, neste caso, um modelo de rede baseado em valor adicionado e em ecossistema digital que me-
lhor explicita os objetivos do relacionamento da RP sdo fundamentais para a eficacia e a eficiéncia das operagdes
de relacionamento de P&D, contribuindo com os desafios da arquitetura de comunicagao.
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