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AREA TEMATICA. REQUISITOS TECNICOS

RESUMO. A carta controle ¢ um tipo de grafico que pode
ser utilizado para monitorar e controlar diversos tipos de
analises.

Na verificagdo de balangas o objetivo ¢ monitorar, por
meio de grafico, se ndo ocorreu nenhum desvio
significativo dos valores de massa obtidos no intervalo da
calibragdo, além das tendencias de resultados para tomada
de agdes preventivas, garantindo a rastreabilidade e
confiabilidade dos resultados analiticos.

A elaboracdo, implementacdo e uso cartas controle na
verificagdo intermediaria de balanca analitica no
Laboratério de Residuos e Contaminantes na Embrapa
Meio Ambiente, utilizando o programa Microsoft Excel,
permite o controle estatistico das caracteristicas da balanga
de modo que nio se modifique até a proxima calibragao,
mantendo seu certificado valido.

Neste trabalho, visamos a verificagdo da balanga analitica
Scientech SA210, para detectar tendéncias negativas nos
trabalhos analiticos que possam ocorrer durante o intervalo
da calibragio.

PALAVRAS CHAVE. ISO/IEC 17025, Cartas Controle,
Verificacado de Balanca.

1.- Introdu¢ao

A necessidade de sobreviver a globalizacdo do mercado,
as exigéncias por entidades governamentais, a busca por
maior confiabilidade e aceitagdo de resultados, a
participagdo em novos mercados e a continuidade no
mercado onde atuam, levam, cada vez mais, os laboratorios
de ensaio e calibragdo a adotarem Sistemas de Gestdo da
Qualidade especificos, os quais tém sido aplicados e
reconhecidos nacional e internacionalmente.

Em 1999, a International Organization for Standardization
(ISO) e a Internacional Electrotechnical Commission (IEC)
publicaram a ISO/IEC 17025 a qual incorporava todos os
requisitos necessarios para laboratorios de ensaio e/ou
calibracdo com o objetivo de provar sua competéncia
técnica e validade dos resultados que eles produzem. Em
2005, esta norma foi revisada para alinhamento das

defini¢des de sistemas de qualidade com a versdao 2000 da
ISO 9001, sendo assim os laboratérios que atendam a
ISO/IEC 17025 operarao também de acordo com a ABNT
NBR ISO 9001.

Em uma abordagem mais especifica, a norma
internacional ISO/IEC 17025 indica que qualquer
laboratorio deve determinar, implementar e manter um
sistema da qualidade que seja apropriado para o ambito de
sua atividade.

A implantacdo e acreditacdo da ISO/IEC 17025 promove
as organizagdes maior sistematizagdo das atividades através
das documenta¢des mais detalhadas e claras, melhor
manutengdo dos equipamentos, pessoal profissional e
experiente, contudo, tem-se uma melhor precisio e
confiabilidade dos dados analiticos.

A continuidade do processo de acreditagdo requer o
comprometimento continuo dos laboratorios frente
qualidade dos resultados apresentados.

Segundo Olivares, o ciclo da garantia da qualidade
analitica - AQAC, figura 1, ¢ uma forma de relacionar
conceitos que possam ser utilizados para implementar
adequadamente os principais conceitos de qualidade em um
laboratério para quimicos analiticos. E importante enfatizar
que esses conceitos sdo interdependentes e ¢ necessario
conhecer a relagdo entre eles. Caso contrario, uma
aplicacdo inadequada de um conceito de qualidade pode
interferir em todos os outros conceitos aplicados.
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Fig. 1. AQAC - Ciclo da Garantia da Qualidade Analitica
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Segundo a NBR ISO/IEC 17025:2005 o laboratério deve
ter procedimento de controle da qualidade para monitorar a
validade dos ensaios e calibracdes realizados ¢ os dados
resultantes devem ser registrados de forma que as
tendéncias sejam detectdveis e, quando praticavel, devem
ser aplicadas técnicas estatisticas para a andlise critica dos
resultados. Este monitoramento deve ser planejado e
analisado criticamente e pode incluir, mas ndo se limitar ao
uso de regular de materiais de referéncia certificados,
participagdo em programas de comparagao interlaboratorial
e ensaios ou calibragdes em replicadas.

Os graficos de controle sdo um dos métodos mais antigos
utilizados para monitorar e controlar analises de rotina por
causa de sua simplicidade e sua utilidade na detec¢do de
tendéncias negativa nos trabalhos analiticos. O objetivo ¢
detectar os efeitos negativos sobre os resultados e
identificar sua fonte em potencial. Embora os graficos de
controle possam assumir uma variedade de formas,
basicamente sdo uma representagdo grafica em que os
valores da caracteristica de qualidade sob investigacao
estdo representados sequencialmente.

Existem diferentes tipos de cartas de controle a serem
aplicadas na garantia da qualidade analitica para
monitoramento de alguns dos parametros como valor
unico, valor médio, taxa de recuperagdo, desvio padrdo e
alcance. Essas ferramentas sdo utilizadas em concordancia
com a amostra controle pré-estabelecida para uma
metodologia especifica.

Na pratica, os graficos de controle mais utilizados sdo os
graficos de Shewhart. Este método de monitoramento e
regulacdo de processos ¢ um procedimento grafico que
minimiza o nimero de operagdes numéricas necessarias e
permite o acompanhamento sistematico ao longo do
processo a ser submetido a um controle. Essa ferramenta
permite a detecgdo rapida e simples de anormalidades na
configuracdo dos pontos marcados, e, assim, rapida
corre¢do e confirmagdo da confiabilidade da pesquisa. O
papel principal ¢ interpretado por um grafico de controle
apropriado, geralmente um grafico com limites de controle.
Em tal grafico, os valores estatisticos sdo registrados. A
medigdo € obtida a partir de uma série de medigdes obtidas
em intervalos aproximadamente regulares, expresso em
tempo (por exemplo, cada hora) ou em quantidade (por
exemplo, todos os lotes).

O principio de um grafico de controle ¢ uma
representagdo visual de "qualidade", com base na
quantidade desejada (valor esperado dos resultados da
analise das amostras de controle) e limites de qualidade,
figura 2. Para este ultimo, distingue-se entre limites de
adverténcia (ou limites de alerta) uma Unica transgressao,
que pode ser tolerada e limites de controle (ou agdo),
transgressao que exige imediata acao.
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Fig. 2. Esbogo dos principios de um grafico de controle

Graficos de controle podem ser utilizados em diferentes
situacdes em um laboratério, seja para monitoramento dos
resultados de um ensaio ou de um equipamento. Dentre os
diferentes tipos de equipamentos em um laboratdrio,
destaca-se que a elaboragdo, implementagdo e uso cartas
controle na verificacdo intermediaria de balancas analiticas
e permite o controle estatistico das caracteristicas da
balanga de modo que ndo se modifique até a proxima
calibracdo, mantendo seus certificados validos.

2.- Resultados e Discussio

O objetivo deste trabalho foi avaliar a aplicacdo de uma
carta controle na verificacdo de balanga visando detectar
desvios que possam ocorrer durante o intervalo da
calibragdo externa executada por um laboratério acreditado
na ISO/IEC 17025. Sua utilizacdo assegura o controle
sobre a incerteza da pesagem, reduzindo os erros,
garantindo assim a qualidade nos resultados.

Cada balanga apresenta um periodo de calibragdo
conforme definido pelo laboratério atendendo aos
requisitos da ISO/IEC 17025. Apods a calibragdo externa
por um laboratério acreditado em ISO/IEC 17025,
semanalmente ¢ realizada a verificagdo com os pesos
padrdo calibrados correspondente para cada balanca. Os
valores de massas obtidos sdo inseridos na carta controle
com os dados do peso padrio utilizados. Caso o valor
esteja fora das especificacdes, a balanca pode necessitar de
manuten¢do, ajuste ou uma nova calibragcdo permitindo
apontar agdes corretivas, agoes preventivas e de melhorias.

Considerando a importancia em garantir a confianga dos
resultados obtidos pela balanga entre os periodos de
calibracdo e visando avaliar a possiveis tendéncias em seu
desempenho, foi elaborada uma carta de controle de
Shewhart para este proposito. As verificagdes foram feitas
para uma balangca Scientech SA210 (certificado de
calibragdo CIMEQ n° 3122562), utilizando-se peso padrao
de 10g, mediante as verificagdes semanais ao longo de sete
meses. Este grafico determina estatisticamente o limite de
alerta, limite de controle e a linha central que determina a
média. Os resultados deste monitoramento sdo
apresentados na figura 3.
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Fig. 3. Carta de controle aplicada para o monitoramento de balanga
analitica

E possivel notar que de acordo com o grafico, a balanga
apresentou pequenas variagoes ndo significativas, somente
no ponto 6 que atingiu o limite estabelecido durante o
periodo de verificagdo, porém, ndo demonstrou qualquer
tendéncia que levasse a necessidade de tomadas de agdo.
Isto demonstrou a presenca de um erro aleatorio e auséncia
de erros sistematicos.

Destaca-se que a aplicagdo deste grafico se mostrou
eficiente para o controle da balanga aumentando a
confianga dos analistas devido ao fato de poder avaliar de
uma maneira visual e rapida um histérico de verificagdes
ao invés de avaliar apenas o resultado de uma verificagdo
ou calibragdo pontual, norteando assim tomadas de
decisdes como manutengdo e aumento da periodicidade das
calibragdes.

3.- Conclusoes

O uso de carta controle na verificacdio de balangas
mostrou-se eficiente, garantindo maior controle do
processo de pesagem nas analises de residuos e
contaminantes, sendo possivel com isso colaborar com o
atendimento do requisito 5.5.5 da ISO/IEC 17025.

Outro ponto importante a ser destacado ¢ o controle do
desempenho da balanga durante o seu intervalo de
calibracdo, evitando o uso indevido do equipamento,
comprometendo resultados de analises e colaborando com
a garantia da qualidade dos resultados analiticos.
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