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Resumo
Desde o inicio da década de 1990, a Embrapa tem envidado esforgos para a

implantacdo efetiva da gestdo por processos, como forma de promover maior
integracdo de equipes, aperfeicoar o fluxo de informagdes, fortalecer a
comunicagao interna e externa e melhorar o desempenho institucional de seus
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centros de pesquisa e outras unidades organizacionais. Nessa trajetéria, alguns
dos fatores criticos identificados foram referentes a captagdo, organizagdo e
disponibilidade das informacdes, como mecanismo de apoio as decisbes. A
diversidade de sistemas computacionais na Embrapa, muitas vezes, acarreta
duplicidade de esforcos na alimentacdo de dados, o que cria vulnerabilidades
quanto a consisténcia e a confiabilidade das informagdes. Além disso, muitos
desses sistemas estdo obsoletos e sdo considerados inadequados para atender
as demandas organizacionais. Este artigo descreve e analisa os resultados
parciais de um projeto, cujo objetivo € o desenvolvimento e a validagédo de um
modelo de gestdo integrada de processos e de sistemas computacionais na
Embrapa. Para a identificagdo, descricdo e gerenciamento dos processos, foi
desenvolvida e aplicada uma metodologia especifica. O conjunto de software
HiperEditor e HiperNavegador esta sendo utilizado para trés finalidades
simultaneas: a) como tecnologia de suporte ao mapeamento dos processos; b)
para a organizacgao, visualizagao e recuperac¢ao das informag¢des dos processos;
c) para integragao das informagdes, que fluem dos processos, com os sistemas
computacionais corporativos que as recolhem. Entre os resultados que estdo
sendo obtidos ressaltam-se o mapeamento dos processos nas unidades da
Empresa e a validacdo da tecnologia de informagao escolhida como suporte. O
projeto também esta proporcionando uma analise critica do assunto, util para
direcionar as agdes de desenvolvimento de um sistema unico e integrado de
gestao institucional para a Embrapa.

Palavras-chave
Gestéao por processos; visualizagao da informacéo; arvore hiperbdlica; Embrapa.

891



1. Introducgao

A Ultima década do século passado trouxe mudangas na forma de
relacionamento entre as organizagdes e seus publicos-alvo, inserindo nas
agendas dos gestores e na rotina dos colaboradores preocupagdes com
produtividade, qualidade, exceléncia no atendimento, transparéncia, entre outras.
Se de um lado o setor privado viu-se pressionado pela concorréncia, de outro, as
organizagdes publicas passaram a se preocupar em responder as demandas da
sociedade por maior eficiéncia e eficacia de seus trabalhos. A gestdo por
processos (GP) surgiu entdo, neste cenario, como ferramenta facilitadora ao
propor integracdo e coesdo dos diversos setores das organizagdes, minimizando
as descontinuidades do fluxo de trabalho.

As mudangas organizacionais na Embrapa tiveram inicio no periodo de
1991-92, quando foi proposto e implementado, na Empresa, um modelo de gestao
baseado em técnicas de planejamento estratégico com base em resultados, foco
no agronegécio e suas demandas, enfoque sistémico na pesquisa,
sustentabilidade, responsabilidade social entre outras preocupacdes. Passados
quinze anos, apesar de significativos progressos no processo geral de gestado
institucional, a Embrapa ainda envida esfor¢cos de inclusao, aceitacdo e pratica
efetivas da GP. As dificuldades enfrentadas sédo variadas e vao desde a auséncia
de um mapeamento completo dos processos corporativos € de sua visualizacdo
compartilhada por todos os niveis funcionais da Empresa, passando pela
resisténcia cultural a mudangas na forma de trabalho e chegando até as questdes
de ordem mais operacional, como a inadequagado da infra-estrutura e logistica,
notadamente relacionadas as tecnologias de informagao e comunicagao (TICs) de
suporte aos processos. Constata-se uma realidade onde convivem variados graus
de conceituagdo, organizacado e operacao das atividades na Empresa, cujo fluxo
de informacbes desagua em diversos sistemas computacionais estes, muitas
vezes, alimentados com informagdes repetidas ou ja obsoletos e inadequados as
demandas rotineiras da gestéo institucional.

O fluxo de informagao oriundo dos processos finalisticos da Embrapa,
especificamente aquele que percorre as atividades ligadas ao planejamento e
execugao da pesquisa, desenvolvimento e inovagdo tecnolégica para o
agronegocio, mereceu mais atengado e iniciativas corporativas e, efetivamente, se
organiza de modo mais satisfatorio, em sistemas informatizados ou nao. Apesar
desse fluxo de informagéo ja apresentar um mapeamento plausivel, fruto de um
trabalho conceitual bem estruturado e conduzido, os sistemas computacionais que
ele percorre apresentam um grau de integracao incipiente devido ao fato de terem
sido concebidos e implementados em diferentes momentos e, portanto,
desenvolvidos em diferentes linguagens computacionais e plataformas de software
e hardware. No que concerne ao fluxo de informacéao, oriundo dos processos de
apoio, que acompanha simultdnea e paralelamente a informagao originada nos
processos finalisticos, constatam-se iniciativas pontuais com poucas agdes
corporativas de TICs de suporte que oferegam facilidades de gestdo. A Embrapa
ainda apresenta outro complicador: € uma Empresa estruturada com uma gestao
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central, sediada em Brasilia, DF, onde funcionam 11 unidades centrais e 40
unidades descentralizadas, incluindo servigos e centros de pesquisa agropecuaria,
distribuidos em praticamente todo o Brasil. Além das dificuldades de integragéo
inerentes as distancias geograficas, observa-se um grau enorme de diversidade
agregada, traduzida ndo apenas na tematica de atuagdo mas, também, em
diferencas de formas de trabalho, infra-estrutura, capacitacdo das equipes e
estilos de gerenciamento.

Qualquer instituicdo com estas caracteristicas idealiza um sistema
informatizado de gestdo unico e efetivo. No entanto, mesmo diante de toda a
evolugdo e progresso atuais das TICs, tal solugdo, mesmo se possivel,
demandaria tempo para ser desenvolvida e implementada numa empresa com o
porte da Embrapa. As solugbes disponiveis no mercado, além de caras,
apresentam-se como “pacotes fechados”, pouco flexiveis as necessidades
especificas e muito dependentes de suporte externo. O que fazer, entdo, durante
o tempo em que se espera esse sistema considerando-se, com otimismo, que ele
seja possivel? Diante desse quadro, um grupo de unidades centrais e
descentralizadas da Embrapa executa um projeto para desenvolvimento ndo de
um sistema de gestdo, mas sim de um modelo de gestdo integrada de processos
e sistemas computacionais corporativos. Sdo os resultados parciais deste projeto
que este artigo apresenta e detalha a seguir.

2. Referencial teodrico

Nos cenarios socioecondmicos atuais, onde as instituicdes publicas de
pesquisa também se inserem, a escolha de melhores arranjos organizacionais,
mais congruentes as estratégias, tem-se revelado necessaria na busca de
melhores desempenhos. As alternativas indicadas s&o as que apresentam
descentralizacdo, menos hierarquia, compartiihamento de responsabilidades,
atividades e tarefas distribuidas e definidas com base no conhecimento e em
sistemas de informacdo mais diretos e acessiveis, visando melhorar a
comunicagado, o envolvimento e o comprometimento das pessoas com o0s
propésitos da organizacdo (MOTTA, 2000; PECI, 1999; TACHIZAWA; SCAICO,
1997). Nesse contexto surgiu a nogado de gestdo por processos (GP), cujas
particularidades e vantagens sdao amplamente apresentadas na literatura
(BELMIRO; RECHE, 2003; GONCALVES, 2000; UNICAMP, 2003). Um aspecto
relevante em relacio a GP ¢é que ela envolve, também, mudancas de
comportamento e de atitude dos empregados e gerentes (maior autonomia e
responsabilidade, lideranga e trabalho em equipe) e exige que o trabalho seja
executado com foco no interesse do cliente e ndo segundo interesses internos
(ARAUJO, 1999).

Os limites que estabelecem o inicio e o fim de um processo sao definidos em
funcdo de seus objetivos e produtos. Essas fronteiras nem sempre sdao muito
claras, pois ha muita interface entre os diferentes processos. Em geral, eles
possuem uma estrutura hierarquica, com niveis superiores (macroprocessos), ou
intermediarios (subprocessos), desdobrando-se nos niveis operacionais das
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atividades (executadas em equipes) e tarefas (executadas, geralmente, por uma
pessoa).

Os organogramas tradicionais s&o incapazes de representar a GP, uma vez
que nao mostram as inter-relagdes entre os processos, podendo passar uma idéia
equivocada de que, a exemplo da organizagdo funcional (VASCONCELLOS;
HEMSLEY, 1986; WOOD, 1992), ha uma delimitagdo clara entre eles. Segundo
Belmiro e Reche (2003), a representacdo ideal da GP deve considerar a
importancia dos processos para 0 negdcio, devendo haver flexibilidade suficiente
para permitir rearranjos que priorizem aqueles mais criticos e geradores de valor,
o0 que pode apresentar uma forte dindmica temporal. Se ja existe dificuldade
conceitual para se fazer representar a GP, é compreensivel que existam
problemas em torna-la operacional, pois além das dificuldades de percepcgéo,
existem as originadas pela resisténcia que as pessoas expressam perante a
implementacdo de mudancas. Na Embrapa, a GP nao é novidade e, em muitas
instancias da gestao institucional, ela ja se internalizou (EMBRAPA, 2000).

A GP pressupde fluxo continuo de informacdo. O seu referencial de
desempenho é a qualidade deste fluxo, o qual percorre um complexo itinerario de
inter-relagcdes. As informagdes sdo como a seiva que percorre a estrutura
ramificada de uma arvore e, insistindo na analogia, a alimenta. Como uma arvore,
a informacao que flui pelos processos de uma organizacao projeta-se radial e
assimetricamente no espago. Essa digressao ajuda a traduzir com propriedade os
conceitos a serem considerados quando se pretende modelar e automatizar um
sistema dessa natureza. Os arranjos “em arvore” e “em rede” s&o conceitos
desenvolvidos na area de design da informagao, justamente para viabilizarem a
visualizagdo e a expressdo grafica de conteudos informacionais volumosos,
complexos e intrincados (ULBRICHT, 2005).

A implantacdo da GP passa necessariamente pelo mapeamento,
classificacdo e descricdo dos processos. Essa etapa permite estabelecer a
hierarquia entre eles e definir planos de agao especificos em fungcdo da sua
importancia para o negdcio da organizagédo. Assim como na Geografia, o exercicio
de mapeamento, que nada mais € do que uma forma alternativa de visualizagao
da realidade, permite, simultaneamente, a localizacdo dos pontos de interesse,
sua delimitacdo e a definicdo do seu entorno e de suas vias de acesso ou saida,
ou seja, das interrelagdes entre os elementos do conjunto, possibilitando a tao
desejada visao geral. Um mapa € uma representacdo da realidade, em escala
adequada ao entendimento do problema e que permite, ao mesmo tempo, a
visualizacéo das partes componentes e do todo.

O avango das TIC's tem viabilizado técnicas para representar graficamente
dados e informagdes de modo que a representacao visual resultante aumente a
capacidade de percepcao do usuario facilitando, a partir das relagdes espaciais
exibidas, a interpretacdo e compreensdo das informacbdes apresentadas. Os
sistemas de visualizacdo devem ainda fornecer meios que permitam limitar a
quantidade de informacdes que o usuario recebe mantendo-o, ao mesmo tempo,
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ciente do espaco total da informacgao. Um sistema de visualizacdo muito promissor
€ produzido pelo conjunto de software HiperEditor e HiperNavegador, que permite
a visualizagdo e a navegacdo conteudos complexos de informacdo. E uma
tecnologia baseada na técnica focus+context (foco+contexto) (LAMPING et al.,
1995 apud VENANCIO; FILETO; MEDEIROS, 2003) que propicia 0 aumento do
grau de cognigdo humana sobre um determinado assunto. A Embrapa Informatica
Agropecuaria vem desenvolvendo algumas aplicacbes para esta tecnologia
(SOUZA; EVANGELISTA; SANTOS, 2003), como aquelas para a elaboragao da
Agéncia de Informacao Embrapa (EVANGELISTA et al., 2003; SANTOS, 2003) e
também para geoprocessamento (VENANCIO; FILETO; MEDEIRQOS, 2003).

Esta mesma base tecnoldgica foi adotada para o desenvolvimento do modelo
de gestdo integrada de processos e sistemas computacionais para a Embrapa,
aqui relatado.

3. Metodologia

Os trabalhos de concepcédo e desenvolvimento de um modelo de gestédo
integrada de processos e sistemas computacionais na Embrapa estdo sendo
desenvolvidos no contexto de um projeto de pesquisa intitulado “Gest&o Integrada
de Processos e Sistemas das Unidades da Embrapa (GIPS)”, executado no
ambito do Macroprograma de Desenvolvimento Institucional da Empresa.

3.1. Concepcao e premissas para construgio de um modelo de gestao
integrada de processos e sistemas computacionais na Embrapa

As seguintes premissas nortearam a concepg¢ao deste modelo:

a) Desenvolvimento dos trabalhos em carater experimental, aplicados a um
conjunto amostral de unidades da Embrapa, antes de ser proposto para
implantacdo na Empresa como um todo;

b) Necessidade de validacdo do modelo em cada tipo de unidade da
Embrapa (centros de pesquisa tematicos, de produtos agropecuarios ou
ecorregionais; servicos e unidades centrais), em funcdo de suas
especificidades;

c) Realizagdo do mapeamento dos processos da Embrapa, salientando-se a
diregao do fluxos de informacgéo gerados pelas atividades até os sistemas
computacionais corporativos que os recebem e, portanto, servem como
suporte a gestao institucional,

d) Selegdo da TIC de suporte a GIPS de acordo com as seguintes
caracteristicas: custo baixo ou, se possivel, nenhum custo; facil aquisicao,
implementagcdo e operacdo; viabilidade de integragdo com outros
sistemas ja existentes na Empresa, evitando-se “reinvengdes” ou
cancelamento de sistemas ja operacionais e funcionais; viabilidade de ser
implementada em ambiente web, seguindo a tendéncia atual dos
sistemas computacionais nas organizagoes.
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3.2. Elaboracao do projeto Gestao Integrada de Processos e Sistemas das
Unidades da Embrapa (GIPS).

Foram negociadas parcerias para constituir-se o conjunto amostral das
unidades da Embrapa e desenhada a estratégia de acédo apresentada na Tabela |,
onde as atribuicbes dos participantes do projeto foram definidas como: a)
unidades coordenadoras; b) unidades colaboradoras e executoras das atividades
e ¢) unidades-piloto, convidadas a validarem o modelo de gestédo integrada dos
processos e sistemas da Embrapa. O projeto foi submetido a Agenda Institucional
da Empresa, por meio do Macroprograma de Desenvolvimento Institucional
(Macroprograma 5) do Sistema Embrapa de Gestdo (SEG), sendo iniciado em
janeiro de 2005 e com duragao prevista de 18 meses.

Tabela I: Unidades participantes do projeto de construgcdo do modelo de gestao
integrada de processos e sistemas computacionais da Embrapa e suas
respectivas contribuicdes e representatividade.

o« Liis & dai Liid 3 GIPE
Unhisdus Faifipandes do Pojsie aikg _ _ o "
Tiprs ey P aatimsigei-Bo i F o= - B 'ﬂmlﬂuﬂ.‘rﬂrln“lillh\.ﬂmlllll-ﬂ- Wabdazio
Ercrsns MoninorsTs=neg poar SepHins T Temsn o MspaEaTE D G iminss ko [inea sonos
Emtrapa Informasion Agropsouins Carrere Temdtics f Cammrrechimaerts & aphos; B do soffeans
5 CETG Tamianios ¥ ST o0 mPUTan OGNl Dl &0 [l N T okl PRETE ©
Emirspa Maic Amsants
ey It mokor Ul D WO e @ QUANTTERS R
Ervicrafia P i iiod 3anelioes & Botenglops s Temdnion
Emzrspa Farmanal antrs Eoomegiena
Frodwopia kdaniinra o Frmindtin [l P S s T Y
Ericeagia (nPormneg e Toomol Sgioe L 0% O8 S ARD
Do L Do b2 Pl inrag B Finanarg Shanema de T
Federnaiad Corpenan o | egragSs o Ol nms g
Seweraia o Jenlo £ Psrmdgia gwille por Promesscs

3.3. Escolha da TIC de suporte a GIPS

Como TIC de suporte a GIPS foi escolhido o conjunto de software open
source composto pelo HiperEditor e pelo HiperNavegador (ambos na Versao 1.6)1.
Estas tecnologias, ja utilizadas em aplicagdes estaveis na Empresa?, permitem a
estruturagdo (HiperEditor) de conteudos informacionais extensos e complexos,
ressaltando suas relacbes de hierarquia e, ainda, viabilizam a visualizagcado e a
navegacao (HiperNavegador) pelas informagdes desses conteudos.

! http://repositorio.agrolivre.gov.br/;

2 http://www.agritempo.gov.br/arvore.html;
http://www.agencia.cnptia.embrapa.br/Agencia4/AG01/arvore/AG01.html;
http://www.agencia.cnptia.embrapa.br/Agencia8/AG01/arvore/AGO01.html;
http://dendro.cnptia.embrapa.br/Agencia1/AG01/Abertura.html.
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3.4. Mapeamento dos processos e macroprocessos das Unidades da
Embrapa

Na auséncia de outro exercicio semelhante, a unidade Embrapa
Monitoramento por Satélite realizou, no periodo entre 2003-2004, um mapeamento
preliminar de seus processos e macroprocessos, visando sua utilizacdo como
ferramenta de analise e melhoria da gestéo institucional. Esse mapeamento foi
baseado na estrutura funcional daquele centro de pesquisa, onde os processos
foram associados as entidades gerenciais previstas no organograma da unidade:
chefia geral do centro, chefias adjuntas (Pesquisa e Desenvolvimento;
Comunicagdo e Negocios e Administracdo) e suas respectivas sub-geréncias.
Embora os processos tenham sido alinhados sob a dptica da estrutura funcional,
este mapeamento foi extensivo, chegando a relacionar as principais atividades e
suas equipes executoras. Nesse mesmo periodo, prosseguindo seu processo de
planejamento estratégico, a Empresa finalizava a quarta versao do Plano Diretor
da Embrapa (PDE) (EMBRAPA, 2004), em que foi elaborado um mapa estratégico
(Figura 1), representando o alinhamento entre missdo, visdo, publico-alvo,
resultados finalisticos, processos técnicos e institucionais. A partir desse
alinhamento, foi possivel ajustar o mapeamento preliminar dos processos da
Embrapa Monitoramento por Satélite segundo uma légica mais proxima aos
conceitos de GP, sendo entdo essa versao utilizada como ponto de partida de
construcao da GIPS

| mpacio no Satislagho do Imagen do
paiica alvo B o el

o I B A N P T T e e e T PR TR .

Sequranga sin  Compestividade
sustentivel  albmontar, nutrigho  da agriculturs & suswntabliidade de
dos blomas & maide tamiiiar do agroreg el commcinento

Figura 1: Mapa estratégico para o periodo 2004-2007, conforme delineado no IV
Plano Diretor da Embrapa.

Uma segunda versao desse mapeamento foi entdo elaborada, ja estruturada
na TIC de suporte e esta sendo submetida a validagcdo em outros centros de
pesquisa da Embrapa.
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4. Resultados

Os resultados, relatados a seguir sdo parciais, referentes as primeiras etapas
de execugao do projeto e incluem o mapeamento dos processos corporativos da
Embrapa e a aplicagdo do conjunto HiperEditor e HiperNavegador como
tecnologia de organizagao, visualizagao e recuperagédo das informagdes geradas
NOS Processos.

4.1. Mapeamento dos processos

O mapeamento preliminar dos processos da Embrapa Monitoramento por
Satélite foi extensivo e conseguiu retratar fielmente a totalidade das atividades
daquela unidade, chegando-se a identificar todos os sistemas computacionais
corporativos, utilizados para reunir e tratar informacbes e gerar relatérios
gerenciais. Apesar de ser o menor centro de pesquisa da Empresa em termos do
numero de colaboradores internos, do ponto de vista funcional, a Embrapa
Monitoramento por Satélite executa os mesmos processos fundamentais que
qualquer outra unidade executa. Alias, o fato de seu quadro de recursos humanos
ser enxuto, ndo ultrapassando quarenta pessoas na época de realizagdo do
mapeamento, trouxe vantagens, uma vez que um menor numero de entrevistas e
consultas tiveram de ser feitas para se quantificar e qualificar os processos. A
partir dessa experiéncia, ja no contexto de concepcdo da GIPS, com um
mapeamento preliminar ja realizado, o trabalho de realinhamento, com a estrutura
de planejamento estratégico desenvolvida no IV Plano Diretor da Embrapa (Figura
1), foi altamente facilitado.

A segunda versao do mapeamento dos processos diferenciou-se da primeira
pois procurou apresentar, de forma mais generalizada, os processos da Embrapa,
sem detalhamento dos niveis mais especificos (atividades), eliminando-se o
carater personalizado da Embrapa Monitoramento por Satélite. A idéia foi gerar
uma estrutura mais flexivel que pudesse ser analisada, criticada e validada por
representantes dos outros tipos de unidades da Empresa.

4.2. Arvore dos processos das Unidades da Embrapa

O conjunto de software HiperEditor e HiperNavegador demonstrou ser uma
ferramenta adequada de organizagdo e visualizagdo da informagdo e muito util
para tratar conteudos informacionais do tipo aqui estudado. Esses aplicativos
possibilitaram desenvolver um sistema de integragdo dos fluxos de informagao
que percorrem 0S processos até encontrar os sistemas computacionais que 0s
recebem (Figura 2). Esses sistemas de informagao, na pratica, atendem qualquer
uma das seguintes formas de organizagao das saidas dos processos na Embrapa:
sistemas de informacdo, acessados via Internet ou estruturados em intranets, e
arquivos de diferentes tipos (textos, planilhas eletrbnicas, apresentagdes, banco
de dados), disponiveis em redes locais.
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Figura 2: Diagrama exemplificando a utilizagdo das ferramentas HiperEditor e
HiperNavegador para a organizagdo, visualizagdo e recuperagdo de
informagdes dos processos corporativos da Embrapa: (A) tela do
HiperNavegador e visualizagdo do mapeamento dos processos no
plano hiperbdlico; (B) detalhe mostrando como um né final da arvore
hiperbdlica remete o usuario ao sistema computacional (C), repositorio
da informagéo (neste exemplo, um website na Internet); (D) esquema
geral do mapeamento dos processos da Embrapa. As reticéncias nos
parénteses indicam sub-niveis hierarquicos dos processos que foram
omitidos.

O HiperEditor organiza a informagdo em uma estrutura arborescente,
projetandoa na tela do computador em um plano hiperbdlico. Cada n6 da arvore
hiperbdlica originada pelo software representa um macroprocesso, um processo
ou um subprocesso. Os ramos da arvore representam o fluxo de informacdo. A
cada n6 pode ser associado um enderego eletrobnico na web, Universal Resource
Locator (URL) ou de rede local. O software também possibilita definir a cor do
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plano de fundo do né e da fonte utilizada para denominar o n6. Além disso,
outros recursos de edigao permitem copiar, colar ou excluir trechos da arvore. Um
recurso de edicao adicional permite definir nés diferenciados que funcionam como
atalhos, pois ao serem habilitados remetem o usuario do sistema a outro pronto da
arvore previamente determinado, podendo relacionar automaticamente nés
distantes mas que compartilham a mesma informacao.

Depois de editada a arvore, o HiperNavegador permite que o usuario
navegue pelo conteudo informacional com cliques do mouse sobre os nés onde as
URLs ou outro tipo de endereco eletronico foram cadastrados, remetendo o
usuario para paginas da web (Internet ou intranet) ou arquivos contidos em
qualguer maquina de uma rede local.

5. Consideracgoes finais

A proposta de construgdo de um modelo de gestdo integrada entre
processos e sistemas computacionais utilizados na Embrapa, embora ainda nao
concluida, ja permitiu resultados significativos que podem ser reunidos como
seguem:

a) O exercicio de mapeamento dos processos da Embrapa foi efetivamente
iniciado, alinhado ao delineamento do planejamento estratégico da
Empresa, segundo o IV Plano Diretor da Embrapa. Esse mapeamento
pode constituir a base para estudos futuros visando um trabalho definitivo,
material fundamental para que a GP na Empresa se consolide e seja
executada de forma sistémica. Esse mapeamento preliminar também
constitui uma base concreta para se desenvolver uma ontologia coerente
que pode, no futuro, servir para a modelagem e constru¢do de um
sistema de gestdo institucional efetivo para a Empresa. Da mesma
maneira, O exercicio permite identificar, selecionar e refinar uma
taxonomia apropriada para os processos da Embrapa, condigao
importante para uniformizar a linguagem, a comunicagéo e, portanto, o
entendimento por todos os colaboradores da Empresa, necessario a
pratica da GP;

b) Ao identificar as saidas de informagéo de cada processo e os respectivos
sistemas computacionais que as recolhem, o exercicio possibilitou o
mapeamento simultdneo das condigdes atuais desses sistemas em
termos de funcionalidade. A partir dai, podem ser obtidas informacdes
para subsidiar as decisdes sobre quais devem ser mantidos, atualizados
ou definitivamente substituidos, proporcionando uma visao estratégica em
que se prioriza a solugdo dos problemas mais criticos, em termos de
comprometimento do desempenho institucional e possibilita implementar
as solugbes mais adequadas, de forma integrada ao modelo
organizacional da Empresa;

c) O desenvolvimento e implantacdo de um sistema de gestdo
automatizado, integrado e unificado para a Embrapa demandara tempo
de desenvolvimento e de implantagdo. Enquanto a solugdo definitiva é
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esperada, o modelo de gestdo integrada, relatado neste artigo, pode
responder a trés necessidades atuais da Empresa: a) uma alternativa
para a organizagdo e recuperagao das informacgbdes decorrentes da
execugcao dos processos e para a minimizacdo de problemas de
integracdo dessas informagbes com o0s respectivos sistemas
computacionais corporativos que as recolhem e que sdo, atualmente,
utilizados como ferramentas de gestdo institucional; b) um exercicio
importante e em fase inicial na Empresa para nortear o itinerario de
modelagem e posterior automagdo de um sistema definitivo de gestao
institucional; c¢) um facilitador do trabalho das equipes de suporte em
informatica e de gestores de sistemas de bases de dados na Embrapa,
devido a visao integrada do fluxo de informagdes que percorre os varios
processos da Empresa;

d) A visualizagdo de forma clara e inequivoca das informagdes, hierarquia e
interrelacdes dos processos da Embrapa, resultante da aplicagao da TIC
utilizada, situacdo que deve favorecer a sensibilizagdo de gerentes e
equipes de trabalho para a importancia e utilidade da pratica da GP, na
obtencao de ganhos em eficiéncia e efetividade operacional na Empresa.
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