164 Resumos: X Mostra de Estagiarios e Bolsistas ...

Inferéncia de impacto causal de um
sistema de recomendacao na taxa de
rejeicao de paginas da Agéncia Embrapa
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A Agéncia de Informacdo Embrapa é um sistema web com o objetivo de
organizar, tratar, armazenar e divulgar informacgdes técnicas e conhecimen-
tos gerados pela Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa).
Diariamente o site recebe milhares de acessos que sao registrados em uma
base de dados. A partir destes dados, por meio de regras de associacao
(HAN et al., 2011), foi criado e implantado um sistema de recomendacgéo
para paginas relativas a cana-de-agucar (BARROS et al., 2013). O sistema
foi avaliado por meio da métrica bounce rate (SCULLEY et al., 2009) ou taxa
de rejeicao, e obteve resultados parciais com relagado ao impacto da rejeicao
de suas paginas para a cultura da cana-de-agucar. O objetivo desse trabalho
foi reavaliar o desempenho do sistema de recomendacgéo por meio de mode-
los de séries temporais bayesianos, os quais podem revelar impacto causal
do efeito da recomendacdo (BRODERSEN et al., 2014).

A metodologia utilizada na pesquisa incluiu a preparacdo de dados de
1.450.484 sessobes de usuarios, relativas ao periodo de novembro de 2010
a janeiro de 2013, onde a intervengéo do sistema de recomendagéo ocorreu
a partir do dia 01 de novembro de 2012. Foram calculadas séries temporais
de taxas de rejeigado para 20 paginas da Agéncia Embrapa cana-de-agucar.
Os modelos bayesianos foram ajustados para as séries entre o periodo de
novembro de 2010 a outubro de 2012, tal que a projecéo deste modelo foi
comparada aos dados reais de taxa de rejeicdo para as mesmas paginas
durante 60 dias apds a intervengao. Pela comparagéo da diferenca entre a
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projecao e a série real, foi avaliada a probabilidade de obtencao dos valores
efetivamente observados sob a hipétese do efeito nulo de intervencao.

Na Figura 1, observa-se o modelo ajustado, as previsdes apos a intervencgao
e a série observada apos a intervencao, para a série de taxas de rejeicéo
didrias da pagina de Cachaca. Nos 60 dias apés intervencdo do sistema
de recomendacao, observa-se uma ligeira queda na taxa de rejeigdo, mas
somente observando a série ndo é possivel verificar se a diferenca é esta-
tisticamente significativa. Assim, na Tabela 1, sdo apresentadas as probabi-
lidades de ocorréncia das séries efetivamente observadas, caso estas séries
evoluissem de acordo com o modelo ajustado antes da intervencao.

Da Tabela 1 observa-se que os resultados obtidos indicam que o sistema
de recomendacéo teve impacto na diminuicdo da taxa de rejeicdo. Em 11

1.0+

0.9-

jeuflo

as|mujod

aApenwna

0 250 500 750 1000
Dias

Figura 1. Modelo para a série da pagina de Cachaca.
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Tabela 1. Paginas e as probabilidades de ocorréncia da
série observada sob hipdétese de que o sistema de
recomendacgao nao teve efeito.

Cachaga 0,002
Fabricagdo do Acgucar 0,036
Qualidade da matéria-prima 0,006
Custos e rentabilidade 0,001
Variedades 0,059
Agricultura de precisao 0,030
Monitoramento ambiental 0,055
Analise de solo 0,071
Queima 0,082
Corte 0,052
Carregamento 0,022

das 20 paginas analisadas observou-se queda significativa nos valores da
métrica, isto €, quando a probabilidade de observagdo da série, supondo
um regime inalterado, foi inferior a 0,1, mostrando um impacto significativo.
Salienta-se que a taxa de rejeicdo de uma pagina pode estar associada
a outros fatores, além da falta de interesse do usuario, como no caso de
conteudo especifico. Nesses casos o usuario pode se sentir satisfeito com
a informacao obtida e abandonar o website com uma Unica visualizacao.
Algumas paginas apresentam contetudos que podem demandar informagdes
adicionais, tal que nesses casos a presencga do sistema de recomendacgao
pode ter um impacto positivo. De acordo com os resultados obtidos nesse
trabalho, as conclusdes de Barros et al. (2013), utilizando taxas de rejeigao
gerais, antes e apds a implantacdo do sistema de recomendacgao, foram
confirmadas. O sistema ¢ eficaz na diminuigéo das taxas de rejeicao, mas
nem todas as pdaginas registram diminuicdo pelos motivos explicitados.

Palavras-chave: Taxa de rejei¢cdo, mineracdo de dados, regras de associa-
¢ao, informacgdes tecnolégicas agricolas.
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