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Programa de capacitagao técnica coletiva
em inclusao digital
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As novas Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo (TIC) estéo cada vez
mais presentes nos domicilios brasileiros. Um estudo realizado em aproxi-
madamente 24 mil domicilios, entre 2009 e 2010, pelo Centro de Estudos
sobre as TIC (CETIC.br), do Nucleo de Informacgao e Coordenagéo do Ponto
BR (NIC.br), constatou que a propor¢céo de domicilios com computadores
passou de 32% para 35%, em 2010, o que representa um crescimento de
trés pontos percentuais em relagdo a 2009. E a proporgao total com acesso
a internet em 2010 é de 27%, 3% a mais do que 2009.

Paralelamente ao avango das TIC, surgiram estudos com foco nas desi-
gualdades de acesso a telefonia, aos computadores e modens, que deram
origem, nos Estados Unidos em 1995, ao termo digital divide ou divisoria
digital em uma traducao livre. No Brasil, as politicas que derivaram desses
estudos e tiveram como objetivo diminuir essas diferengas ajudaram a po-
pularizar o conceito de “inclusao digital”, que & proporcionar ao usuario a
apropriagéo dessas tecnologias como forma de transformagéo da realidade,
fortalecimento de cidadania e construgdo de pensamento critico.

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), acompanhan-
do as tendéncias de mercado, elaborou, em 2010, o Plano Corporativo de
Inclusédo Digital da Embrapa(PCIDE), que se estruturou por meio de uma
analise da demanda, ndo somente do mercado, mas também do interesse
dos funcionarios e colaboradores, com o objetivo de proporcionar meios
para que empregados pouco ou nada familiarizados com as TIC tivessem
acesso as tecnologias e orientagcbes para um uso adequado.
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A Embrapa Informatica Agropecuaria, aderindo ao Plano, mapeou que o
publico-alvo para a capacitacao seriam os empregados e colaboradores in-
teressados. A partir dai foi elaborado um Grupo de Trabalho contendo cinco
empregados das areas de Gestdo de Pessoas, Tecnologia da Informacao,
Comunicagéao, Transferéncia de Tecnologia e Laboratério de Organizagéo
e Tratamento da Informacao, (esse ultimo vinculado a area de Pesquisa e
Desenvolvimento) para a realizagdo do Programa de Capacitagdo Técnica
Coletiva de Incluséao Digital.

Para que a capacitagdo se efetivasse, foi disponibilizado um espago para
inclusédo digital onde empregados e colaboradores tivessem livre acesso
aos computadores destinados para esta finalidade, conforme M.Circ.DE-
AF n°® 001/12, de 15/02/2012. Uma das agdes da primeira capacitagao foi
a realizagdo de um levantamento na Unidade, por um questionario, com a
finalidade de identificar o nivel de conhecimento e recursos tecnoldgicos
de cerca de 22 empregados e colaboradores interessados. Apos analise
constatou-se que a maioria tinha pouca ou nenhuma familiaridade com as
TIC. Com o objetivo de suprir esse déficit o primeiro curso focou-se em um
conteudo programatico introdutério e familiarizagdo dos usuarios, contendo
nogdes de windows, internet e pacotes do OpenOffice, como forma de esti-
mular a pratica.

No final do ano de 2013 houve a demanda de uma nova capacitagdo. A
aceitacao foi imediata e com a aprovacgéao da chefia iniciou-se a organizacao
de um curso, abordando aspectos sobre o funcionamento da internet, sua
importancia e presenga na vida dos individuos. A capacitagao tera como
principal objetivo instruir os participantes sobre o uso dos equipamentos com
maior seguranga. O conteudo programatico incluira temas, como: golpes e
ataques pela internet; contas e senhas; uso seguro e privacidade na internet;
seguranga de computadores, redes e dispositivos moveis. Além de apre-
sentagdo oral, a capacitagado incluira a exibicdo de filmes que ilustrardo a
tematica e exercicios praticos para fixagao do conteido ministrado. Uma das
referéncias bibliograficas para esta instrugdo sera a Cartilha de Seguranca
para Internet do Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de
Seguranga (CERT), do Comité Gestor da Internet (CGl) no Brasil.

O material didatico foi desenvolvido pelo Nucleo de Tecnologia da Informagéo
(NTI) por meio de slides, exercicios praticos e dinamicas em grupo.

Com o auxilio de parcerias externas, como o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac) Campinas e Associagao dos Empregados
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da Embrapa (AEE) conseguiu-se a doagao de treze livros com temas varia-
dos e de cinco pen-drives, respectivamente, para sorteios no decorrer da
capacitacao, que sera finalizada no final de outubro deste ano.

Ao final da capacitagdo os participantes estardo aptos a utilizar os recur-
sos da internet para aprimorar o conhecimento, contribuindo para que os
mesmos estreitem suas relagdes com a tecnologia, inserindo-se melhor ao
contexto da modernidade e utilizando-se destes recursos de uma forma mais
segura.
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