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RESUMO

Esta pesquisa investiga as dinamicas de comunicac¢do de uma rede social tematica na Internet.
Problematizamos interacdes em foéruns de discussdao a luz do conceito de rizoma de Gilles
Deleuze e Félix Guattari; da perspectiva da processualidade da comunicacao de Vera Franca e
Ned Rossiter; e das nogdes de interacdo de José Luiz Braga, Lucrécia Ferrara e Marta Rizo.
Apresentamos um mapa de sentidos que demonstra o funcionamento de uma rede social
tematica voltada para a pesquisa e inovacdo no setor leiteiro. Com base no método da
cartografia, revelamos multiplicidades e linhas de forca de um objeto de interacao/rizoma que
ndo cessa de mudar, evidenciando potencialidades comunicativas de ordem relacional e
cognitiva. Também propomos uma metodologia de abordagem das interagdes em redes sociais
na Internet. Nossa proposta considera a amplitude da comunicacgdo diferida e difusa no tempo
e no espaco e os indicios da interacao que ocorre muito além do didlogo imediato visivel em

registros de conversagao.

Palavras-chave: Interacdo. Redes sociais. Agropecuaria. Rizoma. Cartografia.



ABSTRACT

This research investigates the communication dynamics of a thematic social network on the
Internet. We took as problem interactions within discussion forums in light of Gilles Deleuze
and Félix Guattari's rhizome concept; the perspective of communication processuality of Vera
Franca and Ned Rossiter; and notions of interaction of José Luiz Braga, Lucrécia Ferrara and
Marta Rizo. We have presented a meaning map that shows the inner workings of a thematic
social network centered in research and innovation of dairy sector. With the cartographic
method, we have revealed multiplicities and force lines of a rhizome/interaction object in
constant change. We have also proposed an approach to investigate interactions in social
networks on the Internet. Our proposal took into consideration the scope of the
communication which is diffuse and deferred in time and space and the evidences of
interaction that happens beyond the immediate dialog, that is visible in conversational

records.

Keywords: Interaction. Social Networking. Agricultural. Rhizome. Cartography.
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1 INTRODUCAO

Fora dos conhecidos Facebook e Twitter, ha uma série de ambientes on-line abrigando
discussdes e unindo pessoas com interesses em comum. Os sites de redes sociais na Internet focados
em um determinado tema ou dirigidos a um grupo social especifico chamaram nossa atencao por
parecerem potencializar acdes colaborativas de impacto coletivo.

Esta pesquisa foi motivada, inicialmente, pela intencdo de conhecer e despertar a criagao
de espacos de discussdo na Internet voltados para assuntos de interesse publico, como a
agropecuadria. Antes de entrar no programa de mestrado, em 2013, recém haviamos concebido uma
rede social tematica on-line para integrar profissionais de comunicacdo da Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria (Embrapa)’. Com a experiéncia, percebemos que seria oportuno estudar
iniciativas semelhantes, em especial, voltadas para fortalecer a comunicacdo entre cientistas,
técnicos agricolas e produtores rurais®.

A falta de literatura especifica sobre rede social tematica na Internet foi um dos primeiros
desafios que enfrentamos. Existe uma bibliografia ampla sobre redes sociais e redes sociais on-line,
como Facebook e Twitter, bem como sobre comunidades virtuais no Orkut, por exemplo, porém
poucos trabalhos mencionam ou mesmo definem, de forma mais precisa, as redes sociais tematicas
on-line. Supondo que a compreensdo deste tipo de rede poderia estar contida no universo teérico de
comunidade virtual ou de rede social na Internet, acompanhamos discussoes académicas sobre as
diferencas entre esse dois fendmenos. Contudo, a falta de consenso ndo nos permitiu compreender
nosso objeto de estudo nesses prismas.

Sem um conceito estabelecido que alcancasse as particularidades da empiria com a qual
pretendiamos manejar, abordamos como rede social tematica na Internet os agrupamentos de
pessoas on-line, mantidos em sites de redes sociais, com foco em determinado assunto (ex.
agropecudria, sustentabilidade, autismo) ou voltados para um grupo especifico (ex. agentes do setor

agropecuario, maes, pessoas interessadas em moda, ambientalistas).

1 A Rede de Comunicadores da Embrapa (Rede.com), lancada em outubro de 2012, foi idealizada como um espago
on-line para troca de experiéncias, discussoes e compartilhamentos de contetidos de interesse dos profissionais que
trabalham com a comunicagdo nessa empresa em todo o Brasil. A rede foi desenvolvida como piloto da intranet
social da Embrapa e opera na plataforma Liferay Portal (software livre).

2 Na ultima Pesquisa de Imagem Institucional da Embrapa 2011/2012, entrevistados revelaram interesse por agdes
direcionadas para produtores rurais e técnicos agricolas, apontando inclusive a possibilidade de oferta de produtos
e servicos em dispositivos moveis (tablets e celulares). A pesquisa foi coordenada pela Secretaria de Comunicagao
e executada pela empresa Meta Instituto de Pesquisas de Opinido. Envolveu 2.700 entrevistados (publico interno e
externo) com o objetivo de buscar subsidios para a compreensdo das atuais percepcdes, demandas e expectativas
dos publicos de interesse da Embrapa acerca da Empresa.
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A motivacdo para desenvolver esse estudo aumentou também assim que nos deparamos
com uma rede social tematica ativa ha trés anos na Internet, com participantes de diferentes partes
do Brasil e do mundo, de variadas faixas etarias e graus de escolaridade diversos. A Rede de
Pesquisa e Inovacdo em Leite, RepiLeite, apresentou-se como objeto de estudo instigante em
funcado da sua dinamicidade comunicativa e da diversidade de perfis de membros que abrigava. Ela
sobressaiu-se por  estimular interagdes e privilegiar producdo e compartilhamento de
conhecimentos, na contramdo de algumas redes na mesma plataforma tecnolégica, as quais
destacavam noticias e informes, funcionando na légica mais informacional que relacional da
comunicacao.

Diante da insipiente producdo académica envolvendo esse tipo de empiria e de um objeto
de estudo potente, construimos o objetivo desta pesquisa: estudar as interacoes que ocorrem em
uma rede social tematica na Internet na tentativa de capturar praticas de comunicacdo que
demonstrem o funcionamento desse tipo de fendmeno social. Em particular, buscamos demonstrar
dindmicas de producdo, recepcdo e circulacdo de sentidos e conhecimentos que reforcam o
potencial relacional de uma rede social tematica na Internet.

Para desenvolver a pesquisa dessa forma, adotamos ferramentas tedrico-metodoldgicas
capazes de acompanhar objetos dindmicos. O pensamento filoséfico de Gilles Deleuze e Felix
Guattari (1995) referente a nogao de rizoma e ao método da cartografia inspirou a reflexdo critica e
criativa expressa nesta dissertacdo, além de ter sido guia da analise das interacOes da rede que nos
propusemos a fazer.

Por tratar-se de uma espécie de modelo descritivo de formagGes ndo lineares,
caracterizadas pela multiplicidade e heterogeneidade, o conceito de rizoma nos ajuda a olhar os
fend6menos sociais como um emaranhado de conexdes em constante movimento. Por essa 6tica,
consideramos a RepiLeite ndo como uma unidade fechada em si, mas como um objeto dindmico
que se desloca em direg¢des movedicas e envolve complexas conexdes de sentidos.

O conceito de comunicagdo com o qual manejamos também segue a perspectiva da
circularidade e do movimento. Adotamos a visada relacional da comunicacdao desenvolvida por Vera
Franca (2001) e a Teoria da Media Processual (Processual Media Theory), de Ned Rossiter (2006)
porque ambos propoem um prisma alternativo para os estudos da comunicagao, ressaltando a nao-
linearidade propria do processo comunicativo, a relevancia do contexto para a compreensao dos
fendmenos e a complexidade das relagcoes entre os atores envolvidos.

Dada a natureza fluida do objeto de estudo e a nossa escolha em acompanhar seus
movimentos constantes de autoconstrugdo, investimos na cartografia para pesquisar as interagoes

que ocorrem na RepiLeite. Esse método para acompanhamento de processos valoriza a diversidade
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de sentidos dos objetos de estudo, voltando os nossos olhares para aquilo que foge a uma suposta
“normalidade”, além de considerar a subjetividade criadora do pesquisador no processo de
producdo do conhecimento. Essa orientacdo nos permitiu identificar particularidades da rede que
seriam descartadas por outros métodos de pesquisa mais tradicionais.

Como a interacdo é o foco principal das investigacdes desta pesquisa, travamos um
didlogo com autores que tratam desse conceito a fim de deixar claro de onde partem as escolhas e
reflexdes expostas nesta dissertacdo. De maneira geral, adotamos a nocdo de interacdo derivada de
estudos de José Luiz Braga (2000, 2011a, 2011b, 2012a, 2012b). Como esse autor (BRAGA, 2012a,
p.41), percebemos que esforgos interacionais se deslocam do modelo conversacional, de ida-e-volta,
de resposta imediata, para um “processo de comunicacdo de fluxo continuo, sempre adiante”,
envolvendo variados e até inesperados atores situados em diferentes pontos no tempo e no espaco.
Também consideramos as pesquisas de Marta Rizo (2005, 2006), as quais apontam a interacdo
como elemento indissociavel da comunicagao.

A pesquisa esta dividida em trés capitulos. O primeiro, “As multiplicidades de um objeto
em expansdo”, descreve a RepiLeite e seu contexto. O segundo, “Lentes para ver o que se move”,
trata das teorias e da metodologia. E o terceiro, chamado de “Sentidos que transbordam da rede”,
oferece reflexdes sobre os resultados da analise das interagdes da rede.

Nossa intencdo com essa divisdo dos capitulos foi possibilitar um olhar atento para as
nuances do objeto, deixa-lo falar para, mais a frente, aborda-lo com as teorias que nos ajudam a
entender o fendmeno das interacdes em uma rede social tematica na Internet. Concebemos essa
sequéncia com o intuito de que o enlace entre empirico e o tedrico gerasse reflexdes mais
substanciais e proprias desse encontro’.

Assim, no capitulo 1 apresentamos a historia de criacdo da RepiLeite, o contexto do setor
leiteiro em que ela se desenvolve e uma descricdo de como a rede apresenta-se ao publico a partir
da leitura de sua interface. Nele demonstramos cendrios que influenciam as dinamicas de interagao
as quais identificamos e analisamos com profundidade no capitulo 3.

No capitulo 2, exibimos os aportes tedrico-metodoldgicos (paradigmas, teorias, conceitos,
métodos) que dao suporte a reflexdes sobre as dindmicas de interacdo de uma rede social tematica
na Internet. Nesse trecho do texto, é possivel perceber os pensamentos aos quais nos filiamos para

compreender os processos de interacao e seus desdobramentos. Mais especificamente,

3 Da mesma forma como pela 6tica das préticas cartogréficas, o pesquisador ndo coleta dados e sim, os produz de
acordo com as ferramentas que escolhe para observar e interpretar o empirico, o fruto desse encontro entre as
evidéncias em torno da RepiLeite e as teorias € criativo. Mais adiante, no capitulo “Lentes para ver o que se move”,
abordamos com mais detalhes essa filosofia da cartografia.
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demonstramos nele ideias em torno dos principios do rizoma e do método cartografico, de Deleuze
e Guattari (1995), em didlogo com o viés da processualidade da comunicacdo, de Franca (2001) e
Rossiter (2006), e do dispositivo interacional de Braga (2011a, 2012a, 2012b).

Ja no capitulo 3, tracamos um mapa de sentidos das interacdes da RepiLeite, evidenciando
dinamicas de comunicagao e jogos de forca que revelam singularidades do funcionamento da rede.
A cartografia desse rizoma tomou como matéria-prima registros encontrados no site e também
informacdes obtidas em relatérios, entrevista com o gestor da rede e manifestacbes de membros
expressas em uma sondagem de opinido realizada em agosto de 2014. Para capturar particularidades
do movimento da rede, abordamos nosso objeto de estudo a partir de quatro entradas investigativas.
Observamos dados e correlacionamos reflexdes sobre: 1) estatisticas de uso de féruns, 2)
representacdes graficas (grafos) das interacoes, 3) amostras de topicos de discussdo (aleatoria, mais
e menos visualizados, sem comentarios, mais comentados) e 4) toda a sequéncia de comentarios de
quatro féruns com maior numero de participacdes na rede.

Também no capitulo 3 demonstramos e aplicamos um esquema tedrico-metodolégico de
observacao de interagoes em redes sociais na Internet (Quadro 1, pagina 66), o qual desenvolvemos
para esta pesquisa. Destacando didaticamente trés niveis interacao, nossa proposta pretende
provocar reflexdes sobre possibilidades comunicacdo em torno de objetos com conexdes
imprevisiveis e complexas. Com esse esquema investigativo procuramos despertar estudos que
considerem a amplitude da comunicacao, ou seja, que contemplem diferentes angulos do processo
comunicativo diferido no tempo e no espaco.

Ao final desta pesquisa, esperamos que as nossas consideracdes possam despertar novos
estudos a respeito dos impactos e possiveis desdobramentos que uma rede social tematica na
Internet gera sobre a comunicagdo no contexto da ciéncia, assim como sobre o relacionamento da

pesquisa com a extensao rural.
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2 MULTIPLICIDADES DE UM OBJETO EM EXPANSAO*

RepiLeite. Quem escuta pela primeira vez o nome desta rede social na Internet, em geral,
logo lembra de algo positivo, ligado a palavra happy, feliz em inglés. A associacao com o verbete
estrangeiro € justa se considerarmos que a Rede de Pesquisa em Inovacdo em Leite (RepiLeite) tem
contribuido para aproximar cientistas e outros atores sociais com conhecimentos cientificos,
tradicionais e praticos em torno de debates relativos a um setor agropecuario com demanda mundial
crescente: 20 milhdes de toneladas de leite por ano.’

Oferecer leite com qualidade para o consumidor, lucratividade para o produtor,
trabalhando com responsabilidade socioambiental ndo é tarefa simples para quem atua nesse ramo.
Reunir aqueles que estudam o assunto ou tém experiéncias e boas praticas para compartilhar parece
uma boa estratégia para enfrentar esses desafios. Pensando nisso, a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (Embrapa), uma instituicdo publica, desenvolveu a Repileite, uma rede social
lancada na Internet em maio de 2011 com o intuito de promover discussoes sobre a cadeia produtiva
leiteira. Detalhes sobre o contexto dessa rede e como ela apresenta-se na Internet serdo expostos a

seguir.

2.1 Pesquisa agropecuaria em rede na Internet

A RepiLeite nasceu de um pedido do entdo Chefe Geral da Embrapa Gado de Leite,
Duarte Vilela, provocado por um movimento de criacao de redes sociais on-line em Minas Gerais,
estimulado pelo Secretario de Ciéncia e Tecnologia do Estado, na época, Alberto Duque Portugal,
que ja tinha sido presidente da Embrapa e Chefe Geral da Embrapa Gado de Leite®.

A ideia original era promover integracdo entre pesquisadores de diferentes Unidades da
Embrapa e de outras instituicdes parceiras em torno da tematica do leite. Antes do lancamento
oficial, em uma fase de testes do projeto, a Embrapa disponibilizou o site da RepiL.eite apenas aos
seus pesquisadores’. Porém, pessoas externas a empresa — técnicos agricolas, produtores rurais e

outros publicos que ndo eram alvo da proposta — tomaram conhecimento da iniciativa e comegaram

4  Todos os dados apontados neste capitulo correspondem a intera¢Ges a partir da data de criacao da RepiLeite, maio
de 2010, até o dia 5 de maio de 2014.

5 A pesquisadora Rosangela Zoccal, da Embrapa Gado de Leite, estima um aumento de 30% na produgdo e no
consumo de leite em 2023 em relagdo aos dados 2011. Esses dados foram apresentados em videoconferéncia
transmitida em 28 de abril de 2014 via RepiLeite (ZOCCAL, 2014).

6 Este historico politico da rede foi obtido em entrevista com o coordenador da RepiLeite, Leonardo Gravina, em 6
de junho de 2014.

7 A RepiLeite operou em fase de testes dirigida ptiblico interno da Embrapa entre marco de 2010 e abril de 2011. O
lancamento da rede para o publico em geral ocorreu em maio de 2011.
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a participar da rede. O espaco criado para ser forum de discussdo entre cientistas (e na fase de
testes, s6 cientistas da Embrapa) acabou tomando outros contornos com a participacdo de pessoas
interessadas pela oportunidade de consultar informacdes especializadas e conversar sobre um tema
que os envolvia.

O desenvolvimento da RepiLeite foi ancorado em um projeto chamado “Modernizagao da
cadeia produtiva do Leite no Brasil por meio de inovacdo tecnolégica”. Por fazer parte da iniciativa,
a rede recebeu recursos da Embrapa e do Centro Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPqg). O vinculo com um projeto, além de ter possibilitado apoio em termos de
recursos, demandou também um planejamento criterioso e detalhado dos idealizadores da rede.
Como em todo projeto da Embrapa, os membros da equipe técnica tinham metas, nesse caso metas
mensais de postagens. Eles participaram de treinamentos, os quais reforcavam os objetivos e
expectativas do trabalho, bem como as formas de melhor se comunicar com usudrios de redes
sociais na Internet. De acordo com a supervisora do projeto Myriam Nobre (2013, p.14), o foco das
acOes estava no crescimento qualitativo da rede, relacionado aos comentarios publicados °.

A RepiLeite foi, desde o principio, abrigada em uma plataforma tecnolégica especifica
para criacao de redes sociais tematicas on-line, chamada Ning. Tal ferramenta, desenvolvida em
2004, é um software proprietario, ndo gratuito. A solucao permite ao administrador da rede
personalizar a aparéncia da interface, escolhendo temas, cores, recursos (como féruns, blogs,
videos, fotos, chats, eventos e grupos) e a disposicdo dos elementos nas paginas. A plataforma Ning
permite ainda a integracdo com outras ferramentas e midias sociais, como Google Analytics para
monitoramento dos acessos da rede e Hangout e SlideShare para transmissoes ao vivo pela Internet.
(FONSECA et al., 2013, p.3-5).

De acordo com o site da Ning, ha mais de 2 milhdes de “comunidades” on-line, como a
RepiLeite, criadas com diferentes tematicas a partir dessa solucdo tecnolégica. Procurando por
redes nessa ferramenta relacionadas ao tema desta pesquisa, buscamos no Google, em 5 de junho de
2014, as palavras Ning e agricultura. Entrando nas redes associadas a essa busca, percebemos que

os conteudos construidos pelos usuarios ndo estavam em destaque na primeira pagina das redes

8 O histérico da RepiLeite, apresentado a seguir, foi escrito com base no “Relatério Sistematizagdo Experiéncias
RepiLeite”, elaborado pela supervisora do projeto da rede Myriam Nobre, analista de Transferéncia de Tecnologia,
da Embrapa Gado de Leite. No documento, ela aponta boas praticas e dificuldades da criagdo e do desenvolvimento
dessa rede temaética, além de descrigOes das estratégias adotadas. O relatério é rico em depoimentos. Oferece
impressdes do coordenador, de membros da equipe técnica, de usudrios da rede e de pesquisadores de outras
Unidades da Embrapa. O texto, construido como fonte de informagGes para gestores que queiram desenvolver
projetos semelhantes na empresa, constitui um histérico bem fundamentado, baseado em relatérios mensais da rede;
atas de reunido do grupo de colaboradores internos; noticias veiculadas nos meios de comunicacado; registro de
chats; documentos de planejamento de conteddo e de divulgacdo; videos de colaboradores internos; féruns postados
por colaboradores internos e externos da rede; fichas de recuperacdo de aprendizados individuais; e entrevista
estruturada on-line com usuérios da rede.
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apresentadas, como estdo na RepiLeite. Era preciso rolar a barra do navegador para ver o que as
pessoas haviam postado em féruns ou grupos de discussdo. E o caso da Rede de Inovacio
Tecnologica para Defesa Agropecuaria (http://inovadefesa.ning.com/), da Rede Agronomia
(http://agronomos.ning.com/ ) e da Rede Social do Bambu (http://bamboo.ning.com/). Em outras

redes, as informagoes s6 estavam disponiveis para quem estivesse cadastrado, caso da Iniciativa a
horta (http://ahorta.ning.com/) e da Comunidad Biointensiva (http://bicintensivistas.ning.com/). Ao
contrario dessas redes citadas, a RepiLeite tem a maior parte das informagoes acessivel a qualquer
pessoa, a excecao de alguns grupos fechados.

Os idealizadores da RepiLeite também observaram outras redes tematicas e buscaram
informagdes de monitoramentos realizados, mensalmente, na propria Repileite para associar
melhores praticas com interesses dos usudrios. Preocupados em oferecer um ambiente propicio aos
debates, a equipe sondou usudrios para saber se os tépicos publicados no site eram de dificil
compreensao, se o layout estava harmonioso etc. Em resumo, com base em informacgoes de livros,
de praticas de outras redes, do comportamento dos usudrios e de criticas de pesquisadores da
Embrapa, a rede passou por adaptacoes constantes.

No relatdrio de experiéncias da RepiLeite (NOBRE, 2013), gestores e membros da equipe
técnica atribuem a algumas estratégias o sucesso da rede, ou seja, o cumprimento do seu objetivo de
promover discussoes com qualidade técnica. Compor a equipe com pessoas com perfil para atuar
em redes foi importante, assim como o apoio da alta dire¢do da Embrapa Gado de Leite, a
organizacdo e a disponibilidade dos coordenadores do projeto. O relatério mensal da rede enviado a
equipe e gestores da Embrapa foi visto como motivador, pois mostrava o desempenho crescente da
rede e os pontos nos quais a participacao dos pesquisadores gerou retorno positivo.

Nobre (2013) aponta ainda outro ponto significante para o “sucesso” da rede. Para ela, a
selecdo de um bolsista da area de Comunicacdo “para elaboracdo e producao de textos, videos e
assessoria, foi determinante na estratégia de movimentacdo e moderacao de conteudos além de
realizacdo de benchmarking em outras redes” (NOBRE, 2013, p.16).

Aspectos relacionados a identidade da rede foram decididos apés discussdes em grupo.
Nao colocar “Embrapa” no nome da rede foi uma dessas decisdes. “Rede Embrapa de Pesquisa e

Inovacdo em Leite” ndo foi mantido porque poderia reduzir a participacdo do publico externo.

[...] o nome da rede era “Rede Embrapa de Pesquisa e Inovacdo em Leite”. Existia o receio
de que isso poderia reduzir a participagdo do publico externo prejudicando o objetivo da
rede e, por isso, foi retirado o nome “Embrapa” da mesma. (NOBRE, 2013, p.19).
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Entre as dificuldades ao longo do desenvolvimento da RepiLeite estdo: a indicagdo de
pessoas sem perfil para lidar com redes sociais no comeco do projeto (algo que foi revisto depois);
a preocupacao de alguns mais em projetar o nome da Embrapa Gado de Leite do que contribuir com
a rede; a dificuldade de participacdo voluntaria dos pesquisadores; a pouca participacdo do Nucleo
de Comunicagdo Organizacional da Unidade na definicdo e execucdo das estratégias de divulgacao;
o esforco continuo de monitoramento para orientar usuarios a manter as postagens de forum e blogs
conforme o objetivo de cada um desses espacos (sintetizando: féruns sao para debater, blogs para
informar®).

Para construir uma narrativa do nascimento da RepiL.eite, apontamos o surgimento da rede
como fruto de conversas entre autoridades que demandaram o projeto e de articulagOes entre
técnicos que tracaram e executaram estratégias. Porém, na pratica, percebemos que a rede como ela
é, trés anos apos seu lancamento oficial, tem contornos de identidade e atuacdo préprios, diferente
do que foi imaginado por seus idealizadores.

A entrada voluntaria de sujeitos que a principio nem eram o publico do projeto ajudou a
moldar a RepiLeite e evidenciou sua vocacdo de rede em expansdo constante, de objeto
indisciplinado. Lidar com algo que se autoconstrdi e modifica-se a cada instante e inesperadamente
requer um olhar mais atento dos pesquisadores da comunica¢do. Notamos que para compreender as
sutilezas relacionadas ao objeto é necessario observar ndao apenas os elementos constituintes do
objeto em si, mas a trama de relagdes que o envolve. Diante disso, seguimos em busca de novos

elementos relacionados ao contexto da RepiLeite.

2.2 Arede em contexto

A RepiLeite espelha, em parte, o contexto complexo onde esta inserida. A variedade de
atores e assuntos nas discussdes é propria da situacdo do setor leiteiro no Brasil. De acordo com
Rosangela Zoccal, Eliseu Alves e José Garcia Gasques, ha duas caracteristicas marcantes na
pecuaria de leite nacional: a producdao ocorre em todo o territorio e ndo existe um padrao de

producao.

9 Na RepiLeite, no menu principal, em “Sobre a RepiLeite”/Boas Praticas” estdo explicacdes sobre a diferenca entre
férum e blog. “O forum é um espago para promover debates e discussdes sobre um determinado assunto,
relacionado ao setor leiteiro. Esta ferramenta permite que vocé tire dividas com outros membros e compartilhe
temas relevantes para o agronegécio do leite...”. “Ja o blog é um espaco aberto para se apresentar qualquer tipo de
informacdo relacionada a cadeia produtiva do leite, como oportunidades de trabalho, servicos, publica¢des.” A
estratégia era manter as discussdes nos féruns e anuncios, noticias, informagdes que ndo despertam muitos
comentarios, nos blogs.
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A heterogeneidade dos sistemas de producdo é muito grande e ocorre em todas as Unidades
da Federacdo. Existem propriedades de subsisténcia, sem técnica e producdo didria menor
que dez litros, até produtores compardveis aos mais competitivos do mundo, usando
tecnologias avancadas e com producao diaria superior a 60 mil litros. (ZOCCAL; ALVES;
GASQUES, 2011).

A producdo de leite no Brasil é crescente e diversificada. Ha cerca de 1.350.890
produtores no Pais (Censo Agropecuario IBGE, 2006 apud ZOCCAL, 2014). Os pequenos
produtores, aqueles que produzem menos de 50 litros de leite por dia, sdo a maioria (80%). Porém,
sdo os grandes, produtores de mais de 50 litros de leite por dia, os responsaveis por 74% dos
milhdes de litros de leite produzidos no pais.

Embora a atividade esteja presente em diferentes estados da Federacdo, a maior
quantidade de propriedades leiteiras esta na Bahia, Parand, Rio Grande do Sul e Minas Gerais, que
juntos somam aproximadamente metade de todas as propriedades leiteiras do Brasil (ZOCCAL;
ALVES; GASQUES, 2011). O menor numero de estabelecimentos agropecuarios com leite nos
estados brasileiros estd no Amapa, Roraima, Distrito Federal, Amazonas e Acre (Censo
Agropecuario IBGE, 2006 apud ZOCCAL; ALVES; GASQUES, 2011). A maior regido produtora
de leite é a Sudeste (35,92%), seguida pela regido Sul (31,63%), Centro-Oeste (14,5%), Nordeste
(13%) e Norte (4,95%).

A importacdo de produtos lacteos no Brasil ainda é maior do que a produgdo nacional®.
Sendo assim, ha espaco para novos e antigos, pequenos e grandes produtores crescerem nesse
mercado. De acordo com Zoccal (2014), “o setor leiteiro ndo tem cotas” e “aceita todos que
queiram participar dele”. Tal cendrio é favoravel a interagdes colaborativas, como as que acontecem
na RepiLeite, pois todos podem progredir sem preocupacoes com perda de mercado para outro
produtor.

E ndo é s6 o consumo brasileiro que revela o potencial de producdao de leite.
Considerando a média de 1996 a 2011, a demanda mundial de leite por ano é de 20 bilhdes de litros
(IFCN, 2013 apud ZOCCAL, 2014). A cada ano é necessario o equivalente a uma Nova Zelandia
produzindo leite, explica Zoccal (2014). Os Estados Unidos sdo o maior produtor de leite do
mundo, seguido por fndia, China, Brasil, Rissia e Alemanha. A producdo mais eficiente de leite por

vaca por dia fica em Israel, 39 litros, ao passo que no Brasil uma vaca, em média, produz 5 litros de

10 De acordo com Zoccal, Alves e Gasques (2011), “o Brasil sempre foi um grande importador de produtos lacteos,
chegando a registrar um déficit anual de quase meio bilhdo de délares no final da década de 90”. A partir de 2004,
passou a integrar o mercado internacional como exportador, porém com o aumento da renda da populacdo
brasileira, o consumo de lacteos aumentou e a balanca comercial voltou a ser negativa. Em 2011, até o més de
outubro, o Pais havia importado meio bilhdo de délares com 132.457 toneladas de produtos lacteos e exportado
aproximadamente US$ 100 milhdes.
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leite por dia. Esses dados denotam que o produtor brasileiro é um potencial interessado por
conhecimentos que o ajudem a atingir resultados mais expressivos, em termos de eficiéncia,
sustentabilidade e competitividade.

A necessidade de apreensdao de solugdes tecnologicas no setor leiteiro pode esbarrar em
uma dificuldade: a pouca instrucdo de 57% dos dirigentes de estabelecimentos rurais que se
dedicam a pecudria e a criacao de animais (Censo Agropecuario IBGE, 2006 apud ZOCCAL;
ALVES; GASQUES, 2011). No grupo de pouca instrucdo estdo os que ndo tiveram alfabetizacdo
normal, mas sabem ler e escrever, os que receberam alfabetizacdo depois de adulto e os que
ingressaram no ensino fundamental, mas ndo concluiram, explicam Zoccal, Alves e Gasques (2011).

O nivel de instrucdao ndo difere muito de uma regido para outra, exceto no Nordeste, onde
o numero de analfabetos atinge 39,1% dos dirigentes de estabelecimentos rurais. O percentual com
maior numero de dirigentes com nivel superior, seja em ciéncias agrarias ou ndo, esta nas regioes
Sudeste e Centro- Oeste. A regido Sul, onde a produgao de leite mais cresce nos ultimos anos, tem o
“maior percentual de pessoas com pouca instrucdao formal, 65% do total da regido”, de acordo com
Zoccal, Alves e Gasques (2011).

Disponibilidade de mao de obra em geral e de mao de obra treinada estdo entre os desafios
da producdo de leite no Brasil. Para Zoccal (2014), além dessa dificuldade, ha também o fato do
setor ser desorganizado, ter visdo de curto prazo e fazer pouca pressdo sobre o governo, por
exemplo, para resolver questdes de estradas inadequadas ou indisponibilidade de energia elétrica em
algumas localidades. Na opinido da pesquisadora, a gestdo das fazendas também é um desafio,
assim como a automagao das propriedades, a atencao a satide do rebanho, o0 acesso a assisténcia
técnica, a necessidade de maior conhecimento do produtor sobre o mercado para tomar decisoes
mais acertadas, bem como sobre praticas mais competitivas compativeis com mercado internacional
(ZOCCAL, 2014).

Os desafios da producao leiteira giram em torno da necessidade de apreensdo e aplicacdo
de conhecimentos técnicos agropecudrios e de gestdo negbcios. A integracdo entre produtores pode
ajuda-los a crescerem juntos, como sugere Zoccal (2014). Em meio a esse contexto, a RepiLeite
encontra um terreno propicio para se desenvolver, proporcionando um espaco onde pesquisadores,
técnicos agricolas, produtores, estudantes e variados profissionais podem criar parcerias e suscitar a
geracdo e execucdo de solugdes tecnologicas em prol de um Brasil mais competitivo e sustentavel,

em termos economicos, sociais e ambientais.

21



2.3 Retratos da rede

Em trés anos de funcionamento a RepiLeite conquistou 3.264 membros. Por més, tem
recebido mais de 7 mil acessos, de 420 cidades do Brasil e de mais de 40 paises'. Os participantes,
com faixa etdria entre 14 a 82 anos, sdao profissionais com Ensino Superior (30,6%), estudantes
(20,3%), produtores de leite (17%), pesquisadores (12,9%), agentes de extensdo rural (6,5%) e

profissionais com Ensino Técnico (6%), grande parte de fora das capitais do Brasil'* (Grafico 1).

Grafico 1 - Perfil dos membros da RepilL.eite
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Fonte: Elaborado pela autora

As pessoas que se cadastram como membros da rede podem abrir féruns de discussdao ou
grupos, publicar textos, fotos e videos, fazer comentarios em qualquer contetido publicado, bem
como criar seu proprio blog dentro da rede. Quem ndo se cadastrou ndao pode inserir conteido, mas
pode consultar aquilo que os membros publicaram. Dessa maneira, qualquer sujeito pode usufruir
dos contetidos da RepiLeite, acompanhando as discussdes ou visualizando informacdes sobre
producdo animal, recursos forrageiros e meio ambiente, agronegécio do leite, satide animal,
qualidade do leite, entre outros assuntos (a interface do site estd visivel nas Figuras 1 e 11. As

Figuras 1 e 2 juntas compoem uma representacdo da pagina inicial da RepiLeite).

11 Dados disponiveis no Relatério de Desempenho da RepiLeite Abril/2014 produzido pela equipe gestora da rede.

12 Esses dados estatisticos foram cedidos pela coordenacdo da Repil.eite por meio de uma tabela com os dados
cadastrais basicos dos membros da RepiLeite (nome, género, cidade, Estado e pais, idade, data de nascimento, data
de filiagdo a rede, data da ultima visita, e-mail e endereco do curriculo lattes). Ndo mencionamos acima, porém
havia 6,3% dos cadastrados que ndo indicaram perfil especifico e classificaram-se como “outros".
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Figura 1 - Tela inicial da RepiL eite (parte 1)
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Videos Forum
Bem -vindo a
capineiras/ acidez leite 1 resposta Rede de Pesquisa e Inovacao
Iniciado por Joao Rego. Ultima resposta de Bento José Ribeiro Neto 8 horas atrés . em Leite
NOVO - Software Controle Gado Leiteiro / Fazenda 544 respostas Registre-se
Iniciado por Luiz Augusto Cocato. Ultima resposta de Marribe Siria Cardena quarta-feira. ou acesse

Iniciando na atividade leiteira

Avancos na producio
leiteira valorizam o

pequeno produtor Software para controle de propriedade de gado leiteiro W
Adicionado por Leonardo Iniciado por Giandro Henrigue Masson 17 Jan.
Gravina Tecnologia do Google Tradutor
Adubacao de Pastagens 4 respostas 4

Iniciado por Wescley Henrique Silva Marion. Ultima resposta de Maximiliano Lacerda Lima
14 Jan. Membros
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Iniciado por Eduardo Primon Taveira Freitas terca-feira. Google Translate

figueira 7 respostas
Iniciado por marciano policarpo. Ultima resposta de José Carlos da Silva 6 Jan.

SE lemEEMN

CUSTO DE PRODUGAQ - SILAGEM 9 respostas

Iniciado por Paulo César Santos Oliveira. Ultima resposta de FERMANDA MARA CUNHA
FREITAS 30 Dez, 2014.

Sensores de baixo custo
para o manejo da

irrigacao -
Adicionado por Embrapa -l Demandas/Necessidades da Baﬂnocull.:um de Leite -1 15 respostas
Gado de Leite Iniciado por FERNANDA MARA CUNHA FREITAS. Ultima resposta de FERMANDA MARA CUNHA

FREITAS 30 Dez, 2014,

i Uso de Fosfato Reativo em Pastagens?
1 Iniciado por lan Costa 13 Dez, 2014,

Irrfigacdo de pastagem 18 respostas

! Iniciado por rosicleiton garcia da silva. Ultima resposta de JOSE LUIZ BORTOLUZZI DA SILVA
12 Dez, 2014,

b

Agricultura

conservacionista + Adicionar uma Discussao Exibir todos Exibir todos
fortalece producao
familiar
Adicicnado por Embrapa Mensagens de blog Grupos
Gado de Leite : &
_ E Primeira fabrica de lactose e whey protein concentrada do Brasil € - Extensao Rural
) i Inaugurada no RS m 146 membros
Postado por Leonardo Gravina em 15 janeiro 2015 as 7:30 — 1 Comentario
“ combate a mastite e reducao da ccs!!! resultado surpreendente Producdo Animal
: Postado por Diego Andrade em 15 dezembro 2014 as 7:50 — 1 Comentario 167 membros

. : Interagoes Yitamina E/Selénio com a mastite . i
o . s~ Nicleo Avancado de
Multiplicagao rapida de Postado por Carmen Lucia Magalh-es em 3 dezembro 2014 &s 11:55 T ne

mudas de palma- " ) ) o Apolo..
forrageira N Impacto econdmico da implantagdo das boas praticas agropecuarias 48 membros
Adicionado por Nara relacionadas com a qualidade do leite
Jaqueline dos Reis Postado por Marcel Gomes Paikdo em 1 dezembro 2014 s 20:49 Metano UESB
26 membros

Fonte: EMBRAPA, 2015
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Figura 2 - Tela inicial da RepiL eite (parte 2)

Como a pesquisa e a inovagdo poderao contribuir para o desenvolvimento

da pecuaria de leite nacional?

) : Saude Animal e
Postado por DUARTE VILELA em 20 novembro 2014 as 9:30 — 2 Comentarios

Qualidade...
133 membros
+ Adicione uma mensagem no blog Exibir todos
Plano BSM
Dia de Campo: - .. 21 membros
Tratamento de agua e Ultimas atividades
esgoto na propriedade luis fabiano e Robson Rodrigues Gomes entraram em Rede de Pesquisa e Inovagao em -
rural leiteira 2 Leite Agrolr'ldustrla
Adicionado por Embrapa {Latmn;?]
Gado de Leite 39 membros

2 horas atras Agronegdcio do

+ Adicionar video Exibir todos

Leite
Bento José Ribeire Meto respondeu a discussio ‘capineiras/ acidez leite’ de Jodo Rego 99 membros
Fotos “Sr. Jodo Régo! Existe uma situacao que € diagnosticada como LINA - leite -

£ Sl it iz o : Residéncia
instavel nao acido, que como o nome diz, & uma instabilidade do leite frente e
ao teste de alizarol,..” bl

30 membros
9 horas atras

Recursos

William Fernandes Bernardo respondeu & discussio ‘A internet para o extensionista e Forrageiros e M...
para o predutor rural’ de William Fernandes Bernarde no grupo Extensao Rural 121 membros

“Julio Cesar, concordo com voce. A internet @ um instrumento de trabalho
para o produtor € morador rural. Evita deslocamentos para a cidade para Exibir todos
fazer orcamento, compra, negodios, etc. A educacao...”

12 horas atras Eventos
+ Adicionar fotos Exibir todos Celmo Alves foto de Thiaso Pinel Dia-de-campo Institucional
elmo Alves comentou a foto de Thiago Pin Embrnpa Arroz e FEIJ&O e

SORGO Nicleos Reglonals

Quem somos o E . T A
Qual a producao de silagem de sorgo se consegue por hectare 26 marco 2013 o dia inteiro-

A Rede de Pesquisa e Inovacao em Leite e a silagem e semelhante a do milho em valer nutricional Thiago? Embrapa Arroz e Feijao

- REPILeite, € uma Rede Social tematica — Curso Manejo e

que visa 0 debate de idéias sobre o Alimentagao de Bovinos
setor leiteiro. O objetivo € que aqui Leiteiros

relevantes deste setor tao importante B - Auditorio do Laticinio Santa
para o Pats. Tudoisso com a

Maria Natville
interatividade que a Web proporciona.

Sejam todos bem vindos! i
IV Simpdsio Internacional

R sobfe Gerenclamen'to de
Residuos Agropecuarios e

A Embrapa Gado de Leite ndorealiza Agroindustrias

validacao técnica do conteido postado 5 maio 2015 a 7 maio 2015 - Rio

pelos membros da Repileite, cabendo de Janeiro

aos participantes da Rede debater os
assIntGs prOpastos. + Adicionar um evento

Desta forma, o conte(ido apresentado & Exibir todos
de responsabilidade Gnica de quem

postou, conforme clausula do Termos de

servico.

2015 Criado por Embrapa Gado de Leite. Badges = Relatar um incidente = Termos de servico

Fonte: EMBRAPA, 2015
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Em 5 de maio de 2014, quando foram extraidos os dados para esta pesquisa, a RepiL.eite
possuia 249 féruns de discussdo, 184 blogs, 1.039 fotos organizadas em 91 albuns e 141 videos. Tal
contetido foi inserido por diferentes tipos de membros e também pela equipe técnica da RepiLeite,
formada por 17 colaboradores da Embrapa Gado de Leite, gestora da rede. Essas 17 pessoas da
Embrapa atuam movimentando discussoes, sugerindo debates, indicando referéncias de leitura e
tirando duvidas. A entrada desses especialistas, contudo, é eventual porque eles ndo trabalham com
exclusividade para a rede.

O debate de ideias sobre a cadeia produtiva do leite é a razao de ser da RepilLeite,

apontada em “Quem somos”, no menu “Sobre a RepiLeite”.

A Rede de Pesquisa e Inovagdo em Leite - REPILeite, é uma Rede Social tematica que visa
o debate de ideias sobre a cadeia produtiva do leite. O objetivo é que aqui sejam
compartilhados contetidos relevantes deste setor tdo importante para o pais. Tudo isso com
a interatividade que a Web proporciona. Na rede vocé encontra diversos assuntos nos
foruns e blogs sobre producdo animal, recursos forrageiros e meio ambiente, agronegécio
do leite, saide animal, qualidade do leite. Além de poder visualizar videos e participar de
chats e transmissoes ao vivo. E para quem gosta de acessar a rede pelo smartphone, ficou
mais facil participar dos féruns. Basta digitar www.repileite.com.br/m e saber quais os
ultimos  tépicos  comentados. (EMPRESA  BRASILEIRA DE PESQUISA
AGROPECUARIA, 2014, grifo nosso).

Diferentemente de outros sites com féruns que destacam noticias, conteidos institucionais
e publicidade na primeira pagina ou privilegiam o texto original de um blog escondendo os
comentarios, a RepiLeite coloca os titulos das discussdes recentes em destaque em 2/4 da pagina

inicial (Figura 3).
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http://www.repileite.com.br/m

Figura 3 - Foruns em destaque na pagina inicial

Enlpo

Gado de Leite

Pagina inicial ~ Minha pagina Membros Multimidia Conteldo interativo  Eventos

Sobre a Repileite

r ‘.
Foérum

-

Videos

capineiras/ acidez leite 1 resposta

Iniciado por Joo Rego. Ultima resposta de Bento José Ribeiro Neto 1 hora atrés .

NOVO - Software Controle Gado Leiteiro / Fazenda 544 respostas

Iniciado por Luiz Augusto Cocato. Ultima resposta de Marribe Siria Cardena quarta-feira.

Iniciando na atividade leiteira

Avancos na producdo
leiteira valorizam o
pequeno produtor

Adicionado por Leonardo

Gravina

Iniciado por Eduardo Primon Taveira Freitas terca-feira.
@ Software para controle de propriedade de gado leiteiro
Iniciado por Giandro Henrigue Masson 17 Jan.
Adubacao de Pastagens 4 respostas
Iniciado por Wescley Henrique Silva Marion. Ultima resposta de Maximiliano Lacerda Lima
14 Jan.
- figueira 7 respostas
Iniciado por marciano policarpo. Ultima resposta de José Carlos da Silva 6 Jan.

ﬂ CUSTO DE PRODUCAO - SILAGEM 9 respostas

Iniciado por Paulo César Santos Oliveira. Ultima resposta de FERNANDA MARA CUNHA
FREITAS 30 Dez, 2014.

\ e &

Sensores de baixo custo
para o manejo da
irricacdo

~

Fonte: EMBRAPA, 2015

REPILeite

Rede de Pesquisa e Inovacao em Leite

Bem-vindo a
Rede de Pesquisa e Inovagao
em Leite

Registre-se
Ou acesse

Google Translate

Seleccionar idioma :I

Tecnologia do  Google Tradutor

Membros

- Pele
209

O foco em interagdo estd presente em todos os espacos da RepiLeite. Foruns, blogs, videos

e fotos permitem comentarios que aparecem automaticamente, sem aprovacgdo prévia por parte da

equipe técnica da Embrapa. Apenas as postagens de abertura de féruns, criacdo de grupo, inclusao

de novos videos e fotos sdo moderadas para manter o ambiente centrado no assunto chave da rede.

Em entrevista realizada para esta pesquisa, em 6 de junho de 2014, o coordenador da

RepiLeite, Leonardo Gravina, explicou que s6 ndo sao aceitas as postagens que fogem do tema,

como uma foto de um cachorro que um usuario quis publicar e foi moderada porque estava fora do

contexto da producdo leiteira. Sempre que ha novidade para moderar o coordenador recebe um e-

mail e aprova em no méaximo 10 minutos, mesmo nos finais de semana.
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A pagina de membros, terceiro item do menu principal da RepiLeite, é uma porta de
acesso aqueles que queiram se relacionar com participantes com o mesmo perfil, da mesma cidade
ou para conhecer detalhes de alguém ativo em uma discussdo'®. H4 uma busca avancada da pagina

de membros que permite a qualquer internauta (cadastrado ou ndo na rede) filtrar a pesquisa por

perfis (ver Figura 4 e 5).

Figura 4 - Pagina de membros da RepiL eite

i‘ .' | :
m ConteGdo interativo  Eventos  Sobre a Repileite

Todos os Membros (4,281) Bem-vindo a

<Anterior | Proximo > | Rede de Pesquisa e Inovacio

Enpe

Gado de Leite

REPILeite

Rede de Pesquisa e Inovagao em Leite

Pagina inicial  Minha pagina  Membros

em Leite
£ Pesquisa avancada Ordenar por: Recém-adicionados j e
Registre-se
ou acesse
Claudio Antonio Versiani Paiva Eduardo Brito
® Comentar W Comentar
Nara Ladeira de Carvalho Sanndro Cristianno B. Roberto Araujo da Costa
W Comentar Rodrigues W Comentar
" Comentar

Fonte: EMBRAPA, 2015

13 O site permite limitar a visdo do perfil apenas a amigos. Quando um usuério restringe a visualizagdo do seu perfil,

aparece: “Este perfil estd definido como particular. Vocé precisa ser amigo de Jodo [nome hipotético] para exibir
esta pagina”.
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Figura 5 - Busca avancada de membros

Pagina inicial  Minha pagina  Membros  Multimidia

Pesquisa avancada

Nome

Qual o seu pertil Resultados da pesquisa avancada (11)
Pesquisador J ’

Cidade, Estado Sua Pesquisa

Brasilia Qual o seu perfil:  Pesquisador

Link do curriculo lattes, caso possua Cidade, Estado: Brasilia

Modifique Sua Pesquisa
Concordo com as regras desta Rede Social
J milene castellen

Qual o seu perfil: Pesquisador
Cidade, Estado: Brasilia

@ Comentar

Laura Misk de Faria Brant
r ' Qual o seu perfil: Pesquisador
Cidade, Estado: Brasilia, DF

& Comentar

"}

Fonte: EMBRAPA, 2015

A péagina de perfil de cada membro possibilita interacGes diretas entre os participantes da
RepiLeite por meio da caixa de recados. Os membros podem indicar lacos com outros, apontando
quem sdo seus amigos na RepiLeite. Diferentemente de redes como Facebook ou Twitter, cujos os
conteudos visiveis para consulta nas timelines sdo 0s que nossos “amigos” ou quem “seguimos”
publica, na RepiLeite ndo ha esse filtro. Os membros veem os ultimos contetidos postados na rede
como um todo, ou seja, as informacdes dadas por qualquer um dos mais de 3 mil participantes da
rede. As vantagens de se conectar a amigos sao: a) um membro sé consegue enviar mensagens para
quem é seu amigo (s6 o administrador da RepiLeite pode disparar uma mensagem para todos os
participantes); e b) um membro pode publicar conteudo com visualizacdao exclusiva para amigos. As
Figuras 6, 7 e 8 mostram um perfil recente sem interacao direta, uma caixa de recados em

funcionamento e uma pagina de amigos.
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Figura 6 - Perfil sem interacoes diretas entre membros

Pagina inicial  Minha pagina  Membros  Multimidia Conteldo interativo  Eventos  Sobre a Repileite

Bem-vindo a

Pagina de Joanicy Maria Brito Goncalves s i s

em Leite

Uttimas atividades .
Registre-se

Joanicy Maria Brito Gongalves € agora um membro de Rede de Pesquisa e Inovacao em Leite
4l 2013 ou acesse
ut,

D¢ as boas-vindas a eles!

Joanicy Maria Brito
Gongalves

Compartilhar no
Facebook §* Compartilhar

Informagdes do Perfil

Qual o seu perfil
Profissional nivel superior

Milata Cidade, Estado
Brasilia, DF

Link do curriculo lattes, caso possua
http://lattes.cnpq.br/5479181037052321

Concordo com as regras desta Rede Social
Sim

Caixa de Recados

Vocé precisa ser um membro de Rede de Pesquisa e Inovagao em Leite para adicionar
comentarios!

Entrar em Rede de Pesquisa e Inovagao em Leite
Curticoes de Joanicy Maria

Brito Goncalves Sem comentarios por enquanto!

Fonte: EMBRAPA, 2015
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Figura 7 - Caixa de recados de um membro ativo da RepilL eite

Caixa de Recados (5 comentarios)

Vocé precisa ser um membro de Rede de Pesquisa e Inovacdo em Leite para adicionar
comentarios!
Entrar em Rede de Pesquisa e Inovacao em Leite

As 15:28 em 24 setembro 2014, Florence Taciana Veriato disse...

Boa tarde professor,

Nossa prova da disciplina de Metano esta marcada para o dia 24/10. No
entanto eu nao poderei fazer a prova neste dis pois vou participar de duas
Bancas de Defesa em Minas nos dias 23 e 24. Eu queria ver com o senhor se
teria possibilidade de eu fazer esta prova em outra data, se peuder, o
quanto antes melhor. Aguardo respostal!

Desde ja agradeco.

Att

Florence Taciana Veriato

As 16:31 em 28 agosto 2014, JOSIVANIA RODRIGUES DE ARAUJO SA disse...
Prof° Luiz,

Boa tarde, gostaria que se possivel baixasse para mim o artigo abaixo e
enviasse para o seguinte e-mail Obrigada!

Effects on enteric methane production and
bacterial and archaeal communities by the
addition of cashew nut shell extract or
glycerol—An in vitro evaluation

Danielsson, Rebecca ; Werner-Omazic, Anna ; Ramin,
Mohammad ; Schniirer, Anna ; Griinari, Mikko ; Dicksved,
Johan ; Bertilsson, Jan

Journal of Dairy Science, 2014, Vol.97(9), pp.5729-5741

Fonte: EMBRAPA, 2015
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Figura 8 - Rede de amigos de um membro

Pagina inicial  Minha pagina Membros  Multimidia  Conteldo interativo  Eventos  Sobre a RepilLeite

Pagina de Leonardo Gravina

Ultimas atividades

£

Video postade por Leonarde Gravina

Leonardo Gravina
Masculino

Juiz de Fora, MG
Brasil

Compartilhar no
Facebook §* Compartilhar
o Tweetar

Mensagens de blog (6)
Topicos (24)

Avancos na producao leiteira valorizam o pequeno produtor - Jornal Futura -
Canal Futura

Grupos (10) Avancos tecnolégicos na producao leiteira facilitam o processo e valorizam o trabalho

do pequeno produtor (07/01/2015) O Vale do Taquari abrange 36 municipio...
terca-feira

Videos (5) B 0 Comentarios

Rosangela Zoccal comentou a postagem no blog Primeira fabrica de lactose e whey protein

Curticoes de Leonardo concentrada do Brasil & inaugurada no RS’ de Leonardo Gravina

Gravina "Essa & uma excelente noticia. Felizmente o Brasil avanca no aproveitamento do soro
de leite. Existem outras industrias que processam o soro, porém nao chegam a esse

nivel de proteina. No..."

s

Amigos de Leonardo
Gravina

A £ 58

terca-feira

Pagina inicial ~ Minha pagina Membros  Multimidia  Conte(do interativo =~ Eventos  Sobre a RepilLeite

Meus amigos (59)

< Anterior Proximo »

Jol

12

Pesquisa avancada

Ordenar por: | Recém-adicionados :I

- § | caciano panis de brito Cléudio Henrique Viana Roberto B 4 PEDRO FRANCISCO REPOSSI JR
\_’ ‘T', " Comentar " Comentar L & ™ Comentar
¥ v -
Julia Fernandes José Alberto Bastos Portugal Priscilla Diniz Lima da Silva
? - Comentar - Comentar - Comentar
<

1

i

Fonte: EMBRAPA, 2015.

A pagina principal da RepiLeite mostra ainda grupos de discussdao, chamadas para eventos
e download de publicacdes. O objetivo da rede e esclarecimentos sobre o fato de que “ a Embrapa
ndo realiza validagdo técnica do contetido postado pelos membros” e “o contetido apresentado é de
responsabilidade tinica de quem postou, conforme clausula do Termos de servico” estdo estampados

na pagina inicial, porém nos cantos esquerdo e direito no final da pagina, como uma espécie de
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assinatura e observagoes. Também estdo visiveis na pagina inicial os botdes de “registre-se”,
“acesso” (para quem é cadastrado publicar contetiidos ou comentdarios) e uma ferramenta de busca
na rede, tudo no topo da pagina em lugar onde é padrdo se colocar em sites para o usuario localizar

por intuicdo (Figura 9).

Figura 9 - Layout da pagina inicial da RepiL eite

RepiLeilte
Bem vindo
Download de Registre-se
publicacbes
. Membros
Videos Eérum
Grupos
Fotos
Eventos
Q Ultimas Esclarecimento
uem somos /i A Embrapa néo realiza
atividades validacéao técnica do
contetdo postado...

] Elementos estaticos ou que mudam pouco

Fonte: Elaborada pela autora

Além do destaque para a interacdo, duas outras caracteristicas conferem particularidades a
RepiLeite. A primeira refere-se ao fato da rede ter se formado a partir do ambiente digital, ja que
ndo é a transposicdo de uma rede social especifica que ja existia off-line e s6 precisava de uma
ferramenta tecnoldgica para se organizar melhor.

A segunda caracteristica marcante da RepiLeite esta relacionada com a questdao da rede ser
uma iniciativa de uma empresa publica sem fins lucrativos de base cientifica e reconhecida
internacionalmente como lider em pesquisas no Brasil'®. Essas particularidades da instituicdo

promotora da rede geram uma atmosfera de credibilidade em torno desse projeto e potencialmente

14 A Embrapa é o segundo melhor instituto de pesquisa do Brasil em termos de qualidade de producdo cientifica,
segundo a Universidade de Leiden (Holanda). O principal indicador dos holandeses é o impacto da pesquisa
académica produzida em cada instituicdo, ou seja, o quanto essa pesquisa é citada por trabalhos de outros cientistas.
A quantidade de trabalhos em colaboracgdo internacional também conta como critério de avaliacdo das instituicdes.
A informacdo foi noticiada em 2 de junho de 2014 no jornal Folha de S.Paulo pelos repdrteres Sabine Righetti e
Fernando Tadeu Moraes no texto “Fio Cruz e Embrapa lideram pesquisa no pais diz novo ranking”.
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atrai pessoas interessadas em discussoes com qualidade técnica. Uma rede dirigida por uma
organizacdo privada com interesses comerciais teria, certamente, outra configuracao em termos de
dinamicas e recursos de comunicacdo que também merecem ser estudados, mas nao sao alvo desta
pesquisa.

Para manter o foco no tema principal - a cadeia produtiva do leite - e otimizar o uso da
rede, a equipe da RepiLeite disponibiliza dicas de boas praticas para os usuarios. Ndo se trata de
lista de orientacdes genéricas, mas recomendacdes especificas que sinalizam o que é valioso para o
grupo. Eles indicam, por exemplo, que a foto no perfil ndo é exigida, porém confere credibilidade
ao usuario. Sugerem que as fotos tenham titulo e legenda para os internautas verem que informagao
o0 autor queria passar com aquela imagem.

Entre as boas praticas de uso da rede estdo explicacOes sobre o que seria um conteudo
préprio para féorum ou indicado para blog, bem como o objetivo de cada espaco desses. Isto é o que

esta descrito na rede:

O férum é um espaco para promover debates e discussdes sobre um determinado assunto,
relacionado ao setor leiteiro. Esta ferramenta permite que vocé tire dividas com outros
membros e compartilhe temas relevantes para o agronegécio do leite como, por exemplo,
os féruns Codigo Florestal — quem estd em perigo: o meio ambiente ou a agricultura? e
Pecuéria e Emissoes de Gases de Efeito Estufa — Mitos e Realidades.

J& o blog é um espaco aberto para se apresentar qualquer tipo de informacao relacionada a
cadeia produtiva do leite, como oportunidades de trabalho, servicos, publica¢ées. O blog
Cultivares de milho para silagem é um bom exemplo. (EMPRESA BRASILEIRA DE
PESQUISA AGROPECUARIA, 2015).

O forum da RepiLeite foi criado para debates, para interacdo em torno de duvidas; e o
blog, para divulgacdo em geral. Tal consideracdo explicita para os usudrios € significativa para
organizacdo e dindmica da rede porque motiva os participantes a manterem o foco nas discussdes
dentro do férum e abre espaco no blog para aqueles que querem apenas informar algo que nao,
necessariamente, precisa ser comentado.

Discussdes sobre um projeto ou envolvendo equipes de trabalho de uma instituicdo ou
ainda em torno de temas muito especificos estdo abrigadas separadamente em grupos. Os contetidos
desses espacos ndo aparecem na pagina inicial, como os textos dos foruns e dos blogs e alguns estao

restritos aos membros do grupo (a Figura 10 mostra exemplos de grupo restrito e aberto).
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Figura 10 - Grupo com contetido restrito aos membros

Pagina inicial  Minha pagina Membros  Multimidia Conteldo interativo = Eventos  Sobre a RepilLeite
Participacdo apenas por convite

Se vocé tiver um convite, clique no link fornecido no email para entrar. Ou, por que nao criar seu proprio grupo?

Todos os Grupos Meus grupos

Projeto TT ABC Leite

Criado por Pedro Henrique R. de Alcantara
£ Exibir grupos

Informacao

Grupo destinado aos participantes do projeto “Transferéncia
de Tecnologia para a bovinocultura do estado do Tocantins”
(TT ABC Leite).

Membros: 41
Ultima atividade: 14 Nov, 2014

Fonte: EMBRAPA, 2015

Figura 11 - Grupo com contetiido aberto a consulta publica

Todos os Grupos Meus grupos

Nlcleo Avancado de Apoio a Transferéncia de

Tecnologia no Centro-Oeste - Embrapa Gado de Leite
Criado por FERNANDA MARA CUNHA FREITAS

A Exibir grupos

Informacao Membros (48)
eg'\()l’lﬂ[ C(’PI[ A regiao Centro-Oeste, segundo dados do IBGE 2010, possui l 3
1°$ ).'f)\ aproximadamente 1/3 do efetivo bovino brasileiro. pouco «
b ( mais de 70.000.000 cabecas. E a terceira regiao em
quantidade de litros produzida € em produtividade
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Forum de discussao

Fonte: EMBRAPA, 2015
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Dos 27 grupos existentes na RepiLeite até 8 de maio de 2014, 15 estdo de alguma forma
vinculados a institui¢des, projetos e eventos que passaram a usar a plataforma da RepiLeite para
organizar suas informacgdes e continuar conversacoes. Sdo eles: Ciéncia Animal UESC; MDA
Chamada do Leite; Projeto TT ABC Leite; Nucleo Avancado de Apoio a Transferéncia de
Tecnologia no Centro-Oeste - Embrapa Gado de Leite; e Oficina Tematica do Leite Pard.” Dez
grupos foram criados pelo perfil da Embrapa Gado Leite, gestora da rede.

A RepiLeite destaca na pagina inicial o nimero de comentérios que os féruns e posts de
blogs receberam. Clicando no titulo do texto, em um segundo nivel de navegacdo no site aparece
também a quantidade de visualiza¢Oes que aquele conteudo recebeu. Esse dois indices ddo ao autor

do post e ao usuario uma nocao de popularidade do contetido (Figura 12).

Figura 12 - Quantitativo de comentarios e visualizacdes dos féruns

Forum

' capineiras/ acidez leite

Iniciado por Joao Rego. Ultima resposta de Bento José Ribeiro Neto 8 horas atras .

NOVO - Software Controle Gado Leiteiro / Fazenda 544 respostas

Iniciado por Luiz Augusto Cocato. Ultima resposta de Marribe Siria Cardena quarta-feira.

Inicia .. . .
capineiras/ acidez leite

Publicado por Joao Rego em 22 dezembro 2014 as 18:40 em Nao-categorizado
A Exibir topicos

Iniciad Z

Estou enfrentando constantemente acidez no leite, embora ja em outra ocasiao fiz tratamento com sal amargo,calcario
calcitico,bicarbonato de sodio e modificador organico, mas esta voltando constantemente, pego esclarecimento o que pode
estar ocasionando esse problema, nao ha vacas com lactacaoc com mais de 10 meses, vacas paridas esta com mais de 20
dias, agora toda vez que usei dois tipos de forrageiras para o repanho notei esse problemas quando elas comem mombaca e
tifton, pergunto , pode existir esse problema de acidez quando o animal ingere esses dois tipos de capineiras?

#" Compartilhar B Facebook W Tweetar
( Exibicoes: 60 >
o

Fonte: EMBRAPA, 2015

15 Os grupos estdo disponiveis nos seguintes enderecos: a) Ciéncia Animal UESC em

http://repileite.ning.com/group/lapinar-uesc; b) MDA Chamada do Leite em http://repileite.ning.com/group/mda-
chamada-do-leite; c) Projeto TT ABC Leite em http:/repileite.ning.com/group/projeto-tt-abc-leite; d) Oficina

Tematica do Leite Pard em http:/repileite.ning.com/group/oficina-tematica-do-leite-para. Desses grupos listados
apenas um tem contetido aberto para consulta de qualquer internauta: e) Nticleo Avangado de Apoio a Transferéncia

de Tecnologia no Centro-Oeste - Embrapa Gado de Leite disponivel em http:/repileite.ning.com/group/nucleo-
regional-centro-oeste-embrapa-gado-de-leite.
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Existem comentarios em fotos e nos videos publicados na RepiLeite, porém em
quantidade bastante inferior se comparada a féruns, blogs e grupos. O video “Fossa Séptica Modelo
Embrapa”, adicionado pela Embrapa Gado de Leite em 2 julho 2013, teve record de visualizacoes
728, mas apenas 4 comentarios. “Dia de Campo: Pastejo rotacionado para producao de leite - parte
1” foi o segundo video mais visualizado com 475 exibi¢Oes e ndo teve comentarios.

A interface grafica da RepiLeite ndo é leve e nem amigavel como costumam ser sites de
rede social na Internet, a exemplo do Facebook e Twitter. Porém, esse aspecto parece nao impedir
que o usudario chegue até as informacoes que deseja. Menus objetivos com poucos itens, além da
ferramenta de busca e das tags em alguns conteddos facilitam a navegacdo. A pagina de cada férum,
por exemplo, sé tem elementos relacionados a outras paginas no cabecalho e no rodapé. Nao ha

menus verticais fixos tomando espaco do contetido principal (Figura 13).

Figura 13 - Pagina de féoruns da RepiLeite
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] : ) i Resposta de Bento Jose Ribeiro
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' outra ocasiao fiz tratamento com sal amargo,calcario
calcitico,bicarbonato...
Iniciado por Joao Rego
NOVO - Software Controle Gado Leiteiro / 544 e A A
Resposta de Marribe Siria
Fazenda S

Software montado no excel para controle de animais, dando um
enfoque maior em gado leiteiro, podendo também ser utilizado em
gado de corte...

Iniciado por Luiz Augusto Cocato

Fonte: EMBRAPA, 2015

A filosofia de atuacao, o perfil cadastral dos membros e as estatisticas de uso de espagos
de interacdo da Repileite, apresentados nesta secdo, figuram-se como estratos de significados
relacionados a caracteristicas gerais da rede. Essas descri¢cdes, assim como as informacgoes sobre
contexto, constituem-se como uma primeira entrada para nos aproximarmos do nosso objeto de

pesquisa.
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Considerando que sdo os tracos da natureza movel da RepiLeite que efetivamente revelam
leituras mais proximas da realidade dessa rede, avangamos a investigacdo direcionando o nosso
olhar para os fluxos e arranjos de sentidos que configuram constantemente esse fendmeno social.
Para isso, nos cercamos de aportes tedrico-metodologicos proprios para tratar de processos em

curso. O préximo capitulo desta dissertacao é sobre esses aportes.
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3 LENTES PARA VER O QUE SE MOVE

No capitulo anterior, vimos que desde o principio a RepiLeite foi planejada com base em
estudo de boas praticas e gerada com empenho de gestores e empregados que acreditavam no seu
potencial transformador de realidades sociais. Embora tenha nascido por iniciativa de uma empresa
e seja coordenada sob a influéncia de regras institucionais, foram os membros da rede, com suas
multiplicidades de perfis, que foram significando e ressignificando, constantemente, a rede, a partir
das interacdes que iam ocorrendo dentro e fora dela.

Apresentamos até aqui caracteristicas gerais e pontuais da RepiLeite, obtidas por meio
procedimentos estatisticos e documentais, entrevista com um dos gestores da rede e observagao
descritiva dos recursos do site. Tal esforco de pesquisa foi ttil para percebermos algumas linhas de
forca que tensionam as interagOes e consequentemente alteram a maneira como a rede configura-se.
E o caso do contexto de concorréncia desnecessiria entre produtores rurais de leite e da
necessidade de aperfeicoamento do setor que acabam gerando um ambiente favoravel para o
estabelecimento de uma rede de intercambio de conhecimentos técnicos bastante colaborativa.

Daqui para frente nosso interesse firma-se nas relacoes entre elementos da comunicagao,
mais especificamente nas dindmicas de interacdo entre sujeitos e nos movimentos territorializacado e
desterritorializacdo de sentidos que constantemente reconfiguram a rede e demonstram
singularidades as quais s6 sdo percebidas se utilizarmos instrumentos adequados para observar
processos dinamicos.

Os aportes teoricos e as metodologias adotados para acompanharmos o funcionamento de
uma rede tematica na Internet serdo comentados neste capitulo. A partir do dialogo com
determinados paradigmas, teorias e conceitos, desenvolvemos reflexdes sobre os processos de
comunicacdo que emergem desse tipo de rede, considerando o contexto de producdo, recepcao e
circulacdo de conhecimentos cientificos e de saberes tradicionais relacionados ao meio rural,

cendrio em que o objeto empirico RepiLeite coloca-se.

3.1 Pelo angulo do rizoma

Por tratar-se de “um modelo descritivo de formagdes que se opdem a construcoes lineares
e hierarquicas”, caracterizadas pela multiplicidade e heterogeneidade (SAFATLE, 2014, p.381), o
conceito filosofico de rizoma, cunhado por Gilles Deleuze e Felix Guattari, chama a atencao de

pesquisadores interessados em investigar dinamicas de comunicagdo em redes sociais na Internet. O

38



rizoma nos leva a perceber os fendmenos sociais como um emaranhado de conexdes em constante
movimento. O foco dessa perspectiva esta nas linhas de trafego de sentidos, e ndo em pontos e
posicoes que os objetos possuem. Por essa abordagem, o importante é acompanhar a dinamica e
ndo se prender a estrutura que se forma.

Na introducdo de Mil Platés volume 1 (1995), Deleuze e Guattari discorrem sobre o
conceito de rizoma. Eles evidenciam uma série de aspectos das formacGes rizomaticas que
comentaremos a seguir para mais adiante assumirmos a no¢ao de rizoma como eixo da metodologia
desta pesquisa.

Nas palavras de Deleuze e Guattari (1995), entre os “principais caracteres de um rizoma”
estd o fato de que “diferentemente das arvores ou de suas raizes, um rizoma conecta um ponto
qualquer com outro ponto qualquer e cada um de seus tragos ndo remete necessariamente a tragos
de mesma natureza”. Esse atributo do rizoma, como todo o conceito, é de ordem filoséfica-politica
e constitui uma maneira alternativa de abordagem de objetos e fatos do mundo, uma outra forma de
producdo de conhecimento. Fazendo criticas ao jeito classico de fazer ciéncia, os autores indicam
que “o pensamento ndo é arborescente e o cérebro ndo é uma matéria enraizada nem ramificada”
(DELEUZE; GUATTARI, 1995).

O sistema arvore criticado por esses filésofos seria aquele cujo o saber tem um ponto de
partida fixo, valorizado hierarquicamente, de onde derivam as ideias validas cientificamente.
Deleuze e Guattari acreditavam em um sistema mais complexo de producdo de subjetividades, no
qual os saberes podem, imprevisivelmente, surgir de pontos de conexdo variados, de construcoes
cuja a autoria € coletiva.

Deleuze e Guattari (1995) julgam o sistema arvore pretensioso e denunciam que essa
maneira de producao do conhecimento ndo atribui a relevancia que as subjetividades e os multiplos
contextos tém para a compreensdo dos fenomenos. Eles opinam de maneira explicita sobre essa
questdo quando dizem: “ndo devemos mais acreditar em arvores, em raizes ou radiculas, ja
sofremos muito” (DELEUZE; GUATTARI, 1995).

Ao comentar aspectos da nocdao de rizoma, Flavia Turino Ferreira (2008) resgata um
histérico de criticas a forma de fazer ciéncia moderna. A priorizacdo da dualidade no alcance de um
conceito de Uno vem desde Platdo sendo tomado como paradigma em diversas areas do saber e
“muitas vezes na historia, o multiplo s6 foi admitido para garantir o uno por oposicdo dialética”
(TURINO, 2008, p.28). Pela perspectiva arborescente platonica a verdade s6 poderia ser alcangada
por um discurso e um raciocinio dialético. As “Ideias remetiam a unidade das coisas e a0 mesmo
tempo, ou seja, havia uma recusa as diferencas, as multiplicidades (que ndo passavam de meros

acidentes e imperfei¢Ges das coisas em relacao a sua ideia)”, esclarece Turino (2008, p.29).
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A afirmacao cientifica de unidades conceituais superiores de explicacio do mundo, de
natureza objetiva e por isso neutra, sem compromisso politico aparente, parece ndo dar conta de
expressar nossos modos contemporaneos de viver. “Aquela solidez do sujeito moderno esta se
transmutando de maneira que podemos falar de uma espécie de fluidez nos processos de
subjetivacdo, que sdo atravessados por conexdes instantaneas e cambiantes”, de acordo com Turino
(2008, p.31). Diante desse cenario, é o conceito de rizoma como paradigma e imagem do mundo
que parece alcancar a compreensdao da época em que vivemos (PARENTE, 2000, p. 171 apud
TURINO, 2008, p.32).

O fato do rizoma nao ser feito de unidades, mas de dimensoes ou de direcées movedicas
nos guia, de forma peculiar, as multiplicidades em agdo que constroem a realidade. Se queremos
conhecer um fendmeno que se move e que se conforma constantemente pelas interacdes que se dao
em torno dele, separar elementos para estudar o objeto ndo funciona porque esse ato ignora a
natureza mutante do objeto e perdem-se justamente as relacdes que o configuram.

E um desafio acompanhar os processos de um objeto que se move, considerando um
pensamento filoséfico complexo, como o do rizoma. E preciso ter cuidado para ndo tomar um
conjunto de multiplicidades como uma forma da rede que pode ser reproduzida. Para manejar com o
conceito de rizoma, é necessario compreender que o ato de isolar uma multiplicidade corresponde a
alterar a realidade, pois se toma estatica e em separado, o que é mével e se conforma em relagoes,

como nos mostra Deleuze e Guattari:

O rizoma ndo se deixa reconduzir nem ao Uno nem ao multiplo. Ele ndo é o Uno que se
torna dois, nem mesmo que se tornaria diretamente trés, quatro ou cinco etc. Ele ndo é um
multiplo que deriva do Uno, nem ao qual o Uno se acrescentaria (n+1). Ele ndo é feito de
unidades, mas de dimensoes, ou antes de direcoes movedicas. Ele ndo tem comeco nem
fim, mas sempre um meio pelo qual ele cresce e transborda. Ele constitui multiplicidades
lineares a n dimensdes, sem sujeito nem objeto, exibiveis num plano de consisténcia e do
qual o Uno é sempre subtraido (n-1). Uma tal multiplicidade ndo varia suas dimensdes sem
mudar de natureza nela mesma e se metamorfosear. [...] O rizoma procede por variacao,
expansdo, conquista, captura, picada. Oposto ao grafismo, ao desenho ou a fotografia,
oposto aos decalques, o rizoma se refere a um mapa que deve ser produzido, construido,
sempre desmontavel, conectavel, reversivel, modificavel, com muiltiplas entradas e saidas,
com suas linhas de fuga. Sdo os decalques que é preciso referir aos mapas e ndo o inverso.
(DELEUZE; GUATTARI, 1995).

Construir um mapa com as multiplicidades de um rizoma é uma estratégia para captar e
refletir sobre as potencialidades, virtualidades e relagdes que podem ou ndo se repetir nos processos
de interacdo desenvolvidos em uma rede. As formas resultantes dos jogos de forcas que ganham
representacdo grafica em imagens estaticas de uma rede devem ser tratadas como recortes temporais

ou, tal qual apontam Escdssia e Tedesco (2012, p. 94-95), como “coagulacoes”. O mapa expoe
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possibilidades, angulos de uma realidade que ndo cessa de mudar, bem diferente de um decalque.
Por essa perspectiva, em vez de olhar para um conjunto de pontos e posicdes, para suas correlagoes
bindrias, para uma estrutura, manteremos o foco nas linhas formadas a partir das interagdes em
torno da rede.

De acordo com Deleuze e Guattari (1995), a riqueza do mapa estda em suas multiplas
entradas, enquanto o decalque se volta sempre “ao mesmo”, a uma origem fundadora, promotora de
hierarquias, que valida os pensamentos que partem dela, desconsiderando a forca criativa que pode
surgir de origens variadas. Esses autores até admitem o uso de decalques, como as representacoes
de rede em formato de grafos que montamos para revelar aspectos das interagoes da RepiLeite.
Segundo eles, “se é verdade que o mapa ou rizoma tém (sic) essencialmente entradas multiplas,
consideraremos que se pode entrar nelas pelo caminho dos decalques ou pela via das arvores-raizes,
observando as precaucoes necessarias” (DELEUZE; GUATTARI, 1995).

Como o rizoma constitui-se de novas formas a cada instante, escapando de configuracées
prévias, nao é simples acompanhar seus movimentos. Para compreender nuances e singularidades
dessa formacdo sem estrutura definida e nos aproximarmos das potencialidades comunicativas de
uma rede social tematica na Internet, tomamos nesta pesquisa os seis principios do rizoma, de

Deleuze e Guattari (1995), como lentes de observacdo das interagdes que ocorrem na RepiLeite.

3.1.1 Principios do rizoma

O primeiro principio do rizoma trata da conexdo. A ideia de que um ponto é sempre
passivel de ligacdo a tantos outros aleatoriamente, imprevisivelmente, sem determinismos, nos
indica que as potencialidades da rede podem estar onde menos se espera, onde ha enunciados e
aparente siléncio. Essas conexdes pulsantes em diferentes pontos do rizoma também nos conduzem
a observar as multiplicidades e os agenciamentos que se formam indicando a variedade de rumos
que a rede segue e pode seguir ao longo de sua existéncia. Sabendo que o rizoma é a-centrado, que
pode tomar qualquer direcdo ou forma, partimos para a investigacao do objeto, sem a pretensdo de
ao final da pesquisa estabelecer defini¢cdes fechadas ou conclusivas do que seja uma rede social
tematica na Internet. Na verdade, abordamos o empirico, conscientes de que as descobertas giram
em torno de possibilidades de interacdao e de dinamicas de comunicacdo que podem apontar
tendéncias de comportamentos da vida contemporanea, mas nunca geram conceitos Uno

sistematizados, como opera a logica arborescente.
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O segundo principio envolve a heterogeneidade e expressa que o rizoma nao se reduz a
linguagem. “A lingua é uma das linhas do rizoma, mas ndo a tnica”, conforme explica Turino
(2008, p.35). De acordo com autora, além das conexOes puramente linguisticas, ha cadeias
bioldgicas, politicas, materiais e culturais que atravessam o rizoma e conectam coisas de natureza
heterogéneas em um mesmo plano (TURINO, 2008, p.35). Com esse principio temos a indicagao
de que, para nos aproximarmos da complexidade de um rizoma, precisamos considerar planos de
contextos que se cruzam, se conectam ao objeto de estudo, interferindo em sua constituicio mével.

O terceiro principio do rizoma aborda a multiplicidade, a inexisténcia de unidade. Reforca
que o plano de consisténcia do rizoma estd em constante expansao e movimento, que sdo as
multiplas linhas em constante tensdo e relaxamento, e ndo os pontos fixos, que dao a ver dimensoes
de sentidos do rizoma.

Esse principio da multiplicidade nos guiou rumo a investigacdo das linhas de forca em
conexdo com o objeto de estudo. Ao explorar as multiplicidades (linhas do rizoma), seguimos em
busca das formas como a rede configura-se em variadas dire¢oes. Nos aproximamos dos fenomenos
sabendo que as multiplicidades definem-se pelas linhas de fuga ou de desterritorializacdo que ao se
conectarem as outras mudam de natureza (DELEUZE; GUATTARI, 1995).

Depreendemos dessa constatacdo que em funcao de suas multiplicidades méveis, nunca
conseguiremos tragar territérios de sentidos tinicos para explicar um rizoma. Essa incapacidade que
supostamente poderia indicar uma fragilidade dos resultados de uma pesquisa, na verdade nos
apresenta multiplos pontos de observacao, conduz o nosso olhar para aquilo que pode escapar de
alguns padroes e nos ajudar a encontrar as diversidades de uma pretensa ou superficial unidade
racional.

O quarto principio do rizoma refere-se a ruptura a-significante. O movimento de
territorializacdo e desterritorializacdo de um rizoma produz séries heterogéneas de estratos de
significados que ao se conectarem em um rizoma comum ndao podem mais ser tomados como
termos significantes em separado. O rizoma é a-significante porque nao é possivel definir fronteiras
para explicar um rizoma ja que ele estd em constante transformacdo, ele ndo é a soma de seus
estratos. Deleuze e Guattari (1995) explicam esse pensamento por meio da metafora de rizoma

formado pela relacdo da vespa com a orquidea.

A orquidea se desterritorializa, formando uma imagem, um decalque de vespa; mas a vespa
se reterritorializa sobre esta imagem. A vespa se desterritorializa, no entanto, tornando-se
ela mesma uma peca no aparelho de reproducdo da orquidea; mas ela reterritorializa a
orquidea, transportando o pélen. A vespa e a orquidea fazem rizoma em sua
heterogeneidade. Poder-se-ia dizer que a orquidea imita a vespa cuja imagem reproduz de
maneira significante (mimese, mimetismo, fingimento, etc). Mas isto é somente verdade no
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nivel dos estratos — paralelismo entre dois estratos determinados cuja organizacdo vegetal
sobre um deles imita uma organizagdo animal sobre o outro. Ao mesmo tempo trata-se de
algo completamente diferente: ndo mais imitagdo, mas captura de coédigo, mais-valia de
codigo, aumento de valéncia, verdadeiro devir, devir-vespa da orquidea, devir-orquidea da
vespa, cada um destes devires assegurando a desterritorializacdo de um dos termos e a
reterritorializacdo do outro, os dois devires se encadeando e se revezando segundo uma
circulacdo de intensidades que empurra a desterritorializacdo cada vez mais longe. Ndo ha
imitacdo nem semelhanca, mas explosdo de duas séries heterogéneas na linha de fuga
composta de um rizoma comum que ndo pode mais ser atribuido, nem submetido ao que
quer que seja de significante.(DELEUZE; GUATTARI, 1995).

Com base nessas ideias, é possivel desenvolver reflexdes sobre as relacdes de sentido entre
os estratos do rizoma. Tal exercicio pode apontar pistas daquilo que faz uma rede se manter em
constante movimento. E importante, no entanto, identificar o que resulta das relagdes entre nés,
linhas, contextos. Pela abordagem rizomatica, a poténcia de uma rede estd nos encontros de
subjetividades, nos jogos de forca em agdo, nas novas misturas que surgem a partir das interagoes.

O quinto e o sexto principios correspondem a cartografia e a decalcomania, que contém a
ideia de que “um rizoma ndo pode ser justificado por nenhum modelo estrutural ou
gerativo”(DELEUZE;GUATTARI, 1995). Embora ja tenhamos explorado anteriormente aspectos
do mapa e do decalque, vale mencionar que esses principios nao se opdem, assim como a arvore-
raiz e o rizoma-canal também ndo se opdem como modelo, explica Turino (2008, p.38). A autora
aponta que de um rizoma podem surgir cadeias de hierarquias, assim como da arvore pode brotar o
rizoma.

Portanto, a arvore-raiz e o rizoma-canal ndo se opdem como modelo. Enquanto a primeira
forma age como modelo e decalque transcendentes, o rizoma é um processo imanente que
reverte o modelo, esbocando um mapa. A aparente dualidade que figura no texto de
Deleuze e Guattari é imediatamente por eles recusada. A questdao ndo é classificar (“isto é
um rizoma, aquilo é uma arvore”), mas antes mostrar que o processo de producdo e de

agenciamentos sdo fluxos que englobam tanto um quanto outro processo. (TURINO, 2008,
p.38).

A possibilidade de um rizoma, que é em tese uma formacdo ndo hierarquica, conter
cadeias de hierarquias pode causar bastante estranheza a um leitor iniciante de Deleuze e Guattari.
Porém, o que devemos ter em mente é que as coisas do mundo podem até realcar aspectos que nos
conduzem de impulso a classificd-las como arvore ou rizoma. Assim, num primeiro momento,
podemos interpretar uma rede social na Internet como rizoma e indicar que outro fendémeno
funciona como arvore porque cresce e se amplia de maneira constante e hierarquica. Contudo, o que
Deleuze e Guattari nos mostram é que a forma como olhamos para as coisas e as expressamos é que

se configura como arbérea ou rizomética, decalque ou mapa.
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Os principios do rizoma sdo tomados como “método para apreender o mundo que se
produz como rede”, como expoe Turino (2008, p.38). Nesta pesquisa, eles orientam a cartografia da
RepiLeite, indicando que ndo se deve privilegiar nenhuma entrada ou saida na hora de observar a
composicao de territérios de sentidos e de subjetividades; que devemos prestar atencao nos pontos
fora da curva e nas conexdes imprevisiveis entre esses elementos de natureza heterogénea, uma vez
que os encontros e os estratos de significados que eles produzem podem revelar a multiplicidade
caracteristica de uma formacao percebida pelo viés do rizoma.

Por se dar a partir de uma ldgica processual, o prisma do rizoma nos permite travar
dialogo entre esse operador conceitual e outros dois em sintonia: o Paradigma Relacional e a Teoria
da Media Processual. Esse dois ultimos aportes, certamente, ajudaram a transpor os conceitos

filoséficos de Deleuze e Guattari para o campo das pesquisas em comunicagao.

3.2 Pelo viés da processualidade

Assim como Deleuze e Guattari apontam uma alternativa a maneira arborescente de fazer
ciéncia, Ned Rossiter (2006), por sua vez, propde uma renovacao na abordagem dos fendomenos
tecnologicos comunicacionais. O alvo da critica de Rossiter é a visdo funcionalista, o0 movimento de
quantificacao dos fendmenos que ndo contempla o lado qualitativo, subjetivo dos objetos, e assim
prejudica a construcao do saber.

Rossiter (2006, p.171) critica, mais especificamente também, a perspectiva empiricista,
indicando que essa visdo elimina a dimensdo processual que supostamente revela a esséncia de um
objeto; e que ela, erroneamente, revela significados estaveis (ndo em construcao e dependentes do
contexto). O autor ndo aceita também a pretensao metodologica empiricista de dar visibilidade ao
que estava invisivel, sem observar o contexto, como se fosse algo simples. Diante disso, ele sugere
outra perspectiva, a super empiria (ROSSITER, 2006, p.178). Originaria do conceito de processo, a
super empiria reforca a relacdo entre as partes do fenémeno e opera com categorias provisorias para

interpretar o objeto. Em meio a esse cenario, surge a proposicao tedrica de Rossiter:

A Teoria da Media Processual registra a maneira pela qual os meios de comunicacao -
qualquer meio de expressdo - estdo presos em um sistema de relacdes, uma singularidade
de expressdo, que consiste em um campo de forcas em que as coisas estdo definidas ou
registadas como uma forma concreta estavel, que por sua vez torna-se uma condicéo para a
transformagdo e mudanga. (ROSSITER 2006, p.177, tradugdo nossa)."®

16 A Processual Media Theory registers the way in which communication media — any medium of expression — are
bound in a system of relations, a singularity of expression, that consist of a field of forces in which things are
defined or registered as a concrete estable form, which in turn becomes a condition for transformation and change.
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Percebemos a Teoria da Media Processual como uma perspectiva que nos ajuda a refletir
sobre as interacOes em redes sociais na Internet, por tratar-se de um modelo de observacao dos
meios de comunicagdo por um viés processual. A proposta de Rossiter (2006, p.168) é ver além dos
produtos desses meios, do lado instrumental da comunicagdo e investigar com atengdo as interagoes
que transformam os contextos, o que também nos sugere o Paradigma Relacional. Pela Teoria da
Media Processual, para compreender os meios é preciso observar seus usos e cada aplicacdao tem
seu significado (ROSSITER, 2006, p.170).

O argumento de Rossiter de que todo meio de comunicagdo esta envolvido em um sistema
de relagOes constituido de forcas se aproxima das reflexdes desenvolvidas por Vera Franca (2001)
sobre a comunicacao e as novas formas de percebé-la. Tanto Rossiter (2006, p.182) quanto Franca
(2001) ndo acreditam que a comunicacdo estruture-se como um processo mecanico e linear de envio
de mensagem de um emissor para um receptor, provocando determinados efeitos, tal qual descreve
o modelo transmissivo da comunicacdo, de Claude Shannon e Warren Weaver. Tanto a Teoria da
Media Processual, quanto o Paradigma Relacional se colocam como prisma alternativo a esse
modelo matematico da década de 1940 ainda hoje arraigado no imaginario do campo
comunicacional, embora muitos pesquisadores estejam sinalizando a circularidade prépria do
processo comunicativo, especialmente, em funcdo de andlises das muiltiplas formas de relacdao
proporcionadas pelas tecnologias contemporaneas.

Cabe esclarecer que ndo é o tipo de veiculo de comunicacdo que determina por qual
perspectiva a comunicacdo sera tratada em uma pesquisa. Estudos que abordam a influéncia da
midia sobre as audiéncias, os quais demonstram preocupacdao com os efeitos dos meios de
comunicacdo, podem ter como objeto empirico tanto estratégias feitas na Internet como em radio,
TV, cinema etc. Apesar de estudos de rede parecerem requisitar o Paradigma Relacional da
comunicacdo (porque lidam com objetos que revelam atos comunicativos complexos em que ndo é
possivel definir papéis fechados que separam emissores de receptores, porque a interacao surge de
multiplos pontos, inesperadamente, sem controle ou respeito a hierarquia), ainda podemos perceber
pesquisas mais preocupadas com as estruturas das redes, com a identificacio de emissores
dominantes e receptores passivos na comunicacdo, do que com a dinamica e a poténcia das
interacoes.

Nao sdo os objetos empiricos, mas é a maneira como resolvemos aborda-los que revela o
paradigma da comunicacdo com o qual manejamos em uma pesquisa. Vera Franga (2008, p. 89-90)

nos sugere pensar O processo comunicativo a partir de sua “dinamica pratica, simbolica e
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relacional”, superando “a ldgica e mecanica” do modelo transmissivo da comunicagdo. Contudo,
lembra que “os mesmos ‘ingredientes’ ou elementos” predominantes nos estudos do campo da
Comunicacdo estdao presentes tanto no modelo transmissivo como no Paradigma Relacional. Ela
esclarece que a diferenca da sua proposta estd no olhar, no modo de ver esses elementos
considerados como constituintes do processo comunicacional
A novidade e riqueza é que esta outra descricdio do processo comunicativo — esta
concepcao, este esquema tedrico de apreensao [0 Paradigma Relacional] — busca resgatar a
circularidade e globalidade do processo, a interrelacdo entre os elementos que, por sua vez,
se constituem, ganham uma nova existéncia no quadro relacional estabelecido. A
especificidade do olhar da comunicacdo é alcangar a intersecdo de trés dindmicas bésicas: o
quadro relacional (relacdo dos interlocutores); a producdao de sentidos (as praticas
discursivas); a situacdo sécio-cultural (o contexto). [...] E promovendo essa intersecdo que
o viés comunicacional se coloca e se legitima como de fato um outro “ponto de vista”

(ponto de onde se vé); um lugar frutifero para analisar e compreender a realidade em que
vivemos. (FRANCA, 2001, p.15).

A leitura de comunicacao expressa por Franca (2001) é um dos eixos metodologicos desta
pesquisa. Sob essa Otica conduzimos as andlises e reflexdes sobre as interacdes realizadas na
RepiLeite :

Em suma, a comunicacdo compreende um processo de producdo e compartilhamento de
sentidos entre sujeitos interlocutores, realizado através de uma materialidade simbélica (da

producdo de discursos) e inserido em determinado contexto sobre o qual atua e do qual
recebe os reflexos. (FRANCA, 2001, p.14).

Essa defini¢do de comunicagdo carrega uma série de direcionamentos de ordem conceitual
que estdo sintonizados com outros aos quais nos filiamos, como as reflexdes em torno do rizoma de
Deleuze e Guattari e da Teoria da Media Processual. Sdo ideias chave do pensamento de Franga
(2001) que seguimos nesta pesquisa: o olhar para o sujeito e nao para um produtor ou receptor
separados, polarizados; em vez de falar de mensagem transmitida, o foco é nos sentidos produzidos
e compartilhados; no lugar de uma acao que provoca efeitos pré-determinados, a atencdo se volta
para os reflexos aleatérios da relagdo dos elementos da comunicacdo com o contexto; além do
destaque para a visao processual dos atos comunicativos, ou seja, de uma circularidade que remete a
movimento.

A reflexdo de Franga (2001) sobre a comunicacdo contempla mudangas pelas quais a
nocdo de recepcdo no contexto das praticas comunicativas tem passado. Fausto Neto (2009)
discorre sobre o deslocamento do receptor para a cena produtora da enunciacdao e afirma que o
receptor de hoje conhece a logica das midias, se apropria delas e interfere na constru¢do dos

sentidos dos discursos midiaticos.
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[...] os processos de midiatizagdo crescente da sociedade deixam nu o funcionamento dos
dispositivos circulatérios de discursos, repercutem nos modos de constituicio de novos
produtos midiaticos e no funcionamento dos vinculos entre as midias e seus usudrios. Estes
deixam de ser “elementos” de um processo para se converter, ou serem convertidos, em
sujeitos estratégicos no funcionamento dos préprios processos de midiatizagdo e de suas
préaticas. (FAUSTO NETO, 2009).

Tanto os argumentos de Rossiter (2006) quanto os de Franca (2001) atentam para a
importancia de se considerar os contextos envolvendo os fendmenos comunicacionais. Segundo
Franca (2001, p.16), o que caracteriza o olhar préprio da comunicacdao em uma pesquisa € a busca
pelo alcance da “intersecdo de trés dinamicas basicas: o quadro relacional (relacao dos
interlocutores); a producao de sentidos (as praticas discursivas); a situacdo sécio-cultural (o
contexto)”.

No texto de Rossiter (2006) sobre a Teoria da Media Processual, hd mengdes mais
especificas sobre investigacGes abrangendo ambientes digitais e contexto. Segundo o autor, uma
visdo processual dos meios de comunicacdo nos conduz a identificar como as praticas on-line estao
sempre condicionadas e articuladas com forcas invisiveis e desejos institucionais (ROSSITER,
2006, p.174).

Podemos considerar a relevancia da observacdao dos contextos para a compreensao dos
fendmenos como um elo entre Rossiter, Franca, e Deleuze e Guattari. Embora estes dois tltimos
autores ndo exponham no texto Introdugdo ao rizoma (DELEUZE; GUATTARI, 1995) a palavra
contexto, subentendemos a valorizagdo desse elemento do processo de comunicagdo quando
apontam que um rizoma ndo cessa de conectar cadeias semidticas, organizacOes de poder,
ocorréncias artisticas, das ciéncias e das lutas sociais.

Considerando que estamos observando a RepiLeite como um rizoma e o movimento é a
caracteristica chave desse tipo de formacdo ndo linear descrita por Deleuze e Guattarri, para nos
aproximarmos das potencialidades comunicativas desse objeto precisamos acompanhar seus fluxos
interacionais. Como veremos a seguir, as nocoes de interacdo de John B. Thompson (2012), José
Luiz Braga (2000, 2011a, 2011b, 2012a, 2012b), Lucrécia Ferrara (2011), Marta Rizo (2005, 2006)
e Raquel Recuero (2012) nos dao pistas de percursos de pesquisa possiveis para seguir as dinamicas
de comunicacdo de redes sociais na Internet. As ideias que se tornaram referéncias conceituais para

o desenvolvimento das reflexdes apresentadas neste estudo serdo comentadas a seguir.
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3.3 Pela perspectiva da interacao

Nas secOes anteriores percebemos pelo angulo do rizoma e pelo viés da processualidade
como ¢ possivel abordar uma realidade que ndo cessa de mudar, atentando para as conexdes e
passagens que revelam o funcionamento de formagdes complexas e fluidas, como a RepiLeite.
Agora entraremos ainda mais fundo nas questdes de comunicacdo, explorando perspectivas da
interacdo que nos ajudam acompanhar os fluxos de sentidos que caracterizam uma rede.

A definicdo de interacdo é complexa, multipla e vem sendo construida historicamente por
diversos autores. O conceito é tdo caro a comunicagdo que é apontado por Lucrécia Ferrara (2011)
como paradigmatico para esse campo cientifico. Embora ndo ofereca um conceito com limites
estanques, a autora exibe uma série de “movimentos ou tendéncias esclarecedoras” que funcionam

como dominantes para a caracterizagdo e compreensdo desse termo.

O dominio da interacdo [...] caracteriza uma comunicacdo que se homologa como
possibilidade ou tentativa incerta do comunicar ao processar-se entre um emissor e um
receptor, entendidos no intercambio e porosidade dos seus papéis enunciativos e culturais,
sempre prontos a serem superados, revistos ou reescritos. (FERRARA, 2011, p.4)

Perceber a interacdo como uma possibilidade de comunicacdo é uma tendéncia das

pesquisas da contemporaneidade. Ferrara nos esclarece essa ideia:

Visto que ndo programada, a interagdo é uma possibilidade, um progndstico comunicativo
de complexas e inusitadas dimensdes culturais que fazem envelhecer os antigos temas que
nutriam os estudos culturais. Inauguraram-se outras tendéncias que obrigam a confrontar a
antiga mediacdo com a dindmica interativa introduzida pelos novos meios digitais e exigem
o desenho de outra cartografia para os estudos de uma cultura da comunicagdo. Instala-se
outra empiria mais atenta as diferencas, do que a revelacdo de homologias previsiveis, mais
voltada a apreensdo da interdependéncia entre o emissor e o receptor, porque voltada para a
atmosfera continua do que Maffesoli chamou de tecnossocialidade (1996).(FERRARA,
2011, p.9)

Esse olhar para as possibilidades de interacdo nos instiga a observar criticamente como se
estrutura o processo comunicacional no qual o sujeito ndo compartilha sentidos de imediato. Ele
pode apenas ndo ter explicitado a interagdo ou mesmo adiado sua resposta. A auséncia de fala ou a
recusa em nao compactuar com determinada ideia expressa um posicionamento, e nesse sentido
também comunica. O siléncio, por exemplo, pode indicar um conflito, uma situagdo em que alguém
ndo concorda com o outro e preferiu ignorar a mensagem. Para Marta Rizo (2006), o conflito € uma
forma de interacdo e “assim como ndo existe sociedade sem interagdo, muito poucas vezes a

interacdo esta isenta de conflitos”.
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Buscando defini¢des gerais, encontramos a interagdo como “o intercambio e a negociagao
do sentido entre dois ou mais participantes situados em contextos sociais”'” (O'SULLIVAN et. al.,
1997, p.196 apud RIZO, 2005, traducdo nossa). Para nos, esse intercambio e essa negociacdo de
sentidos devem ser investigados por um prisma mais amplo, além do momento imediato de uma
troca de mensagens. Afinal, o sentido é gerado pelo “outro” que pode ndo demonstrar o resultado
da negociacdo, especificamente, ao emissor, mas pode fazer circular ideias derivadas dessa
interacdo a multiplos atores em situacoes diversas.

Quem nos ajuda a perceber uma dimensdao mais abrangente da interacdo é José Luiz
Braga. De acordo com esse autor (BRAGA, 2011a), as interacOes entre pessoas e/ou grupos, de
forma interpessoal ou midiatizada, correspondem a um lugar em que podemos tentar nos aproximar
do fendmeno comunicacional.

Com uma perspectiva semelhante a de Franca (2001) e Rossiter (2006), Braga (2011b)
recomenda aos pesquisadores aproximarem-se da comunicacdo pela Otica da circularidade, dos
processos comunicativos em curso. Mais especificamente, Braga sugere que os estudos da
comunicacdo substituam a énfase na producdo e no produto midiatico, por uma percepcao de
circuito com um enfoque a observa¢do em um nivel mais abstrato.

A comunicacao social é descrita por Braga (2011b, p.48-49) como “um fluxo incessante de
ideias, informacdes, intervencOes e expectativas que circulam em formas e reconfiguragcdes
sucessivas”'®, Esse olhar voltado para as caracteristicas dinimicas da comunicacdo, tdo sintonizado
com as qualidades fluidas do rizoma de Deleuze e Guattari (1995), compde a base para
compreendermos o pensamento arrojado desse pensador brasileiro sobre interagao.

Segundo Braga (2011b), a nocdo de circulagdo de um produto da comunicagdo é mais
ampla do que a relagdo emissor/receptor. As “remediacoes, remakes, multimediacdo, cross media”
(BRAGA, 2011b, p.48), bem como outras “respostas” que ocorrem ap0s a recep¢ao evidenciam a
existéncia de outros tipos de interacdao, além daquela frequentemente apontada entre um polo
emissor e um receptor.

O fluxo interacional mais amplo, sugerido por Braga (2011b), ndo se manifesta como ida e
volta de fala entre participantes da comunicacdo. Para o autor, os processos fundamentais de
circulagdo midiatizada sdo de outra ordem que ndo esta conversacional, tanto na Internet como em

outros meios tomados como “massivos”. A nogao de interagdo proposta por Braga (2011b) é a da

17 [...] el intercambio y la negociacién del sentido entre dos o mds participantes situados en contextos sociales.
18 La comunicacién social pude ser vista como un flujo incesante de ideas, informaciones, intervenciones y
expectativas que circulan en formas y reconfiguraciones sucesivas.
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resposta social que circula de forma difusa em variadas direcdes para diversos sujeitos e ampliada
no tempo e no espaco. O retorno que ele considera relevante é o do circuito ampliado e ndo o da

volta imediata a um ponto de partida.

O que notamos é, entdo, um fluxo comunicacional continuo e além. Depois da apropriacao
de sentidos de uma mensagem qualquer, os receptores podem sempre colocar para circular
uma resposta no espacgo social. Esta resposta, independentemente de um retorno imediato,
segue adiante em processos diferidos e difusos. Eventualmente, no conjunto da circulagdo e
por meio do entrecruzamento cultural de varios circuitos, as ideias, proposicdes, imagens,
posicdes polémicas e tendéncias expressadas se reforcam, se contrapdem, desaparecem ou
retornam. O "retorno" que consideramos relevante, neste nivel, é o do circuito expandido e
ndo o retorno imediato ao ponto de partida. (BRAGA, 2011b, p.49, tradugdo nossa ).

Em outras palavras, Braga (2000, 2011a, 2011b) questiona a perspectiva de vincular
interacdo ao dialogo, a forma conversacional, como faz John B. Thompson em seu esquema de tipos
de interacdo, desenvolvido na década de 1990. Pela dtica de Thompson (2012, p.123), se a
comunicacdo mediada for dialdgica configura-se como interacdo, se for monologica, é percebida
como uma quase-interacao.

Assumir interacdo apenas quando houver retroacao ou relacoes diretas e bidirecionais
entre produtor e receptor, como sugere Thompson (2012), em nossa opinido, limita a visdao dos
pesquisadores. Se a comunicacdo ocorre de maneira difusa e diferida no tempo e no espaco e é
produzida e partilhada por variados sujeitos em interacdo, reduzir a observacao dos fendmenos a
situacoes de dialogo pode nos privar de perceber potencialidades do episédio comunicacional
relacionadas a ampla circulacdo das falas em ac¢do.Tais ideias estdo ancoradas no pensamento tanto
de Franca (2001) como de Braga (2000, 2011a, 2011b) sobre a nocdo de comunicacao e, mais
especificamente, na compreensdao desse ultimo autor sobre interacdo, descrita a seguir como

“interatividade mediatica”:

Observamos assim que a interatividade medidtica ndo se esgota nas relagdes
Produtor/Produto com Receptor/Produto. E sobretudo ndo exige retorno imediato da
relacdo Receptor/Produto sobre a relagdo Produtor/Produto. A pretensdo de imediaticidade
corresponde a que sO se autorizaria o carimbo de "interatividade" quando houvesse
retroagdes diretas em torno do mesmo produto. Ora, esgotar ai a interatividade, e fazer tal
exigéncia, entra em direta contradicdo com a caracteristica mesmo, a potencialidade da
interacdo social mediatizada, que é o fato de viabilizar comunicagoes diferidas no tempo de
no espaco, e de possibilitar por isso ampliacdo do numero e diversificacdo de participantes.
(BRAGA, 2000, p.9)

19 Lo que advertimos es, entonces, un flujo comunicacional continuo y hacia adelante. Después da la apropriacion de
los sentidos de un mensaje cualquiera, sus receptores siempre pueden poner em circulaciéon em el espacio social una
respuesta. Esta respuesta, independiente de un retorno inmediato, sigue adelante em procesos diferidos y difusos.
Eventualmente, em el conjunto de la circulacion y por el entrecruzamiento cultural de los multiples circuitos, las ideas,
proposiciones, imagenes, posiciones polémicas y tendencias expresadas se refuerzan, se contraponem, desaparecen o
retornan. El “retorno” que consideramos relevante, em este nivel, es el del circuito ampliado y no la vuelta inmediata al
punto de partida.
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Embora Braga adote o termo “interatividade mediatica” nesse artigo do ano 2000,
entendemos pelas leituras de textos mais recentes desse autor e pelo acompanhamento das
mudangas que a terminologia “interatividade” tem passado ao longo dos ultimos anos, que ele, na
verdade, estava tratando de uma ideia mais ampla de interagcdo. Atualizamos a compreensao do
termo porque utilizar a palavra interatividade poderia remeter a nogado de interagdo com plataformas
tecnoldgicas, o que ndo € alvo deste estudo, nem a interpretacdo adequada do pensamento de Braga.

Da mesma forma como Ferrara (2011) nos provoca a olhar as possibilidades de interacao
nos atos comunicativos, Braga (2000) também desperta nossa atencdo para um horizonte de
possibilidades de comunicacdao quando amplia o dominio da interagdo para situacOes que nao
necessariamente envolvem dialogo. Tomando por base as ideias desse autor, percebemos que as
interac0es podem também ndo estar aparentes para o produtor da mensagem e mesmo assim
ocorrerem de imediato ou depois e até com outros sujeitos que ndo sao exatamente os destinatarios

do texto, do discurso, do produto midiatico.

Se no modelo conversacional relacionamos diretamente interlocutores, é preciso enfatizar
que em um modelo de interatividade como processo mediatizado as interacdes se
complexificam e envolvem (além de algumas possibilidades "entre interlocutores")
interacdes homem/produto e homem/meio-de-comunicacdo, além de relacdes entre outros
interlocutores sobre e a partir de produtos, sem necessdria interferéncia de
produtores/receptores em conjunto. A interatividade mediatica geral ultrapassa a situagdo
concreta de espaco e tempo em que alguém produz; ou alguém "lé" (usa) um produto; ou
alguém reage a um produto; ou alguém age de tal forma a fazer chegar as instancias
produtoras suas reagoes etc. Deve-se perceber a interatividade social em uma sociedade de
comunicacdo como um conjunto de todas estas (e outras) acdes de tal forma que uma parte
significativa das interacdes em sociedade se desenvolve em consequéncia e em torno de
"mensagens" (proposi¢oes, produtos, textos, discursos, etc.) diferidas no tempo e no espaco.
(BRAGA, 2000, p.6).

Portanto, pensar que se ndo houve didlogo ndo houve interacdo pode conduzir a analises
incompletas de situacdes comunicativas. Em meio a esse contexto de acOes que ndo seriam tomadas
por alguns estudiosos como interacdo por falta de resposta imediata evidente, Braga propdoe um

modelo alternativo:

Considerada a situacdo histérica em que uma parcela significativa das "falas" e da "escuta"
em circulacdo nao sdo diretas, nem reciprocas, nem imediatamente dial6gicas — como os
diversos componentes da sociedade interagem? que interatividades sdo postas em agdo
através de e levando em conta a presenca de tais produtos e processos? Para um
encaminhamento inicial destas questdes propomos um modelo de interatividade
diferida/difusa, em coeréncia com as caracteristicas préprias do processo. (BRAGA, 2000,

p.8)
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O modelo de interagdo mediatizada proposto por Braga (2000) opera na dimensao
relacional dos estudos da comunicacdo. A nocao desse autor é ampla, entre outros motivos, porque
nos convida a superar a visao de que a interacdo é atributo de um meio e de outro ndao. Nesse
sentido, em um mundo no qual a convergéncia dos meios de comunicacdo é uma realidade, é
complicado caracterizar a televisdo como ndo interativa e a Internet, interativa. Publicizar um
programa de televisdo na Internet ndo garante, por si so, interacdo. O interesse das pessoas pelo
contetido, a familiaridade com as ferramentas tecnol6gicas, as possibilidades de trocas simbélicas e
materiais naquele contexto em torno do programa nos revela mais nuances sobre o processo de
comunicagdo do que olhar para uma caracteristica do meio, isoladamente. O processo de interagao

ndo é dado por uma ferramenta. Como afirma Braga (2000), a interagdo é socialmente construida.

A interatividade mediatizada depende de uma competéncia de interagir com os produtos (e
através destes, com a sociedade) - interpretacao, selecdes, percursos, etc. Essa competéncia
ndo é dada, se constrdi junto com a construcao de estruturas, por aproximagoes sucessivas,
em constante reelaboragdo histérica. (BRAGA, 2000, p.18)
Para Braga (2000, p.6), o objetivo do trabalho de pesquisa ndo seria o de verificar se ha
ou ndo interacdo, nem de caracterizar os meios como interativos ou ndo, mas de verificar como a
interacao “parece estar sendo operada — seja em casos pontuais especificos, seja como tendéncias,
em relacdo a determinados tipos de produtos ou tipos de situagao.”
Na mesma direcao de pensadores que atuam com as lentes do paradigma relacional, Braga
(2000, p.10) critica a investigacdao que isola as esferas da producdao e da recepcdo, e que sé

consideram como interacdao aquela que brota como reacdo imediata a uma iniciativa de um produtor,

ou seja, aquela eficiente no sentido técnico-formal da expressao:

O 'retorno" nao deve ser buscado sobre os produtores que, por seus produtos,
especificamente geraram uma reagdo, uma leitura. Se o processo de comunicacdo mediatica
é diferido no tempo e no espaco e difuso com relacdo aos destinatarios (direcdo do fluxo
mais evidente) ndo seria pertinente cobrar que o fluxo de retorno seja especifico e ndo
diferido. Nem pretender que (por ndo ser voltado para destinatario especifico e nem de
processo imediato) ndo exista fluxo de retorno. (BRAGA, 2000, p.8)

A interagdo, para Braga (2000), ocorre quando ha circulacao de um produto mediatico na

sociedade. Nas palavras do autor:

[...] o que importa efetivamente é como ele [0 produto] circula na sociedade, desde sua
producdo até seus usos, incluindo nestes usos nao s6 a perspectiva imediata do "receptor”,
mas também de sua presenca como objeto de cultura. Nossa premissa bésica é que, se um
produto medidtico é posto em circulacdo na sociedade, e efetivamente circula, ha
inevitavelmente interatividade.(BRAGA, 2000, p.6)
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Em 2011, Braga atualiza essas ideias expondo que o produto ocupa um lugar especial no
fluxo interativo, porém ndo é o objeto inicial que desencadeia a comunicacdo. O produto (dada a
sua materialidade) sinaliza um momento de um circuito que comeca antes e continua depois dele
(BRAGA, 2011b, p.49-50). Nos textos mais recentes, ele da mais atengdo para os circuitos por onde
circulam as falas e os produtos da comunicacdo, bem como para uma nocdo propria dele sobre
dispositivos interacionais.

A qualidade das falas e dos produtos que circulam depende da qualidade dos circuitos em
que circulam essas falas e produtos, segundo Braga (2011b). Ndo se trata s6 (nem principalmente)
da competéncia dos produtores (BRAGA, 2011b, p.52). Entao, dependendo do circuito, ou seja, do
sistema caminho pelo qual o produto circulou, por onde os sujeitos interagiram, os contrafluxos da

comunicacao sdo mais ou menos estimulados.

Diante desse pensamento, entendemos que mapeando dindmicas de interacdo de uma rede
social tematica na Internet, por exemplo, é possivel perceber aquilo que tem gerado contrafluxo ou
ndo de comunicacdo. Investigando as dinamicas comunicacionais estabelecidas pela instituicao
gestora da rede e pelos proprios participantes, podemos notar que tipos de circuitos — sistema
caminho — promovem resposta social, no sentido de novas leituras e apropriacoes de sentidos e

usos dos produtos midiaticos.

Ao aprimorar a abordagem sobre o sistema de resposta social, o autor propde outro
operador tedrico-metodologico para a investigacdo de fendmenos comunicacionais, denominado
“dispositivos interacionais”’(BRAGA, 2012b, 2011a). O dispositivo proposto pelo autor nao deve
ser confundido com um aparato tecnolégico que envolve um fendmeno comunicativo. O
pensamento de Braga é mais complexo. O dispositivo é um “lugar de observagdao” da experiéncia
comunicacional, corresponde a uma forma de leitura da comunicagdo que privilegia os processos.
“Por mais pregnante que seja o elemento tecnologico, ndo é este que deve ser tomado como
dispositivo — mas o conjunto heterogéneo de materiais e de processos que nao s6 “decorre” da

tecnologia, mas que, sobretudo, da direcdo e sentido a seu uso” (BRAGA, 2011a, p.11).

A definicdo de dispositivo interacional de Braga é desenvolvida com base na ideia de
dispositivo® como “sistema de relagdes entre elementos”, formulada por Michel Foucault na década

1970. Considerando a flexibilidade e a transponibilidade do conceito foucaultiano a outros objetos e

20 O conceito de dispositivo de Foucault corresponde ao sistema de relacdes que pode ser estabelecido entre elementos
como discursos, institui¢des, formas arquitetonicas, decisdes regulatorias, leis medidas administrativas, declaragdes
cientificas, proposi¢des morais e filantropicas, entre o dito e o ndo dito (BRAGA, 2011a, p.8-9). O foco do
pensador francés que estava nos dispositivos regulatérios foi ampliado por outros autores como Braga.
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propasitos que ndo o de controle (como abordava o pensador francés), Braga lembra que a nogao de
dispositivo hoje encontra “uma variedade de 'aplicagdes’ outras que levam a considerar elementos
diferenciados (pertinentes aos propositos do uso): dispositivos de percepcao; de mediacdo; de

aprendizagem; de conhecimento; de regulacdo; cénicos [...] de interacdo”. (BRAGA, 2011a, p.9).

Quando acrescenta a interacdao ao termo dispositivo, Braga nos convida a refletir e
observar os elementos mais pertinentes ao objeto da comunicacdo e “sobretudo” investigar o
sistema de relagdes entre eles. De acordo com o autor, essa perspectiva nos oferece perguntas que,
uma vez exploradas, podem nos aproximar de caracteristicas relevantes do processo

comunicacional. Como exemplos de questionamentos que os pesquisadores podem fazer, ele cita:

Que elementos relevantes encontramos em diferentes dispositivos? Que sistemas
diferenciados de relacdes? O que a sociedade parece estar tentando ai? (o que é diferente de
se perguntar o que os participantes da interacdo estdo tentando). Que regras ou c6digos
estdo sendo elaborados nessas tentativas? Que espagos, por outro lado, sdao deixados a
inferéncia conjuntural? O que esses codigos viabilizam ou constrangem, na légica dos
objetivos? Como 0s processos tentativos conjunturais lidam com a prépria insuficiéncia
inerente aos codigos? Que diferentes objetivos sociais tentam se sobrepor em um mesmo
dispositivo? (BRAGA, 2012b).

Dispositivos sdo socialmente produzidos, tanto por meio de regras institucionais,
tecnologias acionadas, como “por estratégias, pelo ensaio-e-erro, pelos agenciamentos taticos locais
— em suma — pelos processos especificos da experiéncia vivida e das praticas sociais”. (BRAGA,
2011, p.11). A partir desse pensamento, podemos considerar que os dispositivos interacionais nao
sdo fruto da imposicdao de um ator social, de uma tecnologia especifica, sdo, sim, constantemente
configurados por essas e outras variaveis correlacionadas. Como explica Braga: “é na sedimentagao
do que vai sendo tentado, testado e selecionado nas interacoes sucessivas de um dispositivo que ele
mesmo se transforma, assim como a seus componentes — produtos, linguagens, l6gicas, tecnologias

e invengOes de uso”(BRAGA, 2011a, p.12).

Observando atentamente as caracteristicas do dispositivo interacional, percebemos o
quanto esse operador conceitual pode nos ajudar a perceber movimentos, fluxos e multiplicidades
do rizoma. As seguintes orientacdes de como observar uma experiéncia comunicacional a partir
desse tipo de dispositivo ddo pistas de como um pesquisador deve se portar para captar as

potencialidades de objetos complexos em constante transformacao:
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- ndo “desconhecer” aspectos, mas “evitar atribuir-lhes de antemdo um peso exclusivo ou
generalizadamente determinante na caracterizacao do processo comunicacional”;

- perceber a presenca de diferentes conjuntos de elementos relevantes em diferentes
dispositivos, assumindo entretanto que os elementos mais relevantes em um dispositivo
podem ser irrelevantes em outro;

- considerar que, em diferentes dispositivos, as linhas de forca que organizam relagoes entre
os elementos serdo também diferenciadas. Ou seja: que diferentes légicas podem se
manifestar, mesmo entre dispositivos que organizam elencos semelhantes de componentes.
(BRAGA, 2011a, p.7).

Seguindo para definicdes mais especificas dos estudos de redes sociais, encontramos o
conceito de interacdo associado com as ideias de conexdo e lacos sociais. Raquel Recuero (2011,
p.30-31) explica que as conexdes em uma rede social sdo constituidas dos lagos sociais formados
pela interacdo social entre os atores. Aponta que a interacdo, as relagdes e os lacos sociais sdo
considerados como elementos de conexdo e esclarece: “a interacdo seria a matéria-prima das
relacOes e dos lacos sociais”.

Conforme Recuero (2011, p.36), a interacdo ndo precisa ser capaz de construir ou
acrescentar algo para compor uma relagdo. Recuero (2011, p. 37) esclarece que as relagcées podem
ser compostas de interacdes conflituosas ou compreender acées que diminuem a forca do laco
social.

Ha lagos sociais que podem existir apenas no ambito da Internet e estuda-los pode nos
mostrar particularidades sobre relagdes e interaces humanas na contemporaneidade. Segundo
Recuero (2011, p. 36), a interacdo mediada pelo computador é “geradora de relagdes sociais que,
por sua vez, geram lacos sociais.” (RECUERO, 2011, p.36).

Observar o conteido das interacdes pode ser um caminho de estudo da comunicacao
envolvendo redes sociais na Internet. Isto ocorre porque “o conjunto das intera¢ées sociais forma
relagdes sociais” e “o contetido de uma ou varias interagoes auxilia a definir o tipo de relacao social
que existe entre dois integrantes” de uma conversacdo na Internet (RECUERO, 2011, p. 36-37).

Nas reflexdes de Recuero (2011) sobre a interacdo, o modelo conversacional da
comunicacdo se faz presente. Porém, as abordagens dessa autora sdo diferentes daquelas de
Thompson (2012). Ela trata de reacdao e mutualidade, contudo qualifica a interacdo reativa como
limitada, por ser um reflexo e associa a interacdo mutua a um processo inventivo, atravessado por

negociacoes. Nos dois casos, percebemos o viés dialégico na caracterizacdo das interacdes.

[...]A interacdo mutua é aquela caracterizada por relagdes interdependentes e processos de
negociacdo, em que cada interagente participa da construcdo inventiva e cooperada da
relacdo, afetando-se mutuamente; ja a interacdo reativa é limitada por relacdes
deterministicas de estimulo e resposta.(RECUERO, 2011, p.32)
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As definicdes de interacdo (dialégica ou ampla, difusa e diferida) mencionadas até o
momento constituem-se como fontes inspiradoras para elaboracdao de esquemas analiticos das
interac0es. Acompanhar a evolucdo histérica desse conceito por meio das reflexdes de Ferrara
(2011), Thompson (2012), Recuero (2011) e Braga (2000, 2011a, 2011b, 2012a, 2012b) nos ajuda a
compreender a relevancia que a nogao de interagdo teve e tem para as pesquisas desse campo do

saber.

3.4 Cartografia: em busca de percursos alternativos

As consideracoes sobre o método da cartografia, desenvolvido por Gilles Deleuze e Felix
Guattari, articuladas por pesquisadores de universidades do Rio de Janeiro, do campo da Psicologia,
associadas as reflexdes de Nisia Martins do Rosario mais especificas sobre a adogdo da cartografia
nas pesquisas em comunica¢do, nos ajudaram a perceber que esse era um percurso metodolégico
possivel para o estudo de um processo em curso em funcdao dos nossos objetivo e objeto de
pesquisa.

A cartografia é uma forma de investigacdo que valoriza a poténcia de sentidos dos objetos
de estudo, ao mesmo tempo que considera a subjetividade criadora do pesquisador no processo de
producdo do conhecimento. O valor dado as relagbes entre os elementos que compdem ou
interferem sobre o objeto analisado, mais do que as estruturas que eles aparentam formar, coincide

com o olhar que lancamos desde o principio sobre as interacoes, sempre méveis, na RepilLeite.

Como disse Lourau em 1973 (Lourau, 2004c, p.85), “o importante para o investigador nao
é, essencialmente, o objeto que 'ele mesmo d&' (segundo a férmula do idealismo
matematico), mas sim tudo o que lhe é dado por sua posicdo nas relacdes sociais, na rede
institucional”. O observador estd sempre implicado no campo de observacdo, e a
intervenc¢do modifica o objeto (Principio de Heisenberg). (KASTRUP, 2012, p. 21).

O método da cartografia permite a visualizacao de contornos singulares das interagoes de
uma rede. O reconhecimento das singularidades ndo se da de forma linear, mas ocorre na forma de
circuitos, como aponta Bergson (1897/1990, p.75 apud KASTRUP, 2012, p.46). A cartografia

auxilia pesquisadores em busca de qualidades inesperadas, da poténcia comunicativa por tras do
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objeto de estudo. Esse método sugere aos investigadores uma aproximagdo do campo como
“estrangeiros visitantes de um territério que ndo habitamos” (POZZANA de BARROS e
KASTRUP, 2012, p.61). Como aponta Rosario (2008):

A cartografia ndo é apenas um desenho do objeto, ela vai muito além disso. Justamente pelo
viés qualitativo e pela conexdo atenta ao objeto, busca o discernimento de aspectos e de
processos que em geral ndo sdo apreendidos por um olhar direcionado de forma prévia. Ela
propde a dissolucdo dos caminhos e dos sentidos codificados. Em outras palavras a
cartografia busca desconstruir os discursos de verdade estabelecidos, tensionando linhas de
forca, capturando o novo, buscando a alteridade e o que é negado ou esta escondido.
(ROSARIO, 2008, p.91).

A cartografia é um método que se propde a acompanhar processos. “Visa a ampliacdo de
nossa concepcdo de mundo para incluir o plano movente da realidade das coisas” (ESCOSSIA;
TEDESCO, 2012, p.92). Nao se presta a fornecer representagdes do mundo. Por entender que
objetos estdo em constante transformacao, o esfor¢o do cartégrafo se volta para entender como as
coisas funcionam, seus movimentos e ndo o que sao, suas formas, pois os objetos do mundo nao
tem natureza fixa. Nesse sentido, a cartografia surge como método alternativo ao modo de
construcao do conhecimento da ciéncia moderna, “como processo de conhecimento que ndo se
restringe a descrever ou classificar os contornos formais dos objetos do mundo, mas principalmente
preocupa-se em tracar o movimento préprio que os anima.” (ESCOSSIA; TEDESCO, 2012, p.92).

A filosofia que destaca o movimento constante de criacdo da realidade constitui o método
da cartografia. Os cartografos ndo operam com regras ja prontas, os procedimentos sdo construidos
caso a caso, ao longo do percurso da pesquisa (KASTRUP; BENEVIDES de BARROS, 2012, p.76-
77, PASSOS; BENEVIDES de BARROS, 2012, p.17). Nao coletam dados, produzem dados de
pesquisa (KASTRUP, 2012, p.33). A cartografia ndo é “um método para ser aplicado, mas para ser
experimentado e assumido como atitude” (PASSOS; KASTRUP; ESCOSSIA, 2012, p.11). Ndo é
competéncia, é performance (DELEUZE; GUATTARI, 1995 apud KASTRUP, 2012, p.48).

A invencdo também é caracteristica constituinte da filosofia do método cartografico.
Segundo Kastrup (2012, p. 49-50), “o método cartografico faz do conhecimento um trabalho de
invencdo, tal como indica a etimologia latina do termo invenire — compor com restos
arqueoldgicos”. Porém, a autora esclarece que a invencdo “se da através do cartégrafo, mas ndao por
ele, pois nao ha agente da invencao” (KASTRUP, 2012, p.50).

Outra caracteristica do método da cartografia refere-se a multiplicidade, a perceber a
realidade como “plano de composicao de elementos heterogéneos e de funcdao heterogenética: plano
de diferencas e plano do diferir” (PASSOS; KASTRUP; ESCOSSIA, 2012, p.10). Como principio
do rizoma (DELEUZE; GUATTARI, 1995), a cartografia pressupde que o mundo é composto de
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multiplos sentidos e que “tudo aquilo que tem aparéncia de 'o mesmo' ndo passa de um concentrado
de significacdo, de saber e de poder, que pode por vezes ter a pretensdo ilegitima de ser centro de
organizacao do rizoma. Entretanto, o rizoma ndo tem centro.”(PASSOS; KASTRUP; ESCOSSIA,
2012, p.10).

Mais um aspecto particular da cartografia: ela ndo gera um mapa que representa uma
totalidade, um saber universal. O que o mapa das relagdes em torno de um objeto de estudo revela é
um conjunto mével de linhas em conexdo, planos de forca que produzem a realidade. Escéssia e
Tedesco (2012) oferecem uma série de esclarecimentos sobre conceito de plano coletivo de forca

construido por meio da cartografia:

Ja na concepcdo de coletivo de forgas, ndo existem regras fixas, modos privilegiados de
relacdo. As modalidades dos elos e as direcoes multiplicam-se nas diferentes composicoes
momentaneas e locais entre forgas. Ao mesmo tempo, o ideal de equilibrio, como dire¢ao
Unica e privilegiada também desaparece. A pluralidade substitui a sintese unificadora, e o
principio de estabilidade d4 lugar dindmica da metaestabilidade” (ESCOSSIA; TEDESCO,
2012, p.97).

Por ndo ser prescritivo, o método cartografico pode aparentar ndo ter direcdo. Contudo,
Passos e Benevides de Barros (2012, p.17) apontam que “a diretriz cartografica se faz por pistas que
orientam o percurso da pesquisa sempre considerando os efeitos do processo do pesquisar sobre o
objeto da pesquisa, o pesquisador e seus resultados”.

Uma das pistas da cartografia indica que, para funcionar, esse método requer
procedimentos concretizados em dispositivos. Embora ja tenhamos abordado a nogao de dispositivo
anteriormente, vale contextualizar essa nog¢ao no cenario do método da cartografia.

O dispositivo é uma “série de praticas e de funcionamentos que produzem efeitos”, de
acordo com Kastrup e Benevides de Barros (2012, p.81). Para Deleuze, sdo “maquinas que fazem
ver e falar” (1990 apud KASTRUP e BENEVIDES de BARROS, 2012, p.78). Para Michel
Foucault (1979 apud KASTRUP e BENEVIDES de BARROS, 2012, p.77), o dispositivo opera
como uma rede que se pode estabelecer entre o dito e o ndo dito.

Como o que se deseja neste estudo é investigar as potencialidades comunicativas da rede
social tematica RepiLeite por meio da observacdo de interacoes que ocorrem nesse tipo de rede ou
provocadas por ela, o método cartografico, como modo de acompanhar processos, parece nos ajudar
nessa tarefa. Em especial, porque aciona dispositivos com capacidade para encontrar virtualidades

criativas nos fenémenos, como apontam Kastrup e Benevides de Barros:

58



O que caracteriza um dispositivo é sua capacidade de irrupcdo naquilo que se encontra
bloqueado para a criagdo, é seu teor de liberdade em se desfazer de codigos, que ddo a tudo
o mesmo sentido. O dispositivo tensiona, movimenta, desloca para outro lugar, provoca
outros agenciamentos. Ele é feito de conexdes e, ao mesmo tempo, produz outras. Tais
conexdes ndo obedecem a nenhum plano predeterminado, elas se fazem num campo de
afeccdo onde partes podem se juntar a outras sem com isso fazer um todo. (KASTRUP e
BENEVIDES de BARROS, 2012, p.90)

Deleuze comentando o conceito de Foucault, indica que o dispositivo é um novelo, um
conjunto multilinear composto de linhas de visibilidade, enunciacdo, forca e subjetivacao
(KASTRUP e BENEVIDES de BARROS, 2012, p.77). Como “numa cartografia, o que se faz é
acompanhar as linhas que se tracam, marcar os pontos de ruptura e de enrijecimento, analisar os
cruzamentos dessas linhas diversas que funcionam ao mesmo tempo”, como dizem Kastrup e
Benevides de Barros (2012, p.90-91), é importante observar e entender o que essas linhas dizem
sobre o objeto de estudo.

No caso desta pesquisa, olhamos mais atentamente para as linhas de forca: de
segmentaridade e de fuga. Segundo Deleuze e Guattari (1995), é pelas linhas de segmentaridade que
o rizoma é “estratificado, territorializado, organizado, significado, atribuido”. Ja pelas linhas de
fuga ou desterritorializacdo percebemos as multiplicidades do rizoma por meio daquilo que escapa a
territorios de significados do objeto.

“Prestar igual atencdo a tudo” para captar o material “desconexo e em desordem caottica” é
o que sugere Freud, segundo Kastrup (2012, p.36). A autora esclarece, porém, que tudo deve ser
digno de atencdo, porém isso ndo significa que o cartégrafo deva prestar atengdo a tudo, ele deve
estar sintonizado com o problema de pesquisa para ndo se dispersar (KASTRUP, 2012, p. 39). Nas

palavras dela, o processo de concentracdio no problema sem focalizar em algo pré-definido

funciona assim:

Numa linguagem fenomenolégica, a suspensdo é o ato de desmontagem da atitude natural,
que é o regime cognitivo organizado no par sujeito-objeto e que configura a politica
cognitiva realista®’. E importante sublinhar que, quando sob suspensdo, a atencdo que se
volta para o interior acessa dados subjetivos, como interesses prévios e saberes acumulados,
ela deve descarta-los e entrar em sintonia com o problema de pesquisa. A atencgdo a si é,
nesse sentido, concentracdo sem focalizacdo abertura, configurando uma atitude que
prepara para o acolhimento do inesperado. As experiéncias vao, entdo, ocorrendo muitas
vezes fragmentadas e sem sentido imediato. Pontas de presentes, movimentos emergentes,
signos que indicam que algo acontece, que ha uma processualidade em curso. Algumas
ocorrem para modular o proprio problema, tornando-o mais concreto e bem colocado.
Assim, surge um encaminhamento de solucdo ou uma resposta ao problema; outras
experiéncias se desdobram em microproblemas que exigirdo tratamento em separado.
(KASTRUP, 2012, p. 39).

21 O método da cartografia ndo estd alinhado com a politica cognitiva realista que toma o mundo como fornecedor de
informacdes prontas para serem apreendidas. A cartografia toma o mundo como invencdo, é outro tipo de politica, a
construtivista, como esclarece Kastrup (2012, p. 33-34). Justamente por esse tipo de diferenca de abordagem do
objeto de pesquisa que a autora sublinha determinados aspectos da “suspensdo”, fase inicial de aproximacdo do
objeto, remetendo a aten¢do construtivista que ndo deve ser confundido com o olhar realista.
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Concentrar-se pelo problema e no problema ajuda o cartégrafo manter-se em sintonia com
a pesquisa no instante em que esta aberto a perceber o imprevisivel que emerge da processualidade,
que surge do movimento do objeto. Nesse momento, que Kastrup chama de rastreio, “o objetivo é

atingir uma atencao movente, imediata e rente ao objeto-processo” (KASTRUP, 2012, p.40-41).

Como uma antena parabdlica, a aten¢do do cartografo realiza uma exploracao assistematica
do terreno, com movimentos mais ou menos aleatérios de passe e repasse, sem grande
preocupacgdo com possiveis redundancias. Tudo caminha até que a atencdo, numa atitude
ativa de receptividade, é tocada por algo. (KASTRUP, 2012, p.42).

A atencdo do cartégrafo também realiza uma parada, “numa espécie de zoom”,
denominada por Kastrup (2012) como gesto de pouso. Essa fase expoe um recorte do objeto a ser
analisado: “Um novo territorio se forma, o campo de observacao se reconfigura. A atencao muda de
escala” (KASTRUP, 2012, p.43). Dessa forma, os limites da atencdo moével da pesquisa se
apresentam por meio de “janelas atencionais” utilizadas “para marcar que existe um certo quadro de
apreensao” (KASTRUP, 2012, p.43).

Neste estudo tomamos o conceito de rizoma de Deleuze e Guattari (1995) como
dispositivo para acionar a cartografia de uma rede tematica na Internet. Utilizamos ainda como
definidores de pontos da cartografia: dados das interacGes registrados no site da RepiLeite, uma
sondagem de opinido feita on-line, destinada a todos os membros dessa rede (Apéndice A), e uma
entrevista ndo estruturada feita com o administrador da rede sobre o contexto de interagcdes da
RepiLeite. Esse arranjo metodolégico foi feito com o intuito de detectar signos e forgas circulantes
na RepiLeite, “identificar material desconexo e fragmentado de cenas e discursos”, como sugere
Kastrup (2012, p.33), bem como refletir sobre as associacOes possiveis entre os registros da rede e
falas dos respondentes da sondagem e do gestor entrevistado.

Todo o ferramental tedrico-metodolégico apresentado neste capitulo nos permitiu
entender, como funcionam processos de comunicacdo em uma rede tematica na Internet.
Sinalizamos, contudo, que entender para o cartografo ndo tem nada a ver com explicar ou revelar,
segundo Suely Rolnik (2007, p. 66 apud POZZANA de BARROS e KASTRUP, 2012, p.61).
Cartografar é um ato de acompanhar processos inventivos e a producdao de subjetividades
(POZZANA de BARROS e KASTRUP, 2012, p.56 e 61). Sendo assim, nossa contribuicao se
estabelece como um entre muitos entendimentos que uma rede tematica na Internet pode expressar.

A filosofia criativa, esséncia das abordagens tedrico-metodologicas expostas até 0 momento
aqui, nos instigou a formular um esquema de apoio as andlises das interacdes da RepiLeite. O

Quadrol - Tipos de interacoes relacionadas a redes sociais na Internet, exposto no capitulo seguinte
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(p.66), foi criado a partir de reflexdes sobre a interacdo a luz da circulacdo mais ampla da qual
Braga nos fala, tratada com detalhes na secdo 3.3 desta dissertacdo. O quadro proposto nos ajuda a
perceber sutilezas do processo de comunicacao que devem ser investigadas atentamente, como, por
exemplo, os sentidos que envolvem uma pagina de férum sem comentdarios, porém com alto indice
de visualizacdo. O que nos diz essa interacdo entre sujeitos que percebemos que ocorreu a partir dos
sinais de consulta ao contetido, mesmo sem comentarios? Essas e outras questoes serdo alvo de

reflexdes no préximo capitulo.
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4 SENTIDOS QUE TRANSBORDAM DA REDE

As caracteristicas gerais da rede e seu contexto, assim como 0s aportes teorico-
metodoldgicos proprios para o acompanhamento de processos em curso, demostrados nos capitulos
anteriores, forneceram o alicerce para a observagdo dos fluxos de comunicacdo da Repileite
apresentados a seguir. Com base nos principios do rizoma, de Deleuze e Guattari (1995), na visao
processual da comunicacdo, de Franca (2001) e Rossiter (2006) e ainda na dimensao analitica do
dispositivo interacional de Braga (2011a e 2012b), produzimos este capitulo que se configura
como uma cartografia das interagdes da rede.

Aqui problematizamos questdes sobre o funcionamento de uma rede social teméatica na
Internet, buscando, nas interacdes, singularidades referentes as dindmicas de produgdo, recepgao e
circulacdo de conhecimentos e sentidos que emergem dessa forma contemporanea de sociabilidade.
Procuramos evidenciar, também, como determinados aspectos relacionados a processos de
comunicacdo contribuem para a criacao e/ou manutencao de uma espécie de potencial cognitivo e
relacional proprio desse tipo de rede.

Neste trecho final da dissertacdo, demonstramos ainda um esquema tentativo de observacao
de interagdes em redes sociais na Internet que desenvolvemos para esta pesquisa. Destacando
didaticamente trés niveis interacdo, esse esquema presta-se a provocar reflexdes sobre
possibilidades comunicacdo em torno de objetos com conexdes imprevisiveis e complexas.
Amparados no conceito de rizoma de Deleuze e Guattari (1995) e na amplitude do pensamento de
Braga (2000, 2011a, 2011b) sobre comunicagdo e interacdao, 0 esquema pressupde um quadro
comunicacional amplo de circulacdo de sentidos que se observado com atencao pode despertar
reflexdes sobre novos cruzamentos, encontros e misturas, os quais fazem parte das dinamicas das
redes e por isso ndo devem ser deixados de lado pelos pesquisadores.

A andlise das interaces da RepiLeite que constitui este capitulo sera apresentada de duas
formas. Primeiro, detalhamos dindmicas de comunicacdo da rede, apontando ritmos e percursos
diversos o0s quais nos levaram a perceber amplitudes, tensdes e desvios que revelam
multiplicidades desse objeto em expansdo. Depois, mostramos 0 mapa que tracamos da rede,
composto pela trama de sentidos costurada partir dos cruzamentos de estratos de significados de
paisagens e fluxos da RepiLeite. As paisagens das quais tratamos aqui referem-se as informacgoes
relacionadas as caracteristicas gerais da rede e seu contexto, bem como os cenarios das situagcoes de
interacdo dos foruns. Os fluxos remetem as descobertas relacionadas as dinamicas de interagao em

Si.
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Vale explicar ainda que para produzir o mapa de sentidos da rede, utilizamos como
ferramenta de captura de dados brutos do site da RepiLeite um software rastreador web automatico,
um crawler, criado especificamente para esta pesquisa. O rastreador permitiu uma coleta agil e
precisa de um volume expressivo de dados visiveis para qualquer pessoa® relativos as interagoes
dos féruns de discussdo®.

A ferramenta web extraiu as seguintes informacdes da pagina de perfil dos membros da
RepiLeite: nome, perfil profissional, cidade, Estado e pais de origem, link para o curriculo lattes,
textos completos de tépicos e comentarios que a pessoa fez, quantitativos e datas de postagens. A
partir desses dados estabelecemos cruzamentos relacionados a autoria de tépicos e comentarios,
recorréncia de assuntos nas postagens, duracao das discussdes e conexdes entre membros da rede.
As tabelas e graficos das interagdes em féruns apresentados ao longo deste capitulo sdo fruto desse
processamento de informagoes.

Neste capitulo, nossa primeira entrada investigativa nas interacdes da RepiLeite é pelas
estatisticas de uso dos foruns de discussdo. A segunda entrada em busca dos sentidos da rede passa
pela incursdo em algumas representaces graficas matematicas das interacdes entre membros da
rede, tratadas como decalques desse fenomeno. Por fim, nos cercamos das dindmicas de interagao
da RepiL.eite seguindo fluxos de comunicacdo em amostras de participacdo de membros em topicos
de discussdo. Os resultados desses trés movimentos de pesquisa, 0s quais comecam a ser detalhados
a seguir, configuram-se como matéria-prima para o tracado do mapa de sentidos da rede disposto na

ultima secdo deste capitulo.

4.1 Estratos estatisticos das interacoes

Indicios de interacdo estdao por toda parte na RepiLeite, em blogs, grupos, paginas de videos
e fotos. Porém, é no espaco de foruns que acontecem as interacdes mais prolongadas e com maior

volume de informacdes para analisar. Os resultados de uma pesquisa de opinido realizada em 2014

22 O rastreador web coletou somente textos que qualquer pessoa pode ver se entrar no site da rede. Ndo acessamos
informacOes em areas restritas, como dados cadastrais e contetido de tépicos ou comentarios de membros da
RepiLeite que definiram a sua pagina de perfil como particular. Apenas 15 pessoas que participaram de féruns na
rede ndo mostraram ao publico em geral os contetidos que publicaram na rede. O fato da maioria mostrar seus
contetidos nos possibilitou processar um volume de dados significativo para deixar-nos mais préximos da realidade
da rede.

23 O crawler usado para coletar os dados da RepiLeite é de autoria de Lucas de Sousa Brito. Informag6es sobre como
o software foi desenvolvido e como ele funciona estdo dispostas no documento escrito pelo programador no
endereco: http://goo.gl/EnpFUh. Pesquisadores interessados em receber os dados brutos capturados pelo rastreador
devem solicitéd-los pelo e-mail: joanicy@hotmail.com. Com eles é possivel acompanhar diferentes momentos de
transformacdo da Rede, ou seja, movimentos relacionados as interagOes contextos histérico-sociais mais amplos ou
relativos a propria dindmica dessa rede ao longo do tempo.
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indicaram que 56% dos respondentes, membros da RepilLeite, percebiam os féruns como a
ferramenta mais utilizada por eles. Depois do forum, o video foi considerado a ferramenta mais
usada por 18% daqueles que responderam a pesquisa, seguido do blog, mais usado por 11,76%.
Esses percentuais sugerem uma aceitacdo expressiva que o forum de discussdo tém comparado as
demais funcionalidades da rede. Diante desses argumentos, decidimos focar nossos esforcos de
pesquisa nas interagdes que ocorrem a partir dos féruns.

Dados obtidos por meio do software rastreador web desenvolvido para este estudo revelaram
que do total de membros da rede, 16% ja postaram em féruns, publicando ou comentando um tépico
para discussao. Todos os tipos de perfil participaram. Os profissionais de nivel superior (29%) e os
produtores (23,8%) foram os que mais atuaram em féruns, seguidos pelos estudantes (15,8%),
pesquisadores (12,9%), extensionistas (7,3%) e outras e pessoas que nao registraram perfil (6,9%).

Nao ha predominio de um membro abrindo debates nos féruns publicos. Dos 140 que
publicaram topicos para discussdao, 68% fizeram isso apenas uma vez. Quem mais abriu debates
publicos fez essa operacdo 7 vezes (5 membros). Vale mencionar que tais estatisticas ndo expressam
a realidade de foruns que funcionam dentro do espaco de grupos da RepiL.eite, pois parte desses
grupos sao privados, com conteudos visiveis apenas para alguns membros da rede.

Como comentador muito ativo, um produtor de Goids destacou-se. Ele fez 144
intervencoes. Depois dele, outro produtor, dois profissionais de nivel superior e um pesquisador
fizeram cada um mais de 50 comentérios nos féruns da RepilLeite.

Dos 249 foruns abertos para debate, 187 tiveram pelo menos um comentario (75%). O
correspondente a 25% dos foruns ndo teve comentario algum. Voltaremos a tratar desses dados
mais adiante, com o intuito de identificar indicios de interacdo que podem estar por tras desses
fendmenos.

Os estratos de significados das interagdes em foruns da Repileite, apresentados nesta
secdo, revelam que os sentidos da rede sdo construidos por variados sujeitos. Os topicos publicados
tém diferentes autores. As manifestacdes ndo se limitam a um membro ou a uma categoria
profissional. Essa paisagem nos sugere que a pluralidade de atores em interagdo constitui-se uma
das linha de forca que atuam no funcionamento dessa rede. Nas proximas paginas apresentaremos
novas pistas desse cenario de participacdao em féruns, tendo como objeto de observagao imagens das

interacdes da RepiL.eite.
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4.2 Decalques da rede

A partir dos estratos de significados das interagdes da RepiLeite observados na segdo
anterior descobrimos que o perfil das pessoas que se comunicam, ora sugerindo topicos para debate,
ora comentando assuntos, é bastante diversificado. Mas como esses sujeitos estdo conectados?
Todos falam com todos? Ou a rede é formada por grupos que ndo se conectam ou tém elos
minimos? A presenca da equipe técnica da empresa administradora da rede é pulverizada ou
restrita? E os membros que mais participam das discussoes? Eles circulam por variados féruns ou
esgotam seus comentarios em um determinado tépico? As respostas para essas perguntas revelam
particularidades dos fluxos de comunicacdo pelos quais os sentidos circulam, dando-nos pistas do
funcionamento da rede. Para alcancar tais informacdes necessdrias a construcdo do mapa da
RepiLeite, nesta se¢do refletimos sobre algumas formas graficas, decalques®, que espelham jogos
de forcas das interagdes que ocorrem nessa rede.

Os decalques que apresentaremos a frente foram produzidos com base em um esquema
proprio de observacdo de interacOes em redes sociais na Internet. Esta orientacdo investigativa que
criamos prevé um dominio amplo das interacGes que ndo se limita a situagdes de didlogo, nem a
respostas diretas de um receptor para um emissor (do tipo estimulo resposta ou porque foram dadas
por meio de uma suposta “ferramenta interativa”). O contexto da comunicacdo é complexo, por isso
ndo nos prendemos aos episddios em que a interacao parece explicita. Nosso esquema valoriza os
indicios por acreditar que a interacdo esta no dominio de uma “comunicacdao que se homologa como
possibilidade ou tentativa incerta do comunicar”, como nos esclarece Ferrara (2011, p.4).

Julgamos relevante observar os indicios de interacdo também porque a comunicacao nao
se desenvolve em momentos pré-definidos e lugares limitados, ela é alvo potente de investigacao
porque “escapa”, “escorrega” de tentativas de circunscrevé-la. A comunicacdo é multidirecional, é
diferida no tempo e no espago, como nos lembra Braga (2000). Entendemos que para tratar de
formacdes complexas, pelo prisma do rizoma, e capturar multiplicidades desse tipo de fenémeno, é
necessario desconstruir discursos estabelecidos, investigar além dos registros de dialogo.

Esse esquema de observacdo de interacGes em redes sociais na Internet (Quadro 1) aponta
trés tipos de interacdo que podem ser investigados. As diferengas entre os trés tipos de interagao
estdo relacionadas ao grau de visibilidade de seus indicativos de interagdao. A interacdo percebida

em detalhes em textos de topicos e comentarios da rede é classificada como de nivel 1. Aquela

24 Por tratarem-se de recortes temporais e espaciais da rede, as imagens dos grafos das interacdes da RepilL.eite,
apresentadas neste capitulo, foram tomadas como decalques. Dessa maneira, enfatizamos que as descobertas a
partir dessas imagens ndo representam a rede (ja que nos mostra uma situacao congelada de um objeto em contante
mutagdo), porém nos oferecem pistas para a construcdo do mapa de sentidos da rede.
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interacdo implicita em registros de quantitativos de visualizagoes é tomada como de nivel 2. Ja a
interacdao que é subentendida porque ha indicios de que ela possa ter ocorrido fora da rede, essa é

abordada como sendo de nivel 3.

Quadro 1 - Tipos de interacoes relacionadas a redes sociais na Internet

Niveis de interacao Caracteristicas da interacao Indicativos de
possibilidades de
interacao

nivel de interacao 1 a interagao: Texto

*  estd registrada na rede a ser analisada

i ; Topicos de féruns e
»  é perceptivel aos membros

comentarios
* revela os autores das mensagens
* facil de mapear quantitativamente com apoio de
ferramentas de tecnologia da informagdo
* oferece elementos concretos para andlises
qualitativas
nivel de interacao 2 a interagdo: Texto

e  esta implicita na rede a ser analisada

» ¢ perceptivel aos membros

* ndo revela quem interagiu consultando a
informacao

*  mapeavel, porém sua analise é pouco conclusiva

Quantitativo de
visualizagdes do tépico
do férum (page views)

nivel de interacao 3 a interacdo: Contexto

*  subentendida

e ocorre fora da rede como desdobramento de
interagdes de primeiro e segundo nivel

*  mais dificil de mapear e as conclusdes dependem
de interpretagOes qualitativas contextuais artigos académicos

Conversa fora da rede
com terceiros sobre os
contetidos da rede

inspirados em discussdes
da rede

aplicacdo pratica de
conhecimentos obtidos na
rede

Fonte: Elaborado pela autora

Os indicativos de possibilidades de interagdo apontados no Quadro 1 sdao exemplos que se
desprendem dessa pesquisa. Diante das explicacoes sobre as particularidades de cada tipo de
interacao, outros pesquisadores podem agregar novos elementos a esta lista.

Vale mencionar que tomamos o quantitativo de visualizacdes como indicativo de
possibilidade de interagdo apoiados na ideia de que a interagdo é “o intercambio e a negociacdo do
sentido entre dois ou mais participantes situados em contextos sociais”’(O'SULLIVAN et. al., 1997,

p.196 apud RIZO, 2005). Sendo assim, se a pessoa viu a pagina de um férum é possivel que tenha
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interpretado o conteddo, repassado adiante em conversas, portanto, feito uma negociacdo de
sentidos com o autor do topico e com outras pessoas também. Como Braga nos esclarece (2000,
2011a, 2011b), ndo é necessario ter retorno imediato e dialogico do produtor para o receptor das
mensagens e vice-versa para atestarmos que uma interacdo ocorreu. A estratégia de observar
sentidos em torno do indicativo de visualizacdo da rede, tomando-o como indicio de interagado,
evidencia o0 nosso interesse em ampliar o olhar para refletir sobre possibilidades de comunicagao,
como também nos sugere Ferrara (2011).

Em tempo, é importante esclarecer que o quantitativo de visualizacdes da pagina do férum é
tratado apenas como um indicativo, ndo como atestado de interacdo. Dessa maneira, ele nos
provoca a investigar a possibilidade de interacdo que s6 pode ser constatada por outros registros da
rede. Para sabermos se a comunicacdo circulou de fato entre os participantes daquele episédio
comunicacional é necessario coletar outras evidéncias, por exemplo, se houve comentarios, o que
eles diziam, se depois daquele post outros semelhantes fazem referéncia a ele etc.

E oportuno também esclarecer que as interagdes de nivel 1, 2 e 3, caracterizadas no Quadro
1, devem ser estudadas de forma a estarem correlacionadas, ja& que podem coexistir em uma
mesma situacdo. No Quadro 1, as interacées foram separadas, de modo funcional e didatico, apenas
para que ndo perdéssemos de vista determinados aspectos dessas possiveis entradas na rede que
deveriam ser articuladas com outras mais adiante.

Os decalques das interagoes da RepiLeite, produzidos com base no esquema dos trés tipos
de interacdo, figuram-se aqui em formato de grafos. Tais representacoes foram produzidas a partir
dos dados de todas as discussoes travadas em foruns desde que a rede foi criada em margo de 2010
até 5 de maio de 2014 (data de recorte da pesquisa). As informacdes, extraidas por meio do
rastreador web mencionado anteriormente, foram processadas pelo software de construcdo de grafos
Gephi®. Os desenhos gerados contém como “nds” pessoas e topicos dos féruns. As “linhas” sdo as
conexoes que ligam os “n6s” porque a pessoa foi autora do topico ou fez comentario nele.

E importante esclarecer que o grafo ndo representa ligacdes diretas entre pessoas. Todas as
interacoOes estdo em um contexto de discussao coletiva em que a conexdo entre as pessoas acontece
sempre por meio do topico que estd sendo debatido. Portanto, todas as conexdes do grafo terdao
sempre uma pessoa em uma ponta e um topico na outra ponta da linha, como mostra a Figura 14.
Embora saibamos que dentro do férum exista comunicacdo direta entre pessoas, as quais
percebemos quando uma pessoa faz um comentario dirigido nominalmente a outra, a coleta de
dados desse tipo informacdo seria complexa demais e desnecessaria para 0 que nos propusemos a

fazer nesta pesquisa. Além do mais, como nosso foco investigativo é em féruns de discussao de uma

25 A ferramenta de construgio de grafos Gephi tem versdo gratuita disponivel no site: https://gephi.org/.
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rede social tematica, é apropriado observarmos as ligacdes que se dao em torno dos assuntos
(tépicos) que despertam as interacdes. Por isso, todas as ligacOes representadas nos grafos

descrevem as ligacOes pessoa-topico-pessoa, como apontamos na Figura 14.

Figura 14 - Ligacdo pessoa-topico-pessoa

//

Fonte: Elaborada pela autora

Aufior @ CameiiEdor

Figura 15 - Exemplos de conexdes dos grafos da RepiL eite

Fonte: Elaborada pela autora

Além de saber que as pessoas estdo ligadas entre si por meio dos tépicos que elas
participaram, é importante ter em mente que a espessura das linhas entre os nos refere-se a quantas
vezes uma pessoa conectou-se com o0 topico, seja porque foi autora ou comentadora de uma

discussdo. Sendo assim, a espessura das linhas indica a forca da conexdo. A Figura 16 demonstra

exemplos que esclarecem essa explicacao.
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Figura 16 - Significado da espessura das linhas do grafo

essoa /

?
‘__/

F’essoa 2

' Pessoa 1 - Participou do topico muitas vezes
Pessoa 2 - Participou uma vez do topico

Fonte: Elaborada pela autora

A compreensdo sobre o significado da espessura das linhas é relevante porque as reflexdes
que abstraimos dos grafos levam em conta essa logica que pode remeter a popularidade de topicos
ou a participacdo ativa diferenciada de um membro. Tépicos populares aparecem cercados/ligados
por muitas linhas grossas indicando que foram muito comentados pelas mesmas pessoas,
(aparentando um dialogo, uma possivel ligacdo direta no minimo com o autor do t6pico) ou com
muitas linhas finas sinalizando que o tépico despertou a atencdo de variadas pessoas. Um membro
muito ativo esta desenhado como um ponto cercado/ligado por muitas linhas, apontando que ele
comentou ou criou muitos topicos ou conectado a muitas linhas grossas as quais demonstram que
ele atuou muitas vezes em muitos topicos.

A distribuicdo dos nos e conexdes dos grafos foi feita com base no algoritmo Force Atlas
2 disponivel no software Gephi. Conforme explicam Priscilla Calmon e Fabio Malini (2013), o
Force Atlas 2 é um layout de forca direcionada que simula um sistema fisico. Os autores explicam

como o algoritmo funciona:

Nos se repulsam enquanto arestas atraem os nds que elas conectam (como molas). Essas
forcas criam um movimento que converge para um estado de equilibrio. O desenho de forca
direcionada tem a especificidade de colocar a fungdo de um né para todos os outros, nao
limitando a caracteristica tinica de cada um deles. Isso faz com que o grafo nem sempre
apresente a mesma configuracao final, pois o resultado depende das forcas aplicadas mas
também ao estado inicial dos n6s e até mesmo a aproximagdo com o algoritmo. Nesse
layout, vocé ndo deve ler a posicao de um né, mas compara-la com os outros nés na rede
(JACOMY et al, 2011). (CALMON; MALINI, 2013).
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Sendo assim, as direcoes (embaixo, em cima, de um lado ou de outro) e as distancias em
que estdo distribuidos os nos e conexdes no desenho ndo devem ser alvo de interpretacées. O que
precisamos considerar é a relacdo entre a quantidade de conexdes de um mesmo nod, as espessuras

das linhas e com quem o0s nds se conectam.

Esclarecidas as questdes de metodologia, seguimos para a exposicdo dos grafos. As
reflexdes sobre esses decalques, junto com o levantamento dos estratos de significados da rede e seu

mapa de sentidos revelam a cartografia que praticamos nesta pesquisa.

4.2.1 Interacoes de nivel 1

As Figuras de 17 a 23 revelam nuances das interacoes de nivel 1, aquelas perceptiveis a
partir da investigacdo de postagens de tOpicos ou comentarios. As imagens ilustram como noés
(pessoas e topicos) conectam-se na RepiLeite por meio de relacdes de autoria das postagens (autor
de topico e autor de comentario).

Na Figura 17, apresentamos o primeiro decalque das interacdes da RepiLeite que nos da
pistas sobre o funcionamento da rede. Para interpretar esse grafo com a visdo geral das interacdes
em féruns, é importante lembrar que nés naturalmente repelem-se e sé se juntam quando ha
conexdes que os aproximam. Nesse caso, 0s n0s que tém poucas conexdes estdo posicionados nas

bordas do desenho.
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Figura 17 - Visdo geral das interacées em foruns da RepilL eite

o)

‘® e,
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Fonte: Elaborada pela autora

A imagem das interacdes em foruns da RepiLeite (Figura 17) confirmou que as pessoas
costumam participar da rede circulando por diferentes féruns. Nao ha grandes grupos isolados que
so falam entre si e de um tema especifico. O emaranhado de nés e conexdes formando o desenho
geral da rede nos conduz a esse pensamento.

O grande nimero de linhas finas no grafo indicam que as pessoas comentam um topico e
partem para outro, ou seja, circulam por entre os diferentes féruns. Nao transparece um monopo6lio
da fala, nem tema tnico que desperte mais atencao que outros. Existem poucos destaques, como 0s
tépicos: “Ocitocina ou bezerro na ordenha?” (108 comentarios), “Pecudria e Emissdes de Gases de
Efeito Estufa — Mitos e Realidades” (74 comentérios), “Alimentos e alimentacdo de bovinos

leiteiros” (73 comentarios) e um produtor que, individualmente, comentou 144 vezes na rede.
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Depois dele o que mais comentou o fez 86 vezes (ver Figura 18). Em termos de abertura de topicos
para discussdao, nenhuma pessoa se destaca. Cinco participantes abriram sete topicos, cinco abriram
seis tOpicos, um abriu cinco, quatro abriram quatro e a maioria, 96 pessoas, criou apenas um topico
de discussao no forum.

A grande quantidade de linhas finas no grafo da visdo geral das interagdes da RepiLeite
(Figura 17) ndo deve ser interpretada como sinal de uma comunica¢do “menor” porque nao houve
um dialogo (ja que expressa que os membros participaram apenas uma vez da discussdao). Um
tépico com muitas linhas finas sinaliza que os participantes tiveram a oportunidade de conhecer o
ponto de vista de variadas pessoas. Pensando no contexto somente de visualizacdo de uma
discussao, de consulta de textos, um grande ntimero de linhas finas pode simbolizar a existéncia de
um espaco rico em conteudos de diferentes fontes. Assim, confirmamos que o potencial
comunicativo de topicos de discussdao sem “sinais de conversas aparentes” nao deve ser ignorado.
Como nos orienta o método cartografico: as multiplicidades do rizoma estdo onde menos

esperameos.

Figura 18 - Topicos e comentadores que se destacaram
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Fonte: Elaborada pela autora

Olhando mais atentamente para o desenho geral das interacdes da RepiLeite, um t6pico
chama a atencdo por formar uma espécie de buqué de flores, cujos botdes (comentadores A) nas

pontas das hastes correspondem a pessoas que nunca se manifestaram em outro férum (Figura 19).
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Figura 19 - Interacoes do topico “NOVO - Software Controle Gado Leiteiro/Fazenda”

Fonte: Elaborada pela autora

A Figura 19 (um recorte ampliado de um ponto da Figura 17) demonstra uma espécie de
“anomalia” do grafo das interacdes da RepiLeite. Sua formagdo diferenciada apontou que naquele
topico de férum certamente haveria dimensdes de sentidos muito particulares, o que de fato se
comprovou e esta cartografado no mapa de sentidos das interagdes da RepiL.eite, mais adiante.

Outra curiosidade vista a partir do decalque com a visdo geral das interacoes dos féruns da
rede foi a seguinte: nds e conexdes orbitando sem se ligar com a massa da rede (Figura 17) . Tais
objetos sdo referentes a topicos de discussdo cujo autor e comentadores nao interagiram em outros
topicos de discussao, por isso ndo tém conexdo com o restante da rede.

Dezoito de 249 tépicos de discussao da RepiLeite (envolvendo 19 pessoas) orbitam em
torno da rede (ver na Figura 17, p. 71). Isso nos mostra que poucos membros que postam conteudo
nos féruns estdo a margem da maioria dos debates. As demais 516 pessoas que costumam publicar
topicos ou comenta-los transitam por temas variados e, dessa forma, tiveram mais oportunidade de
interagir com diferentes pessoas.

Ressaltando conexdes do grafo com novas cores, percebemos outra particularidade dessa
rede: a instituicdo que criou e mantém a RepilLeite ndo domina em quantidade de posts as
discussodes. A rede move-se de maneira mais autdbnoma, nao é produzida sé pelos empregados dessa
instituicdo. Na Figura 20, os circulos em verde representam os tépicos criados ou comentados pelo
perfil oficial da Embrapa Gado de Leite, gestora da rede. As linhas verdes indicam em quais pessoas

a comunicacdo da Embrapa pode ter chegado, ja que participaram de um férum em comum com
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essa empresa. Na Figura 21, os circulos vermelhos correspondem aos 17 membros da equipe
técnica da RepiLeite, analistas e pesquisadores da Embrapa, responsaveis por ativar a rede
eventualmente. Os circulos em azul demonstram os topicos que esses empregados da Embrapa
criaram ou comentaram. As linhas azuis indicam até onde chegou a participacdo dos ativadores
oficiais da rede. Lembrando que as conexdes de membros da Embrapa com outros participantes da
rede no grafo nunca é direta, quando a linha azul chega a um né marrom pequeno (pessoa) significa

que esses sujeitos estiveram em uma mesma discussao, ou seja, podem ter se encontrado.

Figura 20 - Conexdes do perfil oficial da Embrapa

Fonte: Elaborada pela autora
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Figura 21 - Conexoes da equipe técnica da RepiLeite
L . '

Fonte: Elaborada pela autora

Uma das leituras que se pode fazer desses dois ultimos grafos (Figuras 20 e 21) é que a
Embrapa ndo interfere em todas as discussoes, mas contribui com debates ligados ao nticleo mais
ativo da rede. Essa configuracdo que o grafo nos apresenta correlacionada com outros dados
expostos ao longo desta pesquisa nos levam a pensar que os topicos com interagdes mais intensas
ganham expressividade justamente porque ha uma participacdao planejada e qualificada dos
membros dessa empresa gestora da rede. A constatacdo desse entendimento requer uma
investigacao mais aprofundada das interagoes que sera disposta na proxima se¢do deste capitulo.

Observando as pessoas que mais comentaram foruns na rede, temos representantes de
diferentes perfis da RepiL.eite: dois produtores rurais, um pesquisador e uma analista da Embrapa,
um profissional de nivel superior e um estudante. Os seis participantes mais ativos estdo

representados por pequenos circulos vermelhos no grafo apresentado na Figura 22. Nesse desenho,

75



os circulos em roxo indicam os topicos que eles criaram ou comentaram e as linhas, também em
roxo, demonstram pessoas com as quais eles podem ter atingido com sua participacdio em um

forum.

Figura 22 - Conexoes envolvendo os seis principais comentadores
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Fonte: Elaborada pela autora

As duas pessoas que mais comentaram na Repileite sdao produtores rurais de GO e MG
(144 e 86 comentarios), seguidos da analista e do pesquisador da Embrapa de MG (75 e 71
comentdrios), de um profissional de nivel superior de MT (52 comentarios) e de um estudante de
MG (50 comentdrios). Essas seis pessoas juntas acumulam 478 de 922 comentarios, ou seja, 51%

dos comentarios da RepiLeite.
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Correlacionando as interagoes dos principais comentadores da rede com aquelas da equipe
técnica da RepiLeite (17 empregados da Embrapa) em um novo grafo (Figura 23), percebemos que
os principais comentadores estdo mais presentes em topicos onde a equipe técnica da Embrapa,
gestora da rede, nao esteve. Tal fato evidencia aquela forca autdbnoma que mantém a rede ativa,
mencionada anteriormente. Eles podem ser considerados os agitadores naturais dos debates da rede

(ver Figura 23).

Figura 23 - Conexdes da Embrapa e dos principais comentadores

Topicos com a participagdo dos:
© maiores comentadores

© maiores comentadores que séo da equipe Embrapa
@ equipe Embrapa

Fonte: Elaborada pela autora
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4.2.2 Interagdes de nivel 2

Assim como os topicos e comentarios indicam possibilidades de interacdao de nivel 1, as
interacOes de nivel 2 podem ser investigadas e inferidas a partir dos indicativos de visualizacdo das
paginas de féruns. Para obter mais informacoes sobre os circuitos e dindmicas das interacdes da
RepiLeite, geramos um novo grafo contendo dados apenas dos 25 topicos mais visualizados dos
féoruns (10% do total de 249 foruns da rede). As linhas na cor laranja marcam as ligagdes desses
topicos mais visualizados (representados por circulos também alaranjados) com seus respectivos
autores e comentadores (Figura 25).

Embora grande parte dos foruns mais visualizados (circulos na cor laranja) apresente
muitas linhas de conexdo, indicando que foram bastante comentados, essa relagdo nao é regra. Nos
aproximando mais de algumas conexdes, percebemos que ha tépicos muito vistos com poucos
comentarios. E o caso dos exemplos da Figura 25. As linhas de fuga que tensionaram essas
conexoes para longe do cenario de muitas interacoes explicitas na rede (presentes nos comentarios)
podem estar relacionadas ao fato do titulo apresentar tema de interesse geral da rede, mas o
contetido ser fraco e ndo provocar discussdes ou pelo contrario, o conteddo ter atraido poucas mais

suficientes respostas com qualidade técnica que estabilizaram a discussao.
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Figura 25 - Tépicos mais visualizados pouco comentados
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Fonte: Elaborada pela autora

Os topicos mais visualizados provocaram a participacao de pessoas que nunca haviam
comentado em qualquer um dos féruns e outras que comentaram pouco. Essa paisagem reforca
nossa hipdtese de que a comunicagdo possivelmente est4 fluindo para além dos registros explicitos
de interagdo manifestados por meio de comentarios. Como aquelas pessoas que nunca ou pouco
comentaram, deve haver tantas outras que estabelecem trocas simbdlicas a partir de interacGes na
rede, mas ndo revelam isso por la.

A multiplicidade de sentidos envolvendo as interacdes da RepiLeite percebida por meio
dos grafos de interacdao também é confirmada nas tabelas de dados quantitativos. O tempo de
exposicao do topico na rede ndo tem relagdo direta com o aumento do nimero de visualizacdes e de
comentdrios. Entre os 25 mais visualizados, o mais antigo dos foéruns (1333 dias) foi o terceiro
mais comentado (74 comentérios); ja o segundo férum mais antigo (com 965 dias) foi o que
recebeu menos comentarios (3). O mais comentado de todos (235 comentarios) foi o mais atual
férum da rede (44 dias). Respectivamente, as discussoes citadas falavam de mitos e verdades sobre
a pecudria e gases de efeito estufa; ureia pecuaria X uréia agricola na alimentacdao de ruminantes; e

novo software para controle do gado leiteiro.
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Os dados quantitativos, isolados do contexto, revelam uma rede com relacdes inesperadas.
Nem sempre o férum mais antigo é o mais comentado, ou mais atual é o menos comentado, ou
quanto mais visto mais comentado. Essa relacio de tempo de exposicio e quantidade de
comentarios variou bastante de topico para topico.

Os conteddos dos foruns podem dar pistas de que o interesse em comentar ou nao esta
mais ligado ao tema e a forma como as informagdes sdo expostas. O resultado de estudos sobre as
relac0es entre tOpicos mais vistos, mais comentados, menos vistos e sem comentarios sera

apresentado mais a frente neste capitulo.

4.2.3 Interacoes de nivel 3

Como as interagcdes de nivel 3 ocorrem fora da rede, para identifica-las foi necessario
entrevistar os participantes ou buscar nos conteidos de postagens pistas da possibilidade dessas
interacoes. Para obter dados de contexto que indicam onde e como as interacdes de nivel 3
vinculadas a RepiLeite podem ter ocorrido ou ocorrer, elaboramos um questionario e o enviamos a
todos os membros da RepiLeite em 4 de agosto de 2014 (formulario disponivel no Apéndice A). A
sondagem teve o apoio da equipe gestora da Repileite que contribuiu com a formulagdo de
perguntas e divulgacao.

A pesquisa ficou disponivel por quase um més e foi respondida por 204 dos 3.640
membros da rede (5,6% dos participantes da RepiLeite) até o dia 1° de setembro de 2014. Nao
houve um perfil que tenha se sobressaido significativamente em termos percentuais sobre os outros
na pesquisa. Os produtores de leite corresponderam a 33,82% dos respondentes, seguido de
29,90% de extensionistas e 25,49% de “outros”. A presenca de pesquisadores correspondeu a
16,67% ao lado de 14,22% de estudantes. O professor relacionado a agropecuaria foi o perfil com
menor representatividade na pesquisa: 10,29%.

Em busca de indicios do alcance da comunicacdao da RepiLeite fora da rede, fizemos
alguns perguntas envolvendo possibilidades de interacdes de nivel 3. Em uma delas perguntamos
(questao 20): “Vocé compartilha contetidos da RepiLeite em outros espacos on-line e fora da
Internet?” Entre os respondentes, 58,82% disseram que nunca compartilharam contetidos da
RepiLeite em outros espacos on-line e fora da Internet. Curiosamente, quem compartilha com

frequéncia (11,27%) e indicou onde faz isso menciona mais lugares aparentemente off-line e ligados
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a educacgdo, como sala de aula, universidade, palestras e cursos, além de associacdo e conversas
informais. Aqueles que compartilham as vezes (19,61%) e os que fazem isso raramente, indicaram
que fazem isso por meio do Facebook e outras redes sociais on-line.

Apesar de 58% terem afirmado que ndo repassaram para outras pessoas 0s contetidos
apreendidos na RepiLeite, é possivel que os produtos das interacGes entre os membros da rede,
indiretamente, tenham alcancado outros espagos de comunicacao porque 80% dos respondentes
disseram que ja usaram algo que aprenderam na RepiLeite em seu dia a dia profissional e as pessoas
ndo costumam trabalhar sozinhas. Além disso, mesmo que alguns membros em uma questdo tenham
dito que ainda ndo haviam compartilhado contetidos da rede, o potencial de interacdo de nivel 3
deve ser considerado alto, em funcdo de outras respostas que eles deram. Por exemplo, mais da
metade dos respondentes indicaram que orientam pessoas a aplicarem tecnologias (113 pessoas,
55%) e participam de eventos técnico-cientificos (106 pessoas, 52%). Um terco dos que
responderam sdo palestrantes (69 pessoas) e quase um terco divulga informagdes sobre leite em
redes sociais, como Facebook e Twitter (63 pessoas). Ha ainda aqueles que sinalizaram ajudar “a
desenvolver acoes de governo” (55 pessoas), “a construir politicas publicas” (42 pessoas), que dao
entrevista para a imprensa de vez em quando” (42 pessoas) e que sdao “membro ativo em
cooperativas” (30 pessoas).”®

Outros resultados da pesquisa sugerem um potencial de alcance das interacoes da
RepiLeite para além da rede on-line que deve ser considerado. Quando perguntadas sobre quantas
propriedades leiteiras atendem por més: 23 pessoas responderam que visitam menos de 5; 19
disseram de 5 a 10 propriedades; 12 pessoas responderam mais de 10 até 15 propriedades leiteiras
por més; e 15 respondentes afirmaram trabalhar em mais de 15 desses lugares. Se multiplicarmos o
nimero de respondentes de cada faixa de resposta pelo niimero minimo de propriedades que eles
disseram que visitam (23x1;19x5;12x11;15x16) e somarmos esses valores, chegaremos a conclusao
de que pelo menos 490 propriedades recebem a visita de 69 membros da RepiLeite. Esse nimero
nos sugere um amplo alcance que uma interagdo iniciada na rede pode ter se extensionistas que
participam dela compartilharem os conhecimentos da rede nessas propriedades e levarem

experiéncias delas para a RepiLeite também. %’

26 Diferentemente, do que esperdvamos poucos se identificaram como “lideres comunitarios” (6 pessoas) e 37 ndo se
identificaram com nenhuma das alternativas de perfil mencionadas.

27 Vale apontar que a pergunta ndo permitia identificar se essas propriedades sdo as mesmas todo més ou diferentes a
cada més. Caso visitem fazendas diferentes todos os meses, podemos inferir que o potencial de alcance das
interacGes da RepiLeite seja ainda maior.
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A pesquisa de opinido junto aos membros da RepiLeite nos sugere que o potencial de
interacdao de nivel 3 vinculado a essa rede é alto. Inferimos que isso ocorra em fungdo do carater
técnico da rede associado ao perfil de produtores e mediadores de conhecimentos de quem participa
dela. O modo como as interacOes de nivel 3 podem acontecer ou tém acontecido sera tratado mais a
frente.

Os decalques das interacoes da RepiLeite nos mostram um rizoma potente formado por
pontos heterogéneos que se conectam a outros pontos quaisquer sem razodes pré-definidas. Os
membros da rede que interagem por meio de féruns de discussdo ndao tém uma identidade
especifica, ndo se fecham em discussoes apenas entre iguais, entre pares. Eles promovem debates
sobre temas diversos, por vezes construindo a rede sem qualquer intervencdao de um suposto ente
superior.

A observacdo dos fluxos interacionais dos foruns ressaltou a amplitude da comunicacao
dessa rede. Os sujeitos alternam-se em papéis de autor da discussdo ou comentador, porém isso nao
indica uma polarizacdo. Afinal, as linhas de espessura média ou grossa conectando alguns autores
aos seus tépicos apontam que quem abre um férum ndo quer sé emitir uma mensagem e receber
retorno, quer construir junto um debate, interagir com novos comentarios (interacdo de nivel 1),
enfim, quer produzir e partilhar sentidos.

Ao investigar as possibilidades de interacdao de nivel 2, percebemos que analisar com
profundidade um contexto interno de um fenémeno (ou seja, as relagcdes entre seu autor, o topico e
comentadores, como fizemos) relacionando-o ao seu contexto externo (tépicos que ele afetou ou foi
afetado e conjunturas culturais, sociais, politicas, econdmicas etc) demandaria uma nova pesquisa.
O esforco inicial de produgdo dos grafos de interacdao de nivel 2, de toda forma, foi valido porque
gerou pistas sobre possiveis conexdes entre autores de topicos mais visualizados com o nucleo mais
ativo da rede e com as pessoas pouco ativas nos foruns.

A investigacdo das possibilidades de interacdo de nivel 3, feita a partir da resposta a
pesquisa de opinido com membros da rede, revelou que comunicacdo possivelmente ndo se
circunscreve as interacdes dentro da rede. De variadas formas e por diferentes meios e canais, 0s
sentidos produzidos na RepiLeite escapam do site, movimentam-se por outras redes sociais e
circulam fora da Internet, nas fazendas, em salas de aula etc.

Até aqui reunimos reflexdes as quais percebemos como paisagens da rede, por
configurarem-se como pistas de aspectos das interacdes que precisam ser observados mais de perto

para produzirmos um mapa de sentidos da RepiLeite. Na proxima secdo, considerada ponto chave

83



desta pesquisa-cartografia, dinamicas de interacdao da rede serdo detalhadas e relacionadas com
todas as paisagens e fluxos percebidos até o momento. Trata-se do esforco investigativo que

antecede a leitura do mapa que produzimos sobre uma rede social tematica na Internet.

4.3 Outros territorios de sentidos

Nas secOes anteriores demonstramos particularidades de nés e conexdes que compdem a
RepiLeite. Por meio das estatisticas de participacdo em féruns, conhecemos melhor o perfil dos
sujeitos que interagem na rede propondo e comentando discussOes. A partir das representacoes
graficas da rede, percebemos direcées movedicas e multiplos percursos por onde a comunicagao
circula, inclusive escapando do espacgo da rede na Internet.

Nesta secdo, continuamos a cartografia das interacoes da RepiLeite, evidenciando
contornos singulares das dinamicas de comunicacdo dessa rede social tematica. Tomando a
RepiLeite como rizoma e dispositivo interacional, tensionamos enunciados de sentidos a procura de
linhas de forca - de segmentaridade e de fuga - que se cruzam formando a trama que caracteriza
essa rede.

Antes de apresentar os resultados de uma incursdo investigativa por novos territorios de
sentidos da Repileite, vale explicar os dois movimentos analiticos que fizemos. Primeiro,
observamos as relacGes entre os seguintes aspectos dos topicos de forum: quantidade de
visualizag¢do e de comentarios, perfil do autor, tempo de exposi¢do na rede e titulos dos textos®.
Depois, analisamos com mais profundidade as interacdes perceptiveis a partir do conteudo dos
topicos e dos comentarios publicados em alguns dos 249 féruns de discussdao abertos na rede
durante 1.362 dias, entre 12 de agosto de 2010 e 28 de abril de 2014%.

Nossa pesquisa a procura das multiplas dimensdes de sentidos das interacoes da RepiLeite
partiu de cinco amostras de dados. Primeiro, exploramos topicos aleatorios correspondentes a 10%
dos foruns, com o intuito de lancar um olhar mais amplo sobre os dados, sem filtros especificos.

Orientados pelo método da cartografia, percebemos que a aleatoriedade dos dados nos permitiria

28 O método da cartografia sugere a observacao das relacoes entre elementos que compdem ou interferem sobre o
objeto analisado. Para nés, esses seriam aspectos significativos dos tépicos dos féruns que articulados poderiam nos
ajudar a construir o mapa mével das interacdes do dispositivo-RepiLeite.

29 A RepiLeite comecou a funcionar em fase de testes a partir de margo de 2010, porém a primeira postagem em
férum s6 aparece em agosto de 2010. O ultimo férum publicado antes da data de corte desta pesquisa, 5 de maio de
2014, foi aberto em 28 de abril de 2014.
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ndo privilegiar nenhuma entrada ou saida na hora de observar a composicdo de territérios de
sentidos do objeto em andlise. A amostra foi superdimensionada em 10% para ser representativa da
rede sem a necessidade de metodologias mais complexas de estratificagao.

Em seguida, optamos por explorar conjuntos de dados mais especificos que poderiam
revelar detalhes de nichos de interesse desta pesquisa referentes aos niveis de interacdo dos quais
falamos no Quadro 1 (p.66). Partindo desse raciocinio, investigamos amostras contendo topicos
mais visualizados, topicos menos visualizados, topicos com zero comentarios e os topicos mais
comentados.

Os cinco tipos de amostras suscitaram reflexdes gerais para a composicao do mapa da
rede. Tais amostragens foram, ainda, especialmente importantes porque apontaram tépicos com
potencial comunicativo, que mais adiante foram analisados com profundidade. Dos féruns com
dinamicas mais singulares de interacdo, selecionamos quatro que mais apresentavam
particularidades relativas a processos de comunicagdo proprios da rede tematica em estudo.

Como referéncia para a interpretacdao dos dados, recorremos as informagdes dos Quadros

2e 3.

Quadro 2 - Dados dos 249 tépicos de foruns da RepiL eite

Tempo de Quantidade de Quantidade de
exposicao do visualizacoes comentarios
topico
Numero maximo 1.362 dias 12.868 page 235
views
Numero minimo 7 dias 10 page views 0

Obs.: 188 topicos foram comentados e 61 ndo foram em mais de trés anos e meio.

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 3 - Dados de autores de postagens dos 249 foruns da RepiL.eite

Quantidade de Quantidade de
foruns comentarios
que uma pessoa que uma pessoa fez
criou
Numero maximo 7 144
Numero minimo 0 0

Fonte: Elaborado pela autora
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Observamos todas as amostras tentando identificar o que faz a rede manter-se em
constante movimento de interacdo. Nossa hipotese para esse questionamento é a relacao entre o tipo
de tema discutido (se reflexivo, técnico, polémico), o contetido em discussao (resultado de pesquisa
cientifica, experiéncia pratica, noticia), as palavras usadas no titulo, a forma como as pessoas se
expressam (mais ou menos amigavel, objetiva, prolixa, informativa, questionadora), o contexto da
época relacionado ao assunto discutido, o perfil de quem interage, os recursos da plataforma
tecnologica (como a relacao com o maior buscador da Internet na atualidade, o Google).

Embora mencionemos muitos dados estatisticos nessa fase da pesquisa, vale lembrar que
eles sdo recursos que apenas nos apontam pistas a explorar em relacdo a outros dados de ordem
qualitativa. Nao pretendemos nos prender a quantificagdo de indicios de interagdo. Nem é nosso
objetivo julgar a interacdo como melhor ou pior porque obteve mais ou menos visualizagdoes ou
comentarios. Para nos, os quantitativos das amostras em conjunto nos indicam tendéncias em
termos de comportamento do fen6meno e podem nos apontar postagens singulares que merecem ser
analisadas em profundidade para tragarmos um mapa de sentidos das interacoes de uma rede social
tematica.

Vejamos a seguir o que cada amostra de topicos de forum nos oferece para reflexao.

4.3.1 Amostra aleatoria

Da amostra aleatéria correspondente aos 10% dos tdépicos de forum da RepiLeite,
percebemos que as postagens variam entre: autorais (exposicao de ideias proprias, dividas sobre um
tema, relatos de experiéncias, reflexdes sobre o pensamento de autores da area) e transcricao de
textos de terceiros (copias de noticias ou de chamadas de eventos sem contextualizacao por parte do
autor do topico do férum). Os titulos dos 25 tépicos dessa amostra falam sobre técnicas/praticas (10
topicos),  pesquisa/estudos (4), questdes financeiras/lucratividade (3), acbes do
governo/normatizacdo (2), polémica® (2), saide animal (2), capacitagdo/curso (2).

Os tépicos com mais comentarios foram também aqueles com maior nimero de
visualizacdo. Eles falavam de preco do leite pago ao produtor, de descarte de bezerros machos e de
como valorizar funcionérios, aparentemente temas de maior interesse para o perfil produtor. Um dos
motivos que, possivelmente geraram esse comportamento estd relacionado ao fato de que sdo
expostos na primeira pagina da RepiLeite os 10 topicos recém-publicados ou comentados na rede.

Sendo assim, tém mais chances de serem vistos aqueles mais comentados.

30 Entre os posts considerados polémicos estd um que trata de um hormonio que é proibido na Europa, Australia, Nova
Zelandia e no Brasil esta liberada venda. O outro é sobre uma suposta “midia negativa” que precisa ser combatida
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Como os dados estatisticos da rede ja haviam nos sugerido, nessa nova entrada para
perceber outras particularidades das interagdes da RepiLeite, confirmamos que o tempo que o post
passa disponivel em exposicao na rede ndo influenciou na intensidade da interagdo. Tanto o topico
com o maior tempo de exposicdo (1.362 dias) da amostra aleat6ria, como aquele com pouco (138
dias) tiveram baixa visualizacdo (168 e 21 page views, respectivamente) e nenhum comentario. O
mais antigo trata de uma noticia sobre o nascimento de um clone na Embrapa Gado de Leite
composta de texto de trés paragrafos e cinco imagens. O mais recente continha, além do titulo
“Retencdo de Placenta”, apenas um pergunta “Retencdo de Placenta e Metrite - o que eu faco?”.
Ambos os topicos sdo atipicos em relacdo aos demais da RepiLeite. O primeiro é diferente por
conter imagens explicativas junto do texto, aparentando ser muito longo e o outro por ser tdo curto.
A forma como o contetdo foi apresentado, e ndo o tempo que ficou exposto, nos pareceu indicativo
da falta de atratividade do tépico para interacdo. Afinal, nenhum dos dois estava em formato de
topico de discussao, ndo instigavam debates. Um era apenas informativo e o outro tratava de uma
davida pontual de interesse particular num ambiente para discussdes de ordem coletiva.

Postagens longas parecem ndo construir interacdes, de forma geral. Embora abordem
assuntos de interesse de grande parte dos membros da rede, os topicos “Acoes de Aperfeicoamento
da cadeia Leiteira — Mercado” e “A¢oes do MDA impulsionam producdo de leite na agricultura
familiar” ndo tiveram comentarios e foram pouco vistos (44 e 40 views).

No post extenso sobre acdes de aperfeicoamento da cadeia leiteira, s6 depois de passar por
sete paragrafos, que possuem em média cinco linhas cada, é que o leitor é convidado a participar do
férum: “Mas quem sabe vocé que nos assiste nessa leitura pode também contribuir com idéias
exeqiiiveis, mesmo que por muitos consideradas utépicas”’(Administrador de empresas, de
Muriaé/MG). No caso do post sobre as “acoes do Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA)
para impulsionar a producao de leite”, o tamanho do texto é ainda maior: sdo 21 paragrafos de uma
noticia retirada do site do ministério.

Diferentemente daquele sobre as acdes de aperfeicoamento da cadeia leiteira, que era
autoral e tinha uma chamada para discussdo, no post sobre as acoes do MDA ndo existe nenhum
elemento de convite ao debate. Pelas proprias orientacdes da RepiLeite, essa segunda postagem
estaria no lugar errado. Em funcdo de sua natureza meramente informativa, deveria ser publicado
em um blog da rede e ndo no férum. A analise desses topicos nos levam a pensar que mesmo em um
férum técnico, no qual as pessoas estdo interessadas em contetidos mais aprofundados, o equilibrio

no tamanho da mensagem também influencia na possibilidade de ocorréncia de interacao.
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O primeiro contato que uma pessoa tem com um tépico de féorum é com o titulo dele, que
aparece na pagina inicial da rede, tal qual demonstra a Figura 26. Como nesse espaco nao ha mais
texto informando do se trata a discussao, o titulo é, possivelmente, o principal elemento do post que
move alguém a iniciar uma aproximacao com topico. Entdo, se o topico tiver conteudo util e
interessante, mas se isso ndo estiver expresso no titulo, a interacdo provavelmente nao se
desenvolvera.

O autor do post também pode despertar o interesse dos demais usuarios da rede pelo
topico, se for conhecido e reconhecido positivamente por quem consulta a Repileite com
frequéncia. A quantidade de comentarios (escritos na Figura 26 como “respostas”) ainda pode atrair
um leitor mais curioso. Embora, acreditemos que a escolha pela interacdo deva ocorrer a partir da
juncdo de todos esses elementos, consideramos que a natureza profissional e tematica dessa rede, e
o fato de ela ndao ser um lugar para conversas entre amigos sobre amenidades, contribua
significativamente para dar mais peso ao titulo como elemento principal de conexdo de pessoas

com topicos de interesse especificos. Por isso, investigamos com mais atencdo esse aspecto.
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Figura 26 - Lista de tépicos de foruns da pagina inicial da RepiLeite

Farum

NOVO - Software Controle Gado Leiteiro | Fazenda 514 respostas

Iniciado por Luiz Augusto Cocato. Ulima resposta de Aline Luciana Rodrigues 4 horas atrés .

figueira G respostas

Iniciado por marciano policarpo. Ulima resposta de Vanessa Ficagna 9 horas atras .

ﬂ Demandas/Necessidades da Bovinocultura de Leite -1 12 respostas
Iniciado por FERNANDA MARA CUNHA FREITAS. Ultima resposta de Vanessa Ficagna 9
horas atras .
& CUSTO DE PRODUGAO - SILAGEM 7 respostas

Iniciado por Paule César Santos Oliveira. Ultima resposta de JOAQ CESAR DE RESENDE
quinta-feira.

Leite tipo A - Qual o tempo de armazenamento para se enquadrar nesta
&= categoria??? 7 respostas

Iniciado por Melina Laura Moretti Pinheire. Ultima resposta de Jose Mauricio Gomes 3 Dez.
Silagem de residuo de milho verde 5 respostas

Iniciado por Marcelo Rocha Ferreira. Ultima resposta de Marcelo Rocha Ferreira 2 Dez.
INDICES ZOOTECNICOS PARA PNHLIAI;E.O DE EFICIENCIA EM
PROPRIEDADES LEITEIRAS 1 resposta

Iniciado por Marco Antonio Malburg. Ultima resposta de IREZE MORAES FERREIRA 26 Nov.

W SILAGEM DE CANA X SILAGEM DE MILHO 7 respostas

Iniciado por rosicleiton garcia da siva. Ultima resposta de JOACQ CESAR DE RESENDE 25
Nowv.

ﬁ" iLPF e a sustentabilidade da pecuaria 52 respostas

wew ' |niciado por Miller. Ulima resposta de Claudic Franca Barbosa 17 Mov.

. Erros e acertos no combate ao carrapato 36 respostas
R

Iniciado por John Furlong. Ultima resposta de John Furlong 17 Now.

+ Adicionar uma Discussao Exibir todos

Fonte: EMBRAPA, 2015

Nos 25 titulos de topicos da amostra aleatdria, 17 eram palavras ndo ligadas por verbos
(exemplos: Residuos da agropecudria, Analise Fisico Quimica do leite), dando a sensagdo de temas
atemporais e abrangentes. Apenas quatro estavam em formato de pergunta e um terco dos titulos
tinha mais de 7 palavras (ex.: “O BST é proibido em todos os paises da Europa, no Canada,
Australia e Nova Zelandia. Nos Estados Unidos cresce o movimento “BST Free”. E no Brasil?”,
“Midia Negativa: Temos que nos unir e reagir!”).

Um dos tdpicos cujo o titulo ndo corresponde a riqueza da proposta em discussdo é o
“Primeiros socorros bovino colaborativo”. O que quer dizer colaborativo nesse contexto de

primeiros socorros? Poucas pessoas se interessaram por entender melhor esse titulo, subentenderam
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algo que ndo quiseram debater ou ele ficou pouco tempo disponivel na pagina inicial da RepiLeite.
O post que obteve apenas 165 visualizacdes e seis comentarios ao longo de 78 dias expde uma
tentativa de criacdo de um catalogo com as principais doencas do rebanho, contendo o “nome da
enfermidade, sintomas (como identificar) e como tratar até a chegada de um veterinrio ou na
auséncia de um”.

Pela palavra colaborativo do titulo e pela forma como o produtor escreve o post, inferimos
que a ideia era construir ali na RepiLeite o tal catalogo em conjunto com quem da rede tivesse
interesse. O tépico possibilitou o compartilhamento de informacdes tteis a muitos produtores como:
uma lista de doencgas que costumam aparecer no gado e a indicacao de fontes de informacao sobre o
assunto. Além disso, foi uma oportunidade dos produtores revelarem que estdo sem ou com precaria
assisténcia técnica e por isso procuram na Internet respostas para resolverem por conta propria seus
problemas. “Uma boa pesquisa na Internet, uma boa estudada, vai deixando o criador sintonizado
com estes eventos, e para o arroz com feijdo do dia a dia. Aqui neste site [RepiLeite] varias
abordagens nos alertam p/ problemas diversos”, diz um membro da rede cuja visualizacdo do perfil
€ restrita apenas aos seus “amigos”, mas nos parece um produtor.

A amostra aleatéria de topicos de féruns da RepiLeite indicou que interacdo gera mais
interacdao e nos provocou a refletir a respeito da influéncia do contexto interno e externo da rede
para despertar interacdes. Embora tenhamos percebido tendéncias que relacionam a poucos
comentarios os topicos longos ou curtos demais e as transcricoes de noticias ou chamadas
remetendo a acgoes institucionais, o carater de imprevisibilidade das relacbes que geram as
interacOes apareceu com forca na analise. Essa imprevisibilidade atesta o carater rizomatico da
RepiLeite, ja que os indicios de interacdo mostram pontos ligados a outros tantos aleatoriamente, de
subito e onde menos se espera, gerando multiplicidades de sentidos da rede. Em funcdo desta
constatacdo seguimos em busca de outras potencialidades relacionadas a dindmica das interagcoes de

uma rede social tematica na Internet.

4.3.2 Quando ndo hd comentdrios

Considerando que as multiplicidades de um rizoma “se definem pelo fora: pela linha
abstrata, linha de fuga ou de desterritorializacdo” (DELEUZE; GUATTARI, 1995), decidimos
buscar as potencialidades comunicativas da RepiLeite também em féruns com zero comentarios.
Entre os 249 topicos discutidos, analisamos os 61 que ndao foram comentados. Desse recorte

desenvolvemos reflexdes que serdo apresentadas a seguir.
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Os autores de posts com zero comentario, majoritariamente, ndo sao de um determinado

perfil, como mostra o Quadro 4. Em comum, os t6picos sem comentarios tém o seguinte:

1.

pedidos particulares e pontuais (ex. “alguém pode me informar qual quantidade por vaca
e me enviar informacdes sobre esse material [Briquete de algoddo?]”, “Tenho um
pequeno sitio, gostaria de orientacdo para a criagdo de bezerros rejeitados, se vale a
pena ou ndo, caso alguém tenha experiéncia ou conheca alguém, por favor preciso da
sua ajuda.”’, “eu gostaria de saber quem esta tocando o projeto ABCZ para que
trocassemos experiéncias. Alguém conhece o pesquisador Carlos...?” e “Gostaria de
saber se alguém pode me ajudar enviando informacGes "vantagens e desvantagens"
sobre "Dieta com alto grao para gado de leite".”);

pergunta pontual de interesse individual, como se o objetivo do férum fosse “dar”
assisténcia técnica ou se a RepiLeite fosse um Yahoo respostas ou uma rede social de
perguntas e respostas como a Ask.fm (“Tenho uma vaca que demora muito juntar o leite?
Ela esta recém parida isso é normal?”);

pergunta muito generalista (“Gostaria de saber sobre o capim vaqueiro para gado
leiteiro, pois tenho visto mais sobre gado de corte, manejo facilidade de plantio
adubacao e piquetes, obrigado.”);

pergunta muito especifica (“Como calcular a necessidade diaria de macro e micro
elementos com girolanda a pasto com mombaga rotacionado a cada 28 dias. O que falta
para calculo de unidade animal de 450kg?” e “Qual a viabilidade da utilizacdo da ureia
como fonte de NNP da dieta de vacas leiteiras? Quanto pode afetar a reproducdao?”);
topico que so disponibiliza material “anexo” ou link para consulta sem colocar qual é a
questdo a ser debatida no férum (ex. link para um artigo de revista cientifica; arquivo
contendo um trabalho académico — dissertacdo de mestrado — de um membro da rede;
um comunicado técnico da Embrapa; apostila de curso; relatério técnico de trabalho de
extensdo rural);

transcricao de matéria jornalistica sem exposicdo de questdo para debate (exposicdo de
noticia da Emater e de link para matéria escaneada de jornal impresso);

apresentam apenas “falas” institucionais (ex. reproducdo de texto do site do MDA;

cépia de um release da Embrapa; e reportagem sobre um trabalho do Sebrae).
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Quadro 4 - Férum com zero comentario por perfil do autor

Autor de tépico com zero Quantidade | Quantidade de Total de
comentario de autores | foruns com zero | membros da
comentario Repileite
Profissional nivel superior 12 14 1002
Produtor 12 14 558
Estudante 6 9 665
Pesquisador 5 8 423
Profissional nivel técnico 3 6 197
Outros 4 5 206
Extensionista 1 5 214
Total 43 61 3265

Exemplo de leitura da tabela: 8 féruns sem comentario sdo de 5 pesquisadores.

Fonte: Elaborado pela autora

O ndmero de posts sem comentario diminui a cada ano. Os dois primeiros anos da
RepilLeite abrigaram 50% dos tépicos sem comentério. E provavel que com o passar do tempo as
pessoas estejam percebendo, intuitivamente, as formas mais eficientes de publicar um post e ter
resposta/comentario (inclusive em funcdo da experiéncia que possam ter adquirido atuando em
outras redes sociais na Internet generalistas como Facebook ou em outros espacos de féruns
tematicos como a MilkPoint™).

Embora novos membros entrem quase que diariamente na Repileite, ha uma série de
pessoas que se mantém ha anos atuantes nesse ambiente. Das pessoas que responderam, em agosto
de 2014, a pesquisa de opinido sobre a rede, 53,43% indicaram que estdo ha mais de um ano
conectadas a RepiLeite. Sendo que 29,41% estdo ha mais de 1 ano até 2 anos; e 24,02% estao ha
mais de 2 anos na rede. Na data da pesquisa de opinido, a RepiLeite estava completando 3 anos na
Internet aberta ao publico em geral.

A participacdo frequente de veteranos, notada ndo apenas na pesquisa de opinido, mas
também nos registros gerais da RepilLeite, nos conduz a acreditar em uma possibilidade de
influéncia daqueles que ja conhecem melhores praticas de conduta nessa rede sobre os recém-
chegados. A exploracdo das interacOoes nos sugeriu que a rede é autoinstrutiva. Observando
comentarios proximos entre si, percebemos tracos de conduta semelhante entre os participantes do
férum, como se antes de comentar algo as pessoas vissem como o outro se portou e replicassem
atitudes parecidas. Um tdépico em que isso fica claro é o “NOVO - Software Controle Gado

Leiteiro / Fazenda”, o qual sera comentado em detalhes mais adiante.

31 Os féruns da MilkPoint estdo disponiveis no endereco: http://www.milkpoint.com.br/forum/

92



Nem todos os participantes que abrem topicos na RepiLeite comentam. Dos 61 topicos
sem comentarios, 13 sdo de pessoas que nunca comentaram nada na rede, nem o proprio féorum.

Nos titulos dos 12 posts mais visualizados da amostra com zero comentario, notamos que
o0s tépicos mais vistos abordam técnicas/praticas (6 topicos — ex. “Producao fisico quimica do leite”,

» €«

“melhor aproveitamento das pastagens”), insumos (3 — ex. “Capim vaqueiro”, “por que alfafa nao é

XA

difundida no Brasil?”, “briquete de algoddo”) e noticias (3 — ex. “nascimento do clone da
Embrapa”, “Embrapa — canal de video ILPF no Youtube , “inauguracdo da mais avancada industria
do leite”). Entdo, os titulos sobre questdes técnicas parecem ter atraido a atencao dos usuarios, mas
a falta de comentarios pode estar relacionada ao texto do topico que ndo correspondeu as
expectativas de quem resolveu consultad-lo, como ja haviamos comentado a partir das reflexdes
sobre o grafo da Figura 25 (p.80).

Ao contrario da amostra geral com tépicos aleatérios, a amostra focalizada na auséncia de
comentarios em foruns evidenciou um grupo de semelhangas que parecem unir esse tipo de topico,
demonstrando aquilo que influenciou na falta de apelo para interacdes de nivel 1 (percebidas por
meio de comentarios). Como as consideracOes apresentadas aqui representam angulos de uma
realidade que ndo cessa de mudar, ndo devem ser tomadas como regras deterministas, sob pena de

calarem fend6menos comunicacionais que podem ter muito mais singularidades sobre esse aspecto a

revelar. Vejamos, agora, as particularidades que os topicos mais visualizados nos mostraram.

4.3.3 O que os tépicos mais e menos visualizados revelam

Uma vez que consideramos que ndo s6 0s comentarios, mas também os quantitativos de
visualizacdo podem revelar aspectos dos processos de interacdo da Repileite, nos debrucamos
também sobre os 25 tOpicos mais visualizados para identificar caracteristicas e formas de interacao
dessa rede. Os titulos dos mais vistos falam de técnicas/praticas (13 topicos, ex. “Pastejo
Rotacionado”, “criacdo de gado leiteiro”), saide animal (6, ex. “Mastite tem cura?” e “como fazer
para tratar o gabarro”), questdes financeiras/lucratividade (6, ex. “Quanto vale de fato um gado de
leite?” e “Preco pago pelo litro de leite diretamente do produtor”), polémica (2, ex. “Pecuaria e
Emissoes de Gases de Efeito Estufa” e “E o uso de Homeopatia nos animais leiteiros ? Quem é
contra ? Quem é a favor ? Porqué?”), pesquisa/estudos (2, ex. “Melhoramento genético sustentavel:
consanguinidade”, “Pecudria Leiteira de Precisdo: Desafios e Oportunidades™), sustentabilidade (2,
ex. “ILPF e a sustentabilidade da pecuaria”) e insumo (1, ex. “Que produto usar para fazer pé

diluvio®).

93



A amostra apontou que questdes reflexivas ou expostas de forma dicotdmica parecem
atrair os membros da rede. Entre os 25 tépicos mais visualizados, seis apontam no titulo “desafios e

» €« » <« » € » €«

oportunidades”, “mitos e realidades”, “isso versos aquilo”, “erros e acertos”, “contra ou a favor” e
“A ou B?”. Desses, cinco também foram bastante comentados (receberam mais de 18 comentarios).
Aquele que pede a opinido sobre o uso de homeopatia nos animais teve 57 comentarios. Ele é um
tipico exemplo de post de férum porque “quer ouvir as pessoas” e ainda aborda uma questdo
polémica, controversa, que em geral as pessoas opinam ou querem saber o que 0S outros pensam
para formar a propria opinido.
Acreditamos que o terceiro topico mais visto da rede (746 views), “Uréia pecudria X ureia
agricola na alimentagdo de ruminantes” (criado por um estudante, de Bambui/MG), chamou a
atencdo por conter preocupacdes relacionadas a questdes financeiras (“[...] muitos produtores tém
uma grande resisténcia em utilizar a ureia pecuaria devido ao alto custo no mercado.”) e de satude
animal (“a ureia agricola poderia ser utilizada sem que ofereca riscos para os animais?”). Foi pouco
comentado (3 comentarios), talvez porque tenha gerado respostas aparentemente suficientes para
esclarecer a questdo e parar a discussao:
A ureia agricola pode ser usada sem problema algum na alimentacdo de ruminantes]...].

Mas deves ter os cuidado para ndo ocorrer uma intoxicacdo dos animais|...] (Profissional de
nivel técnico, de Altinho/PE).

[...] CHEGUE A ESTE N°, SE VOCE FIZER A ADAPTACAO, E SE FOR O
TRATADOR, CASO NAO SEJA, NAO USE, PORQUE SEU FUNCIONARIO VAI
MATAR ALGUNS ANIMALIS.(Extensionista, de Cantagalo/RJ).

A diferenca entre a [ureia] fertilizante e a pecudria esta baseada na legislacdo do Ministério
da Agricultura. Cada ureia tem sua legislacdo especifica. Na ureia fertilizante a
granulometria, por exemplo, é de grande importancia, ji ureia pecudria é o grau de pureza
[...] Em resumo ndo hd nenhum problema em usar a ureia agricola na alimentacdao dos
animais, que por sinal é muito mais barata. (Produtor, de Guarani/MG).

O tema do tépico e a forma como o autor expde a questao sao possiveis motivos para a
popularidade do post mais visualizado (5.690 views) em menos tempo de exposicdo (376 dias) que
também esta entre os 10 mais comentados (43 comentarios). No post “Quanto vale de fato um gado
de leite?” , o autor pergunta “aos colegas” qual seria a féormula para avaliar o gado e saber quando o
animal adquirido iria “se pagar”. O texto do tdpico passa a ideia de que muitos se beneficiardo com
as respostas (“Acredito que este seria um divisor de aguas para muitos, pois tenho visto novilhas de
3 até 4 mil reais e no caso das de 4 mil, ndo vejo um retorno financeiro antes de 3 anos e meio”) e
ainda da dica de assuntos que podem ser aprofundados ao longo do debate desse topico (“A férmula

englobaria varias (sic) variaveis envolvendo a producdo de leite e seus custos - volumoso,
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concentrado, sal, medicamentos, produtos de higiene, mao de obra, gastos com a criacdo da bezerra
e etc...”). O autor pensou na coletividade e assim atraiu pessoas as quais se identificaram com o
post contribuiram para o desdobramento da interagao.

A grande participacdao no tépico “Quanto vale de fato um gado de leite?” reflete o
contexto de necessidade dos produtores de obter mais conhecimento sobre planejamento e
acompanhamento dos negdcios, fato que abordamos anteriormente no capitulo “As multiplicidades
de um objeto em expansdo”. Esse post chama nossa atencdo ainda por dois motivos. Primeiro
porque nele surge a ideia de criar uma planilha com as informagoes que foram expostas no férum
sobre “como calcular detalhes da relagdo entre custo e retorno da produgdo de leite”. Um produtor
disse até ter acionado uma economista para ajuda-los na execucdao dessa ferramenta, que seria
compartilhada na rede. O tdpico é curioso porque demonstra um uso diferenciado da rede e indicios
de possibilidades de interacao de nivel 3 (para além da Repileite), ja que envolveria uma
especialista que ndo fazia parte da Repileite, mas seria envolvida naquele contexto de
comunicacao.

O segundo motivo que nos levou a observar mais atentamente esse post refere-se ao fato
de que ele é um dos poucos em que identificamos conflitos de ideias entre os participantes. Um
pesquisador e um produtor afirmaram que o calculo é simples e a planilha iria complicar em vez de
ajudar. Diferentemente da forma amigavel costumeira, caracteristica das interacoes na RepilLeite,
um pesquisador apresentou uma critica relacionada a dois perfis gerais de membros da rede: "Fico
muito assustado em ver como produtores de leite e técnicos mostram a tendéncia em tentar
complicar decisoes simples." Ninguém, porém, manifestou-se como ofendido com a colocacao.

Pelo contrario, quem supostamente foi criticado até agradeceu as ponderagoes do pesquisador:

Felizmente temos no Brasil pessoas que ainda tém a visdo do Sr [...] , um misto de
pessimismo equilibrado com uma vasta e ampla experiéncia na atividade rural no nosso
pais. [...] Sr [...] , eu particularmente gostaria de concitar os demais companheiros deste
debate a questiona-lo a respeito de outras questdes, pois vejo que vos tendes (sic) muito a
nos ensinar. (Estudante, de Belo Horizonte/MG).

Como é possivel ver na fala do estudante de Belo Horizonte, ele teve suas ideias
criticadas, mas manteve seu posicionamento, embora tenha reconhecido que o outro também sabia o
que estava falando. Mesmo nesse post com interacdes conflituosas, o que vimos foi uma discussao
de ideias e dentro do proposito da rede de refletir sobre assuntos de importancia para o setor leiteiro.

De acordo com o coordenador da RepiLeite, Leonardo Gravina, s6 uma vez em 4 anos ele
precisou apagar parte de um comentario porque tratava-se de uma atitude agressiva, desrespeitosa e

ndo contribuia com a discussdo. No post um extensionista dizia a uma pesquisadora:

95



[...] Acorde para a realidade! Tire a bunda da cadeira e os olhos da tela do computador e va
ao campo e as ruas e verifique. Ou pesquise mais e procure mais subsidios. Depois,
poderemos conversar. Um conselho: sabe mais quem 1€ mais. Leia, informe-se e seja uma

Vale mencionar que os gestores da rede mantiveram cinco de sete paragrafos com criticas
nominalmente enderecadas a pesquisadora. Apenas retiram o trecho citado. O comentarios estava
fora da amostra da pesquisa, pois foi feito ap6s 5/5/2014. No entanto, aparece nesse contexto aqui
porque surgiu na entrevista com o coordenador da rede sobre conflitos dentro da RepiLeite.

Os tdpicos polémicos, também sdo os mais vistos, além de estarem entre os cinco mais
comentados da rede. No post intitulado “E o0 uso de Homeopatia nos animais leiteiros? Quem é
contra? Quem ¢é a favor? Porqué?”, ha conflitos de ideias, ndo agressoes pessoais. Nele ha exemplos

da forma como sdo travados embates em geral na RepiLeite:

Prezado [...], Nem sempre o queremos é um milagre, muitas vezes é questdo de ndo poder
esperar. Imagine uma vaca com mastite ambiental, ou trata imediatamente com antibi6ticos
ou perde a vaca. Igual pneumonia em humanos, se ndo usar antibiéticos corre-se o risco de
morrer, eu usaria um homeopéatico para uma gripe em minha filha, mas no caso de
pneumonia jamais correrei o risco de ver ela morrer. Pense nisto. (Produtor, de Bom
Despacho/MG).

Ainda existe muito preconceito a respeito da homeopatia, como fui criada com ela, criei
meus filhos também e meu netinho também,como ja tinha falado. A ideia de ser um
tratamento lento, é uma questdo de visdo, pois temos que estar sempre atentos a qualquer
estado clinico do animal, para ndo chegar ao ponto da aplicacdo do antibiético, que tem até
na homeopatia, s6 que a diferenca é que ndo vao perder o leite. Comece amigo ... [cita o
nome de uma pessoa], ja tive exemplos dentro de minha familia e até com um cavalo meu,
que quando veio para mim ja tinha mais de 10 anos de inflamacdo calcificada (antigo ponto
de fogo) nos boletos, e foi a homeopatia que fez ele voltar a parar de mancar e saltar
(medicacdo dada pela veterinaria dele Dra. [...] ). Agora vou sé dar um pequeno aviso (a
homeopatia realmente ndo vai fazer milagre em um organismo cheio de antibiéticos, por
isso a ingestdo aos poucos vai conseguir eliminar as células ruins que estdo danificadas,
pelas células boas e assim até eliminar tudo do organismo, e sé sobrar as boas onde o
organismo vai criar suas proprias defesas e a homeopatia entrar para ajudar a prépria
natureza). Isso é o que posso passar a todos, ndo vejo a hora de comecar. Desejo muito
sucesso a todos. Abracos” (Produtora, do Rio de Janeiro/RJ).

Outro exemplo de condugdo parcimoniosa de conflitos de ideias esta nessa interacdo entre
dois veterinarios. A discordancia esta na suposta falta de método cientifico classico para dar

credibilidade aos resultados fruto do tratamento de animais com a homeopatia.

Isso ndo é cientifico, mesmo porque muitas vezes as pesquisas cientificas ndo chegam
nesses produtores. O que vale para esse produtor: uma pesquisa cientifica publicada em
revistas inglesas e norte americanas, ou simplesmente ver seus animais saudaveis, e suas
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contas nas agropecudrias zeradas? (Médico veterindrio 1, homeopata, de Campinas do Sul,
trabalha em “uma cooperativa de pequenos produtores familiares no norte do RS, que vem
utilizando a homeopatia ha 16 anos”).

Prezado [...] , Otima colocagdo! Contudo, discordo em um ponto: os artigos cientificos ndo
sdo para os produtores de leite. Sdo para os técnicos que os assistem. O fator VIDA deve,
sim, ser avaliado cientificamente. Precisamos provar cientificamente que a homeopatia
resulta em animais saudaveis e contas zeradas nas agropecuarias. O que seria dos
tratamentos contra o cancer e a AIDS se ndo houvesse os testes cientificos? A diferenca
entre um tratamento comprovado e ndo comprovado pode valer uma vida, ou um negécio.
(Médica veterinaria 2, de Juiz de Fora/MG, analista da Embrapa).

Prezados [...] e [nome da médica veterindria 2], quando falamos em pesquisa cientifica
estamos falando de parametros de avaliacdo que sdo quantificaveis, mediveis (sic), e a
dificuldade de se trabalhar a homeopatia no ponto de vista cientifico é que os parametros de
avaliacdo sdo outros. Quando falamos em tratamento homeopatico de plantas, os resultados
podem ser repetidos, e os bons trabalhos cientificos em homeopatia estdo saindo na area da
agronomia. A universidade Federal de Vicosa, a Universidade Estadual de Maringd e a
Unioeste ja tém trabalhos cientificos publicados em homeopatia. Lidar com fitoterapia
estaria muito mais préximo da metodologia cientifica, uma vez que a agdo é sobre a
matéria. Quando se fala em florais, cristais, e outras terapias alternativas, em que se
envolve energia, o campo de acao é energético, portanto, ainda fora dos parametros fisicos.
E essa a discussdo que temos que fazer. Crenga nio caberia aqui, mesmo porque, se eu nao
acreditar num tratamento alopatico, ele também ndo ird funcionar. Isso é questionavel?
Com certeza, mas sdo coisas que a ciéncia também nao explica.” (Médico veterinario 1,
homeopata, de Campinas do Sul).

Ainda neste post da homeopatia percebemos outra caracteristica da rede: ela se
autogerencia sem a moderacdo incisiva da equipe técnica gestora da RepiLeite. E possivel constatar
isso, por exemplo, em uma interacdo entre um membro que oferece oportunidade de trabalho como
“promotor de vendas” em uma empresa e outro logo comenta que acha “meio inapropriado neste
férum de discussao fazer oferta de vaga [de emprego]”. Quem fez o anincio nao respondeu. Depois
dessa chamada, ndo apareceram mais propagandas desse tipo nesse férum. Acompanhando
movimentos como esse de fala e siléncio, percebemos que o grupo parece seguir uma certa etiqueta
nos modos de construgdo da interacao na rede, a qual contribui para manter o foco nas discussdes

tematicas e nao em atritos pessoais.

A amostra de topicos mais visualizados indicou que tém mais apelo para desencadear
comentarios e visualizacdes (indicios de interacoes de nivel 1 e 2, conforme Quadro 1, p.66) os
posts que sao convites a reflexdo e ao debate sobre assuntos curiosos ou de ordem pratica
relacionados a tematica da rede. Observando esse conjunto de posts, percebemos que 0os membros
da rede tém interesse (pois visualizaram bastante), criam e mantém um ambiente favoravel ao
alcance dos propositos da RepiLeite (com seus comentarios com contetido significativo e feitos de
maneira respeitosa). Esse comportamento contribui, certamente, para manter a rede dindmica com

interacOes constantes ha mais de 3 anos e meio.
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A amostra com 25 tépicos menos visualizados (10% dos féruns) ndo apresentou questoes
diferentes daquelas que refletimos sobre as interacdes RepiL.eite até 0 momento. Os posts pouco
vistos tiveram entre 10 e 44 visualizacOes. A maioria (22) ndao recebeu um comentario sequer. Os

trés que tiveram resposta receberam um comentario apenas.

Considerando os contetidos dos tépicos menos visualizados, ndo percebemos homologias
que nos permitissem inferir caracteristicas em comum ou fora da curva que despertassem a
necessidade de aprofundamento das investigacoes. Os assuntos nos titulos desses tdépicos variaram
bastante e também foram vistos em outras amostras. Aqueles que pouco ou ndo despertaram
interacO0es trataram de agOes governamentais (5), regras/normas (4) e sadide animal (4),
congresso/curso (3), insumos (3), técnica (2), pesquisa (2), financeiro/lucratividade (1), relato de
uma experiéncia de trabalho (1). Dos 25 topicos, oito aparecem com titulos de matérias

jornalisticas.

Partindo para um movimento de leitura mais aprofundado ainda, seguiremos as reflexdes,

agora, tratando da amostra de tépicos mais comentados da rede.

4.3.4 Interagdes nos topicos mais comentados da rede

A analise das amostras de topicos da RepiLeite, apresentada na secdo anterior, apontou
caracteristicas gerais do funcionamento da rede social tematica em estudo. Territérios de sentidos
formaram-se em torno dos foruns com zero comentdrios, indicando que ha determinados aspectos
relativos ao contetido desse tipo de topico os quais parecem justificar a auséncia de interacao de
nivel 1. Na amostra de féruns mais visualizados, também ha aspectos em comum, desta vez
relacionados ao comportamento dos participantes da rede, que nos levam a identificar alguns
motivos pelos quais um topico tem mais potencial de interacao de nivel 2 do que outros.

Em busca de outras particularidades com potencial para despertar interacdes dos trés tipos
expostos no Quadro 1 (p.66 desta dissertacao), analisamos processos de comunicacdo de quatro
féruns com caracteristicas bem singulares. Investigando o contetido do topico e a sequéncia de
comentarios deles, descobrimos multiplicidades que s6 uma visdo mais dinamica de um processo
em curso nos permite perceber. Nesta secdo, portanto, identificamos novas pistas para a construgao

do mapa de sentidos das interagoes da RepiLeite.
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4.3.4.1 Dinamicas de comunicacao recorrentes na Repil eite

Interessados em ver uma amostra da poténcia interacional da RepiLeite vao encontra-la no
quarto tépico mais comentado da rede intitulado “ALIMENTOS E ALIMENTACAO DE
BOVINOS LEITEIROS”. Publicado em 5 de janeiro de 2012, 8 meses depois da RepiLeite ter sido
ao aberta ao publico em geral, o post destaca-se pelo volume e pela dinamica das interagoes. Com
11.806 visualizacdes, é o segundo mais visto da RepiLeite até 5 de maio de 2014.

O quantitativo de comentarios (73) e de visualizacoes colocam o tépico sobre alimentagao
dos bovinos leiteiros entre os quatro com maior nimero de indicios de interacdo de nivel 1 e 2,
seguindo o Quadro 1. Esta caracteristica nos conduziu a investigacdao de todos os comentarios em
busca de processos de comunicacdo que demonstram o funcionamento dessa rede social teméatica na
Internet. Detalharemos a seguir o que encontramos nesse topico.

A discussao, aberta por um pesquisador da Embrapa (também autor do terceiro tépico mais
comentado da rede), segue toda tratando questdes cientificas. As interacdes ocorrem focadas no
tema do férum, com conteido substancial, atualizado e ttil para produtores, extensionistas e
pesquisadores (como os proprios evidenciam em seus comentarios com elogios e agradecimentos).
Nao ha informacdes repetidas, mas, sim, comentarios que agregam novos conhecimentos ao debate.

Os participantes aparentam ser pessoas esclarecidas e interessadas em estudar solucoes
relacionadas a alimentacdo bovina para aplica-las em seu dia a dia. Além dos trés perfis alvo desta
pesquisa (pesquisador, extensionista e produtor rural), também observamos estudantes nos
comentarios, um inclusive que oferece informagdes atualizadas a respeito de um estudo, citado na
rede, com o qual ele trabalha.

A densidade de contetido util exposto nessa discussdo pode ser reflexo do alto grau de
escolaridade dos membros da RepiLeite. Tanto nos cadastros de participantes da rede, como em
uma sondagem de opinido realizada para esta pesquisa, notamos essa particularidade da rede que
influéncia a qualidade técnica das interacdes e confere desdobramentos singulares proprios dessa
rede. No cadastro, 1.425 membros classificaram-se como profissional de nivel superior e
pesquisador (44% do total, sendo que entre produtores, extensionistas, estudantes e outros deve
haver mais pessoas com esse grau de escolaridade que ndo evidenciaram isso em seu perfil). Na
sondagem de opinido que teve a participacdo de pessoas de todos os perfis cadastrados na
RepiLeite, 84,8% dos respondentes afirmaram possuir Ensino Superior, sendo 33,3% graduacao,

18,63% especializagdo, 16,18% mestrado, 14,71% doutorado e 1,96% pos-doutorado.
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A diversidade de perfis é perceptivel no topico sobre alimentacdo de bovinos. Até o 9°
comentario, de um total de 73 postados no féorum, apenas pessoas da Embrapa haviam participado.
Entre elas estdo pesquisadores, analistas (profissionais de nivel superior), uma bolsista com
mestrado em Ciéncias Agrérias, além do proprio Chefe Geral da Embrapa Gado de Leite, que nao se
apresenta como tal e expde questoes cientificas para reflexao e de ordem financeira relevantes sobre
o dia a dia do produtor. No 10° comentario surge o primeiro membro externo a Embrapa, um
pesquisador. Depois no 14° um extensionista entra na discussdao. Dai por diante ocorrem interagoes
entre diferentes perfis e entre pares também, como é o caso de um produtor que responde outro
produtor, esclarecendo um “boato” de que a semente de algoddo, se usada como alimentacdao
suplementar, pode “prejudicar a parte reprodutiva das vacas”.

A forma como as pessoas atuam nesse topico sobre alimentacdo de bovinos nos parece
caracterizar o comportamento de determinados perfis da rede. Pesquisadores falam de experimentos
cientificos, oferecem livros para download gratuitos, discutem e expdem questdoes provocando
reflexdes sobre variados pontos de vista. Os extensionistas comentam, respondendo a essas
provocacoes. Os produtores contribuem com o debate relatando experiéncias ou perguntando
questdes especificas sobre a aplicacao de estudos sobre o tema.

Todos os perfis esclarecem duvidas e oferecem material de apoio para a discussdao, como
artigo ou publicagdo para download e indicagdes de tecnologias que estdo funcionando para eles.
Ndo percebemos um perfil definido como “o detentor do conhecimento”. A horizontalidade da
comunicacdo prevalece nas interacdes da RepiLeite. E reconhecido com palavras de elogio quem
agrega valor a discussdo, independentemente do perfil ao qual esta vinculado na rede. Isso, somado
ao respeito com que sao tratados os comentarios de diferentes perfis, confere um clima favoravel a
uma comunicacdo dinamica e sem perda de tempo com “intrigas” sem proposito ou conteido

distante da tematica da rede. Os comentarios a seguir demonstram o que foi dito neste paragrafo:

Como sou produtor ndo sei o que significa essa fibra em detergente neutro. Poderia explicar
rapidamente? (Produtor, de Jandaia/GO).

A FDN (Fibra em Detergente Neutro) é composta por celulose, hemicelulose, lignina, e
outros componentes. A metodologia foi desenvolvida pro Van Soest, e aperfeicoada.
Consiste na imersdao da amostra em uma solucdo de detergente neutro em temperatura de
fervura. Esta solucdo solubiliza os componentes do contetido celular e o residuo que sobra
apos esta imersdo é o FDN (celulose, hemicelulose, lignina, e outros componentes). Espero
ter esclarecido. Qualquer questionamento estou a disposicdo. (Estudante, de Juiz de
Fora/MG).
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Agradeco pelas ponderagoes e pelas sugestdes do produtor de leite [nome], do Professor.
[nome], e do Dr. [nome] e de outros colegas da Embrapa. Com certeza precisamos de
nimeros para averiguar se nossas suspeitas procedem ou ndo e, principalmente, para
direcionar nossas decisdes. Nas préximas seis semanas tentaremos levantar dados reais
(técnicos e econdmicos) para responder a trés perguntas. (Pesquisador, Juiz de Fora/MG).

[...] Desculpem, li todo o contetido deste Férum e resolvi dizer o que estava pensado sobre
o que foi dito. Aprendi muito, refleti sobre problemas que nunca havia pensado antes e
estou achando esta discussdo muito importante. Sou pequeno produtor e havia planejado
renovar minha cultura de cana, abatida com a ultima seca. Meu pensamento era fazer um
trabalho mais bem feito desta vez, dispensando todas as praticas e cuidados necessarios ao
bom cultivo desta cultura. A medida que ia lendo os comentarios neste Férum, também ia
diminuindo o meu entusiasmo em utilizar a cana. Quase ia desistindo, mas felizmente as
coisas foram clareando mais e decidi que vou executar o que planejei. (Produtor,
profissional de nivel superior, de Pedra Azul/ MG).

[...] muito interessante seus comentarios. Como vocé, também acredito que a cana é uma
alternativa viavel para suplementacdo na época da seca. O nosso pais apresenta diversas
realidades em relagdo ao clima (chuva, temperatura, solos), ao tamanho das propriedades,
etc. E necessério gerar tecnologias que minimizem o problema de falta de mao de obra, néo
sO para o corte de cana, mas para a maioria das atividades relacionadas a producdo de leite.
Boa sorte na execucao do seu planejamento. (Pesquisadora, Juiz de Fora/MG).

O interesse em colaborar com os outros e a consideracao com quem participa da discussao
é tamanha que o pesquisador autor do tépico chega a oferecer um contetido “customizado”, proprio
para a regido de um extensionista que comentou seu post. Para saber o local de atuacdo do

extensionista, o pesquisador teve que fazer uma busca na pagina de perfil desse membro.

Muito bom, parabéns pela iniciativa. No6s extensionistas dependemos sempre da boa
vontade de alguém, pois infelizmente ndo R$ealizamos (sic) o suficiente para adquirir todo
material disponivel. Obrigado. (Extensionista, profissional de nivel superior, Agua
Boa/MT).

Caro [nome], Obrigado! E bom saber que o material é ttil para vocé. Aproveito para
disponibilizar uma publicacdo da Embrapa Cerrados sobre caroco de algoddo. Um
coproduto muito importante na alimentacdo de bovinos. Principalmente na sua regido onde
apresenta preco bastante competitivo. Desejo uma boa leitura! Clique para o download da
publicacdo sobre caroco de algodao (Pesquisador, Juiz de Fora/MG).

Diferentemente de outros posts analisados, nesse tépico notamos um nimero expressivo
de empregados da Embrapa movimentando a discussao. Até o perfil oficial da empresa comenta o
topico 4 vezes, oferecendo video, palestra e um chat sobre o assunto. Por ser um desdobramento da
interacdo ocorrida em um férum, o chat intitulado "Alimentos alternativos para gado de leite" pode
ser considerado como um indicio de interacao de nivel 3 (de acordo com a nosso Quadro 1, p. 66

desta dissertacao) que partiu da RepiLeite e repercutiu em outros espagos dentro e fora da rede.
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Prezados, como o assunto deste férum é estratégico e estd tendo muita repercussao,
realizaremos aqui na Rede um chat para ampliar os debates. No dia 03/05, as 9:30, os
pesquisadores [nome de dois pesquisadores da Embrapa] abordardo o tema "Alimentos
alternativos para gado de leite". Todos estdo convidados a participar! Mais informagoes
clique aqui. (Embrapa Gado de Leite, perfil oficial da Embrapa na RepiLeite).

O contetido que comecgou no tépico e foi parar num chat, gerou também uma pagina de
blog dentro da RepiLeite* com mais de 800 visualizagbes. A pagina do blog permitiu que outros
membros que nao estavam cientes da discussdo no férum tivessem acesso a contetidos sobre o

assunto. O texto também fomenta novas participacdes no forum:

O segundo Chat Temético da RepiLeite abordou, ontem (03/05), o tema "Alimentos
alternativos para gado de leite", com os pesquisadores [nome] e [nome]. Os pesquisadores
da Embrapa Gado de Leite buscaram saber as experiéncias dos participantes para
discutirem possiveis formas de alimentacdo para o rebanho. A troca de conhecimento entre
membros de varios estados do Brasil foi importante para esclarecimentos e saber qual a
melhor alternativa para trabalhar na propriedade.

Os alimentos mais apontados foram a mandioca, cana com ureia, milho e soja. As
discussdes sobre alimentos alternativos continuam no férum da rede “Alimentos e
Alimentacdo em bovinos leiteiros”. Participe e deixe sua opinido. Disponibilizamos abaixo
para aprofundamento links citados durante o chat. Se vocé tem sugestdes de assuntos para o
proximo bate-papo da RepiLeite, deixe um comentario. Agradecemos a participacdo de
todos os membros. (Embrapa Gado de Leite, perfil oficial).

O que nos parece um indicio de interagdo de nivel 3 foi percebido neste topico. Um ano e
quatro meses depois do desdobramento da discussao desse féorum em um chat, uma palestra ao vivo
foi oferecida aos participantes dessa discussdo (em setembro de 2013). A divulgacdao da palestra
que partiu de um férum em particular foi parar em uma transmissdo ao vivo aberta ao publico e

voltou para o forum em forma de pergunta:

O membro da Rede [nome de estudante], apds assistir ao vivo a palestra Nutricdo de Gado
de Leite, encaminhou a seguinte pergunta: Trabalho com uma formulacdo de concentrado
que é a seguinte, 35% de farelo de soja, 62% de farelo de fuba, 3% de mistura de minerais,
niveis da mistura, NTD= 77% e PB= 22%, como vocés véem essa mistura a principio para
vacas de 15 até 20 litros de leite?? e com a dificuldade de separar lotes essa é fornecida
para todas, mesmo que tenha vacas com um menor producdo, e trabalhando com uma base
de 5 litros de leite/1kg de ragcdo. Obrigado. (Embrapa Gado de Leite, perfil oficial).

O curioso é que a Embrapa Gado de Leite reproduz a pergunta feita por um estudante
estendendo, indiretamente, a possibilidade de resposta para todos os membros do férum, ndo apenas
para o pesquisador palestrante. Um produtor mostrou a intencdo de responder, contudo, precisava
saber mais sobre o contexto da pergunta. Em seguida, o pesquisador palestrante apresentou uma

resposta e reforcou a importancia da divida do produtor para esclarecer a questao.

32 http://www.repileite.com.br/profiles/blogs/chat-alimentos-alternativos-para-gado-de-leite
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Caro [nome do estudante], a composicdo da formulagdo que vocé esta utilizando é muito
proxima das utilizadas em ragdes comerciais. O [nome do produtor] lhe pergunta qual o
volumoso vocé estd utilizando, pois dependendo do valor nutritivo deste, a formulagdo
pode estar adequada ou ndo. Outra questdo importante é a necessidade de divisdo das vacas
em lotes para que vocé consiga ser mais justo e forneca mais concentrado para quem
merece (vacas que produzem mais leite) e menos para quem produz pouco. A principio
parece que a relacdo kg de concentrado/kg de leite produzido estd inadequada para vacas de
média e alta producdo. Lembre-se que o concentrado é um dos itens que mais onera o custo
de producdo do leite. (Pesquisador, Juiz de Fora/MG).

O estudante autor da pergunta reproduzida pelo perfil da Embrapa Gado de Leite nao
interagiu diretamente com os membros desse forum. Provavelmente, deu-se por satisfeito com a
resposta do pesquisador ou nem viu que sua davida foi respondida por ali. Esse é um daqueles casos
em que o desdobramento da agdo comunicativa ndo esta explicito em um comentario na rede, mas
subentendemos que a interacdo possa ter ocorrido também com o autor da pergunta, quando ele
recebeu a resposta da Embrapa por outras vias, processou os sentidos contidos naquela
comunicacdo e possivelmente aplicou e/ou repassou aquele conhecimento a diante. Essas
possibilidades, se constatadas, revelariam episodios de interacdo de nivel 3, ou seja, em outros
espacos fora da RepiLeite. E provavel que, nessa situacdo, tenha ocorrido também a interacio de
nivel 2 porque outros membros da rede podem ter lido a resposta e se interessado em repassa-las
para outras pessoas, uma vez que conteido trata-se de uma dica de administracdo de custos com a

alimentacao do bovino leiteiro.

Além da postura acessivel e cordial dos participantes, outros fatores que influenciaram
positivamente para desencadear interagdes foram os questionamentos bem elaborados do t6pico -
com informagoes curiosas e texto inteligivel. O tom de alto nivel técnico da discussao foi dado pelo
autor e continuado pelos demais membros, desencadeando respostas precisas e praticas.

Ha dois comentarios que podem ser interpretados como uma demanda do produtor por

pesquisa. Os membros da rede perguntam:

[... ] Fiquei sabendo de uma semente transgénica que pode chegar até a 60 ton/ha. Outro
ponto negativo que encontrei na cana foi a dificuldade de encontrar mudas, principalmente
de qualidade. O produtor que tem, ndo vende, pois precisa. Gostaria que os pesquisadores
da Embrapa Gado de Leite, estudassem a viabilidade da cana in natura x silagem de milho.
Abrago. Obrigado. (Produtor, Belo Horizonte/MG).

Gado de leite girolanda vivendo numa regido da amazonia com estresse calérico intenso
média de 35° graus célsius (minima de 26°C) e um fabricante de racdo formulou a racdo de
micro elemento por dia/vaca de 24mg de selénio (puro)=54,7mg de selenito de sédio e as
vacas estdo comendo e mastite ndo existe mais ha 120 dias. Qual é o limite maximo de
toxidade em selénio para estas condigOes de estresse calorico? Ja existe na Embrapa algum
estudo recente nesta condicdo climatica? (Produtor, Santarém/PA).
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Se o0 questionamento tivesse obtido resposta, saberiamos se havia perspectiva da
possibilidade de interacao de nivel 1 (comentdrio) virar interacdo de nivel 3 (novo estudo da
Embrapa inspirado na demanda do férum). Como ndo houve resposta da Embrapa, um produtor
bem atuante na rede fez o que costuma fazer: responder de forma bem técnica perguntas feitas aos
pesquisadores antes mesmo deles se manifestarem. Isso ocorreu nesse comentario sobre Gado de
leite girolanda. O produtor de Bom Despacho/MG respondeu ao outro produtor: “Caro [nome do
Produtor, Santarém/PA], o selénio passa a ser t6xico quando vocé fornece acima de 2,0mg por kg de
matéria seca. O NRC 2001 recomenda 0,3mg por kg de matéria seca para todas as categorias de
bovinos leiteiros.”

Nesse topico, uma série de trabalhos académicos sdo compartilhados, evidenciando e
estimulando um ambiente colaborativo proprio para quem busca saber mais sobre um tema. Os
pesquisadores da Embrapa citam trabalhos da propria empresa, porém contextualizados com o que
precisava ser esclarecido ou aprofundado, ndo transparecendo propaganda. O mesmo movimento de
indicar resultados de estudos da Embrapa, eles fazem recomendando a leitura de trabalhos
académicos de outras instituicoes de pesquisa, como a Universidade Federal de Lavras (UFLA),

Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Anexo o artigo “Exitos e falhas com as praticas e tecnologias de nutricdo animal nos paises
em desenvolvimento: sintese da conferencia eletronica da FAO” publicado na edigdo de
junho de 2012 do “Animal Feed Science and Technology”. Uma boa oportunidade para
reflexdo e discussdo neste forum! Dica do Colega [...] e parabéns para o Prof. [...] e [...]

pelas contribuigdes brasileiras. (Pesquisador, Juiz de Fora/MG).

Além das publicacoes de variadas fontes cientificas que os pesquisadores oferecem para
amparar a discussdo, percebemos também um movimento de produtores citando que leram ou

aplicaram resultados de pesquisas da Embrapa. Abaixo seguem exemplos desse tipo de comentario:

Vi sua entrevista na Revista Balde Branco deste més e achei muito interessante, pois
precisamos de parametros para dieta de nossas vacas. Estou muito interessado neste tema e
pergunto se ja existe estudo sobre o mesmo. (Produtor, Carandai/MG).

Outra alternativa € a irrigacdo de pasto. Comprei mudas do capim pioneiro da Embrapa e
estou irrigando. Também estou analisando essa viabilide. (Produtor, Jandaia/GO).

Faz um bom tempo que a EMBRAPA vem procurando mostrar que o uso da cana com ureia
€ um bom alimento para os bovinos no periodo da seca. E ao longo dos anos produtores e
mais produtores foram adotando esta pratica. Hoje, é como comentou alguém neste Férum,
quem ndo tem cana, principalmente neste momento de seca prolongada, estd se
lamentando...(Profissional nivel superior, produtor, Pedra Azul/MG).

104



Como no rizoma, as interacdes da RepiLeite que a configuram como rede complexa tém
vida propria. Nesse caso, ndo sdao conduzidas de forma arbitraria pela empresa gestora da rede. O
respeito a liberdade de expressdo, a horizontalidade da comunicagdo praticada nesse espaco da
cadeia leiteira na Internet, somada ao seu foco em pesquisa e inovagdo apresentam-se como linhas
de forca as quais notamos nesse topico. Nesse exemplo de férum tivemos uma amostra das
dindmicas de comunicacdo que permitem a Repileite manter-se com intera¢des pulsantes por 4
anos, seguindo seu proposito, agregando mais pessoas interessadas em consultar e contribuir com

discussdes técnico-cientificas, sem lugar para rusgas ou preconceitos.

4.3.4.2 Teoria e pratica em interacao

O foco em pesquisa e inovacdao em leite é uma das linhas de forca mais potentes que
movem as interacdes na RepiLeite. No segundo férum mais comentado, intitulado “Ocitocina ou
bezerro na ordenha?”, percebemos que membros comprometidos com 0s objetivos e o carater nao
mercadoldgico da rede produziram um ambiente favoravel a comunicagbes com contetido de
qualidade, sem fugas do tema em discussao.

Observando as interacdes nesse forum, identificamos pelo mesmo trés potencialidades
comunicativas desse dispositivo interacional ligadas a linha de forca “foco em pesquisa e
inovacdo”. Uma delas refere-se ao fato dessa rede tematica na Internet mostrar-se capaz de
promover a aproximacao entre o mundo tedrico e o pratico. Nesse post, pesquisadores e produtores
dialogaram sobre a validade de praticas ndo comprovadas cientificamente, como o uso de
homeopatia em animais; um produtor quis colaborar com a pesquisa documentando em video sua
experiéncia depois do que aprendeu com a discussdo; um estudante esclareceu duvidas de um
produtor; pesquisadores reconheceram e validaram os comentarios de produtores; um pesquisador
apontou que o relato do produtor rural sera tutil para pesquisa.

As interacGes no topico sobre a “ocitocina ou bezerro na ordenha” revelaram ainda o
potencial da rede em estreitar lacos entre académicos. Nos comentarios percebemos estudantes
fazendo relatos de resultados de pesquisa, pedindo e oferecendo referéncias bibliograficas;
pesquisadores apontando parametros para estudos de praticas que carecem de validacdo cientifica,
inspirando outros pesquisadores a se envolverem como o tema, por exemplo.

O potencial de criacdo e manutencdo de um espaco de divulgacao cientifica desenvolvido
coletivamente também apresenta-se nesse topico. Afinal, os registros das interagdes configuram-se
como um rol de perguntas e respostas rico e em permanente constru¢ao disponivel para produtores,

jornalistas e consumidores que queiram saber mais sobre a producao de leite.
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Diferentemente de outros topicos observados, nesse segundo mais comentado da rede
notamos uma cadéncia de comentarios em formato de conversa, ou seja, um membro remetendo-se
diretamente ao que o outro comentou. Nos primeiros 8 meses de atividade do férum, houve
interrupcdo na sequéncia de postagens apenas nos meses de julho e agosto. Embora 53% dos
comentarios tenham partido de trés membros (a autora do post que é da area de pesquisa da
Embrapa, um produtor e um estudante), percebemos a presenca de variadas vozes, complementares,
ndo repetitivas que também agregaram conhecimentos teodricos e empiricos, movimentando a
discussao.

O férum seguia com essa sequéncia de comentarios amistosos, focados na reflexdo e no
compartilhamento de conteido util, até que um pequeno movimento apareceu para destoar,
tensionando a discussdo para um conflito pessoal. Um extensionista entendeu que outro membro da
rede estava criticando um trabalho da Empresa de Pesquisa Agropecudria de Minas Gerais (Epamig)
que ele havia elogiado e publicou mensagem rispida. O rapaz envolvido na situacdo, que também é
extensionista, porém, ndo revidou. Percebeu o mal entendido, esclareceu que estava falando de
outro assunto e seguiu com uma pergunta. O primeiro extensionista, percebendo o ruido, publicou
novo comentério e até desejou bom fim de semana ao rapaz. Assim, mesmo quando surgiu um
potencial problema, ele foi logo resolvido pelos préprios participantes, de maneira amigavel. Dessa
forma, a rede revelou que se autogerencia. Abaixo seguem os dialogos:

B*. em 18 outubro 2012 at 22:14
Imagine o custo de producao deste leite!!!

J. em 19 outubro 2012 at 8:06

Engano seu companheiro. O projeto é viavel e as pessoas sdo sérias. Nem tudo que é
puiblico é "privada". Visite o Projeto, depois faca as suas consideracdes. E muito vago fazer
juizo sem conhecimento da causa.

B. em 19 outubro 2012 at 14:23
Sr. J.

A minha consideragdo foi em relagdo ao uso da ocitocina... na nossa regidao (Araguaina TO)
ainda ndo temos esse costume, é bezerro ao pé mesmo ou sem ele (pelo o que eu saiba)
devido ao custo de producdo de leite hoje estar um pouco elevado em algumas regides,
ainda mais quando se leva em conta o uso do hormoénio e os efeitos colaterais que poderia
causar nos animais com a repetitividade de aplicacdes. Me tirem (sic) uma divida! Como é
realizado esse processo? Sdo feitas aplicagOes diarias nos animais? T4 muito bacana esse
bate papo.

J. em 19 outubro 2012 at 14:31
B.:

33 Apenas as iniciais dos nomes dos envolvidos J e B foram mostradas para evitar constrangimentos, embora a
informacdo esteja publica a todos na Internet.
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A Fazenda de que falei, ndo usa a Ocitocina. O manejo das novilhas é o que tem de mais
interessante. Eu ndo teria os argumentos técnicos adequados para subsidia-lo. Mas volte a
contactar a Dra. Leticia e ela, com certeza, ira lhe dar as melhores recomendacoes.

Um abrago e bom final de semana!

A autogestdo da rede nos pareceu como uma linha de forca que da novos rumos para as
interacdes em movimento na RepiLeite. Um comentario considerado nada claro se comparado aos
demais dessa discussdo, com frases estanques, linguagem técnica e grafia do termo principal da
discussao de forma diferente (oxitocina e ndo ocitocina), despertou trés textos positivos de outros
membros. Um produtor e uma veterindria ficaram curiosos com detalhes do comentario. Outro
membro elogiou as colocagdes, inclusive explicando que ele agregou fato novo a discussao. Tal
novidade s6 foi possivel enxergar depois que o outro membro traduziu a ideia e deu novo sentido ao
post. Sendo assim, mesmo mensagens que parecem complicadas sdo revisadas e aproveitadas pelos

usudrios da rede.

Acredito que o uso da Oxitocina (sic) em vacas em estagio de lactagdo, ndo venha causar
algum problema, mesmo porque nao é acumulativa.

Assim como posso entender que ndo havera interferéncia na composicdo de solidos,
gordura e proteina.

O que pode-se concluir esté relacionado ao custo/beneficio.

Como no caso especifico de vacas especializadas geneticamente na producdo de leite, onde
a presenca da cria, ndo se fard presente, inexistindo o estimulo natural da mamada, o
emprego da oxitocina seria uma forma de se driblar a natureza.

Na minha modesta opinido, um manejo adequado da mama massagem funcional do ubere
ou do aparelho mamario, devera dar maior resultado do que o emprego da oxitocina. O uso
de calor moderado - toalhas de pano, aquecidas em agua com temperatura suportavel, ao
contato com as maos - devera resultar em uma maior irrigacdo do aparelho mamario.
Comparando entre o estresse provocado pelo uso da oxitocina (sic) e o manejo do aparelho
mamario, este Ultimo serd mais vantajoso. Outra vantagem é que o contato didrio do
ordenhador com todo o conjunto mamario, permite uma inspe¢do mais acurada, a respeito
da presenca de carrapatos, ferimentos, cortes, granulomas, pequenos cistos etc.

Esta seria a minha modesta opinido. (Profissional nivel técnico, de Araua/SE).

Muito boas suas colocagdes. Na pratica ndo é ou bezerro ou ocitocina, tanto um como outro
sdo para casos esporadicos. O bom manejo permite com certeza obter-se leite, sem bezerro
e sem ocitocina (que vicia as vacas). (Profissional de nivel superior, de Agua Boa/MT).

Observando os processos de interacao desse tdpico sobre a “ocitocina ou bezerro na
ordenha”, notamos que a mistura “pessoas interessadas em ampliar seus conhecimentos” e
“exposicdo de contetidos de natureza pratica” gera interacdes potentes adequadas aos propositos da
RepiLeite. Porém, essa relagdao nao deve ser tomada como régua de sucesso de uma rede social
tematica, pois trata-se de um cruzamento unico de nos (pessoas e topico/tema), linhas (conexodes
especificas) e contexto proprio da Repileite que pode ou ndo voltar a se repetir de maneira
semelhante dentro dela ou de outra rede. Tudo dependerd do cruzamento entre os variados

elementos da comunicagdo que compdem as interacdes as quais configuram a rede.
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4.3.4.3 Pouco dialogo e muitas possibilidades de interacao

Embora tenha sido o terceiro féorum mais comentado da RepiLeite, o topico “Pecuéria e
Emissoes de Gases de Efeito Estufa — Mitos e Realidades” promoveu a participacdo apenas de 26
pessoas. Dos 74 comentarios, 38% sao do pesquisador autor do post e 25% vieram de 18 pessoas
que participaram da conversa apenas uma vez.

Nesse forum raramente um membro conversou diretamente com outro. Imperaram as
mensagem individuais que se encerravam em si, ndo despertando reacao dial6gica. Ao contrario da
discussdo da “ocitocina ou bezerro”, em que os membros complementavam a discussao, até o 18°
comentario do férum sobre “pecuéria e efeito estufa” s6 o autor do post, uma pesquisadora e uma
estudante trouxeram dados novos. Os demais apenas reescreveram com outras palavras o que ja
havia sido dito, reforcaram que para defender a pecudria é importante conhecer argumentos como
aqueles transmitidos na rede ou fazem desabafos. Os participantes da discussdo sobre “pecudria e
efeito estufa” passam a impressdo de que ndo leram os comentarios anteriores ou queriam apenas
manifestar apoio a causa favoravel a pecuéria, como esses:

[Desabafo 1] Ha tantos fazendo e acontecendo, agora estdo buscando o boi expiatério para

justificar o injustificavel. E Gustavo, s6 sobra para o produtor pagar a conta. (Produtor, de
IPIAU/BA).

[Desabafo 2] Se os bovinos produzissem realmente tantos gases de efeito estufa o mundo ja
teria pegado fogo geral!!!! Quem ja provou que crescimento da populacdo de bovinos e os
gases estufa tem relagdo? Industria ndo polui? Esgoto a céu aberto ndo polui? E o boi/vaca
que consome o capim que absorveu carbono da atmosfera é que vai levar a culpa? E nds os
produtores é que vamos carregar este fardo de detonadores do efeito estufa? T4 errado!
Vamos dividir as responsabilidades!!! Ndo somos os tinicos que poluem e além do mais
ainda preservamos 20% de nossas propriedades. Na cidade, quanto se preserva de um lote
com vegetacdo? Qual distancia que constroem as casas na cidades do leito dos rios? E das
nascentes? Quanto se mata do meio ambiente nas cidades e nada fazem para recuperar?
Déao a poluicdo em troca, os gases do efeito estufa em todo escapamento de veiculo e a
maioria ainda teima em dizer que o problema é o peido da vaca!!!! (Produtor, de Cristiano
Otoni — MG).

Nem comentarios mais asperos ou polémicos despertaram didlogo. Um profissional de
nivel superior publicou um texto que poderia ser interpretado como critica a aquela discussao ou a
discussdes sobre o tema em geral. Ele inicia o texto assim: “Ainda ndo sairam da 'caixinha'. Este
tema ja esta mais do que discutido. Surrado. O que se faz necessario é a colocacdo na pratica o que
se tem discutido”. E faz uma provocacdo ao final: “E esse pessoal que vive culpando a pecuaria
bovina de corte ou de leite, pela emissao de METANO, por acaso ndo poluem com seus carros e nao

peidam?”
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Para outro comentadrio critico, o siléncio foi a tnica resposta. Um profissional de nivel
superior desqualificou o argumento de uma gedgrafa citada como referéncia em comentario anterior
e ninguém discutiu com ele. A ironia com que exp0s seu argumento Nd0 provocou as pessoas.
Talvez o curriculo lattes que ele disponibiliza em seu perfil na RepiLeite tenha intimidado quem
buscou ver quem ele era, antes de entrar em um embate. O comentario sem retorno explicito na rede
foi o seguinte feito por um pds-doutor de uma universidade alema (com esse titulo académico

relacionado a area de Zootecnia desde 1991):

Fico tentado a me manifestar do seguinte modo: se, de fato, como argumenta a ilustre
professora, nas suas consideracoes finais, "a influéncia do homem sobre o clima da Terra é
mais limitada do que se pode imaginar, por que ndo continuamos com a devastacdo da
floresta amazonica, até sua total desertificacdo, para fazermos o '"Teste de Sdo Tomé', se
haverd ou ndo uma consequéncia significativa a nivel global? E um argumento estapaftirdio
para um ceticismo do mesmo nivel. (Profissional de nivel superior, de Porto Alegre/RS).

A reflexdo de Rossiter (2006), de que para compreender os meios é preciso observar seus
contextos e usos, nos orienta a nao julgar a falta de didlogo nas interacdoes desse post como
inadequada uma vez que o propésito de um férum é o debate. Se pensarmos que uma nova
apropriacdo desse meio foi feita, transformando-o em um espago mais de divulgacao cientifica do
que de conversacdao, com conteido relevante disponivel a qualquer usudrio de Internet,
perceberemos que essa aplicacdo é apenas diferente e ndo melhor ou pior do que aquela dialégica.

O potencial comunicativo desse tépico estd no fato do post ser bem escrito
(compreensivel, com contetido de qualidade), na postura do autor de sugerir sobre o que as pessoas
poderiam falar, no tema curioso e atual que ele expde. O encontro dessas caracteristicas provocou
comentarios, despertou a curiosidade de quem passou pela rede e provavelmente gerou novas
interacOes em outros espacos. Enfim, nesse topico encontramos indicios dos trés tipos de interacao,
os quais mencionamos no Quadro 1 (p.66 desta dissertacao). Os elogios, como esse, feitos por

participantes dessa discussao evidenciam a poténcia desse forum:

Primeiramente gostaria de parabenizar aos colegas pelo excelente férum!

O tema emissdo de GEE e mudangas climaticas tem sido, em alguns casos, pautado por
ideologias e crengas, contudo o debate deveria ser discutido a partir de questdes técnicas e
cientificas, embasadas por dados de pesquisa. Esse férum é um exemplo de discussao séria
e argumentos convincentes acerca do tema.

Devemos estar atentos para as emissdes de GEE, para as evidéncias das mudangas no
clima, e principalmente para busca de alternativas de mitigacao. Entre as alternativas como
jd muito bem relatado neste tépico estdo: manejo racional das pastagens, recuperacdo de
areas degradadas, adogdo de sistemas integrados e sustentaveis etc., enfim devemos investir
em Boas Praticas Agropecuadrias e Sistemas de Producdo Eficientes.
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Aproveito a oportunidade para incluir a contribuicdo que o melhoramento genético vegetal
podera fornecer nas estratégias de mitigagdo ou de convivéncia com eventos extremos.

Especificamente no melhoramento de forrageiras, a selecdo visando maior produtividade e
qualidade nutricional, maior adaptacdo a sistemas integrados (Ex. iLPF, iPF etc.),
intensivos e sobretudo a condicGes de estresses serdo cada vez mais necessarios.

Devemos estar atentos e preparados para desenvolver solucOes criativas para os desafios
futuros. (Pesquisador, de Juiz de Fora/MG).

Se visto como instrumento de divulgacdo cientifica, esse forum cumpriu seu papel.
Mostrou resultados de pesquisa, dados estatisticos, estimativas, argumentos embasados sobre
questdes polémicas, disponibilizou apresentacao de 103 slides ilustrados, com contetido relevante,
expostos didaticamente, além de um video com a palestra de cientistas com diferentes angulos da
questdo e um chat com pesquisadores sobre um tema discutido no féorum (a dieta de bovinos como
recurso para reduzir a emissdo de gases de efeito estufa).

Outro aspecto curioso dessa discussao esta relacionado a presenca de citagcdes a midia nos
comentarios, o que pode caracterizar outro uso dado ao férum, um misto de uma espécie de
observatorio da imprensa e clipping de jornal especializado. Ao mesmo tempo que os participantes
criticam a midia pela divulgacdo de informacdes que levam a interpretacdes equivocadas, eles
também a apontam indiretamente como referéncia de leitura. Entre as indicagOes estdo textos e
entrevistas com cientistas publicadas em veiculos de comunicacdo, como Jornal da Ciéncia, revista
Balde Cheio e matérias jornalisticas veiculadas em portais como Terra, G1, Estaddao e Folha de SP.
Como exemplos de citacOes de critica a midia e de utilizacdao dos veiculos de comunicacdo como

fonte de apoio ao argumento central dos comentarios temos essas duas postagens:

Para Reflexdo (sic), copio as palavras de Marcelo Neves Ribas "Como se ja ndo bastasse a
conta do metano que esta sendo paga pela pecuédria, o Fantastico [programa televisivo, da
Rede Globo] me fala ontem que quando vocé vai a um churrasco (e come uma picanha!!)
estd acabando com a agua do planeta! Ta certo... Tomem 5 banhos por dia e comam
bastante alface HIDROPONICO" (Pesquisador, de Juiz de Fora/MG).

Reflexdo interessante sobre a agricultura na Rio + 20: "A agenda da reducdo de impactos do
agro veio para ficar" [a frase entre aspas estd com um link para um artigo publicado no
jornal Estaddo]. (Pesquisador, de Juiz de Fora/MG).

Se como sugere Braga (2011a e 2011b), nos focarmos no “circuito” ampliado e ndo na
volta imediata da comunicacdo a um ponto de partida, perceberemos o potencial de producdao de
novas possibilidades de interacdo que esse post oferece. Afinal, usar a rede como instrumento de

divulgacao cientifica pode provocar novas negociacoes de sentidos além daquela interacdo inicial.
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4.3.4.4 Excecdo a regra: a anomalia da rede

Entre as multiplas entradas que podemos observar para perceber a for¢a dos processos de
interacdo da RepiLeite, essa da qual falaremos agora é uma daquelas curiosas, dadas as suas
particularidades relacionadas aos perfis de interacdo do autor e dos comentadores; a quantidade de
indicativos de possibilidades de interacdo de nivel 1 (comentarios) e de nivel 3 (fruto do
desdobramento da comunicagdo original da rede); e a influéncia do contexto sobre o episodio
comunicacional.

O “NOVO - Software Controle Gado Leiteiro / Fazenda” (cujas interacdes estdo
representadas no grafo 19, na p. 73 desta dissertacdao) chama a atengdo por ter mais que o dobro de
comentarios do segundo tépico mais comentado da rede. Contudo, ndo tem mensagens com
contetido técnico-cientifico, além do proprio post de abertura da discussao, algo atipico nessa rede.
O tépico funciona de uma forma bastante diferente dos demais féruns. O autor, que sé teve
participacdo nesse férum, conduziu os membros a produzirem comentdrios com frases que
continham apenas um e-mail para receber gratuitamente um software de gerenciamento de
propriedades rurais. Utilizando o férum dessa maneira, despertou a manifestacdo de pessoas que,
como ele, nunca comentaram em qualquer outro férum da RepiLeite.

A Embrapa ndo interferiu na maneira como a interacdo estava sendo conduzida. No
entanto, houve um comentario em que um produtor fez uma sugestdao oportuna para melhorar a
dindmica das interagdes desse forum. Consideramos como um traco de autogestdo da rede a atitude
expressa abaixo, pois ndo foi alguém da equipe gestora da RepiLeite quem indicou uma mudanca de
rumos da interacdo, mas um membro interessado em contribuir com um uso mais eficiente da rede

para si e para os demais participantes da discussao.

Bom dia, gostaria de receber, e como primeira participacdo, estou me perguntando se ndo
ficava mais facil ter a planilha disponivel para download (aqui ou outro lugar). As
vantagens que eu vejo: para vocé, ndo precisa ficar mandando muitos e-mails com a
planilha; para nos, tira das 7 paginas (até agora) de comentarios os pedidos para deixar as
contribui¢des. Estou com Internet via celular, bem devagar, nem olhei os comentarios.
(Produtor, de Natividade da Serra/SP).

A resposta dada pelo autor do tépico transpareceu que ele estava estabelecendo ali uma
nova forma de uso dos féruns da RepiLeite, ndo necessariamente ligada ao proposito de fomentar

discussoes. Ele, profissional de nivel superior de Glaura, Distrito Ouro Preto/MG, utilizou o espaco
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para compartilhar um produto gratuitamente e desencadear uma sondagem, um espécie de cadastro
de pessoas interessadas na solugdo tecnolégica que ele criou e estava oferecendo 14. Ao comentar
que julga importante ter o e-mail de quem solicitou o software gratuito, ele deu a entender que
aproveita para observar quem fez o pedido e terd potencial de aplicar a tecnologia que ele
desenvolveu e ainda esta em fase de teste. A contrapartida que o autor da solucdo espera das pessoas

é um retorno sobre as melhorias que podem ser feitas na ferramenta tecnolégica.

[Nome do produtor, de Natividade da Serra/SP], obrigado pela sugestdo, no inicio pensei
assim, mas infelizmente ndo satisfaria ao controle de e-mails nos sites que contém este
trabalho onde preciso do e-mail pessoal de cada propriedade, onde guardo carinhosamente
e depois com a colaboracdo dos mesmos estou anotando a regido, tipo animal, trato etc, etc.
Para os 176 primeiros que ja o receberam em fevereiro (em outro site) apenas 62 eram
realmente pecuaristas e se preocuparam com a melhoria na gestdo, o resto sdo foram
especuladores de software e ou ndo levam a sério este trabalho Voluntario (sic).
Propriedades estas que ja estdo retornando com os dados da planilha preenchida, onde
comecamos a desenvolver o inicio de um trabalho de consolidacdo de dados dos mesmos
com a andlise de um outro software montado para este fim, ondes as melhores
performances/procedimentos utilizados pelos mesmos esta sendo sugerida a todos deste 1°
grupo para que atinjam este novo objetivo o que nem sempre € facil para a maioria. Isto ira
virar uma bola de neve; todos por um, um por todos, onde ja estdo se autoajudando. Este eu
considero como principio basico para o desenvolvimento deste trabalho que me propus a
fazer e eu ndo sou, e nunca serei pecuarista sou apenas um velho engenheiro aposentado
tentando pagar por baixo todos os conhecimentos matematicos adquiridos e de graca pelo
Governo Federal e a outras Instituicdes Publicas que sé tenho a agradecer. Abragos.
(Profissional de nivel superior, de Glaura, Distrito Ouro Preto/MG).

Outro diferencial desse tépico em relacdo aos demais féruns da RepiLeite é o fato do
contetido do topico despertar possibilidades de interacdo de nivel 3, ou seja, de manter ativo o
processo de comunicacao iniciado na rede para além dela, envolvendo pessoas que ndo eram
receptores diretos da mensagem do féorum. Um desdobramento natural das interagdes da RepiLeite
estd relacionado as melhorias que o autor do topico podera fazer na ferramenta a partir do retorno

dos participantes que usarem o software.

[Nome de um membro da rede], bom dia. O software é free; montei o0 mesmo a pedido de
amigos e esta sendo cada vez mais aperfeicoado com a ajuda, novas ideias e incentivo dos
usuarios que participam deste férum assim como de um outro férum, onde ja totalizamos
271 propriedades leiteiras com sua utilizacdo em apenas 1 més apds seu lancamento.
Mandarei ainda hoje. [assinatura do autor do topico]. (Profissional de nivel superior, de
Glaura, Distrito Ouro Preto/MG).

Para além desse circuito receptor-emissor, ha em torno desse topico outras possibilidades
de interacdo que podem ocorrer depois da recepcao da mensagem da rede. Por exemplo, uma
palestra para produtores rurais feita por um usuario do software ou uma reflexdo em uma
dissertacdo de mestrado ou outro trabalho académico que um numero indefinido de pessoas pode

ler, tal qual sugerem os seguintes comentarios:
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Caro colega [nome do autor do tépico], bom dia! Gostaria de, se possivel, ter acesso a essa
planilha, pois pelo que entendi, serd uma 6tima ferramenta de gestdo para as propriedades
rurais, como eu ja trabalho com mais de 150 fazendas, aplicarei e monitorarei o
preenchimento para tenhamos resultados satisfatérios. Desde ja agradeco!  Abracos
Gestora do Projeto Leite e Derivados/SEBRAE-PA. (Profissional de nivel superior, do
Pard).

Bom dia, amigo. Gostaria de receber também uma cépia desta importante ferramente de
gerenciamento, pois em minha regido a maioria dos produtores ndo fazem nenhum controle.
Sou o [nome do comentarista] do SINDILEITE DO PARA. (Profissional nivel técnico,
Maraba/PA).

Bom dia [autor do post]! Gostaria de receber a planilha! Sou Zootecnista e dou aulas em
um curso técnico Agropecuario! Meu email é ...(Profissional de nivel superior, de Senhora
do Porto/MG).

Parabéns pela iniciativa, [nome do autor do post]. Se possivel gostaria de receber uma cépia
do seu software. Tenho certeza que ira contribuir com nosso trabalho de extensdo aqui em
Breu Branco-PA. Email [...]Grato! (Extensionista, de Breu Branco/PA).

[Nome do autor do post], ja solicitei uma vez, mas gostaria dessa vez de expor os motivos:
estou participando de uma chamada publica do leite na Emater-Para e acredito que sua
planilha pode ajudar bastante. Obrigada! (Extensionista, de Brejo Grande do Araguaia/PA).

Caro amigo, trabalhamos em um Programa (sic) de fortalecimento da cadeia produtiva de
leite no municipio de Cumaru do Norte, PA, e temos muita informacdo de campo e
precisamos sistematizar as informacdes, porém ainda nao dispomos de um programa como
o seu!!! Grato se puder nos enviar uma copia. (Extensionista, de Redengao/PA).

Ola boa tarde [...] Faco mestrado e minha pesquisa é sobre o gado leiteiro. Gostaria de
conhecer seu aplicativo e [saber] se posso fazer uso do mesmo em minha pesquisa [e-
mail] . (Pesquisadora, de Jatai/GO).

Boa tarde, [nome do autor do post]. Sou estudante de agronomia e me interessei bastante
pelo software. O tema, inclusive, faz parte de um trabalho que estou desenvolvendo na
empresa junior do curso. Caso seja possivel, gostaria de receber uma cépia. (Estudante, de
Vicosa/MG).

De um post sem comentarios técnico-cientificos, de onde ndo se esperava ver tantas
potencialidades comunicativas, surgem esses comentarios evidenciando conexdes imprevisiveis que
as interacoes na rede podem despertar, conexdes que ampliam o contexto de comunicacdo da
RepiLeite. Os desdobramentos das interacGes descritos nesses oito ultimos comentarios,
apresentados aqui, revelam agenciamentos que podem mudar os rumos da rede. Afinal, esse
prolongamento das intera¢Ges pode suscitar a entrada de novos membros ou a inclusdo de outros
temas de interesse, os quais irdo despertar dindmicas diferentes de comunicagdo, e tudo isso ird
alterar o funcionamento da rede. A nocdo de agenciamento que adotamos nessa situagdo para
problematizar os resultados das interacdes de nivel 3 (abordadas no Quadro 1, p. 66 desta
dissertacdo) € aquela em que “um agenciamento é precisamente este crescimento das dimensoes
numa multiplicidade que muda necessariamente de natureza a medida que ela aumenta suas

conexoes”. (DELEUZE; GUATTARI, 1995).
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O volume de intera¢Ges continuas nesse topico também transpareceu a relacao do contexto
com a participacao na rede. Pessoas que nunca se manifestaram agiram diante da possibilidade de
receber algo util e pontual em troca do seu comentdrio. Esse movimento certamente foi motivado
por um cendrio de necessidade de ferramentas gestdo das propriedades, que a pesquisadora
Rosangela Zoccal ja havia apontado em palestra na RepiLeite e os membros da rede confirmaram

€Im seus posts:

Boa tarde [...] , gostaria de receber o arquivo, tenho uma pequena propriedade leiteira
totalmente sem controle, necessito com urgéncia controlar seus custos. (Produtor, de
Taubaté/SP).

Gostaria de receber a planilha pois acredito ser uma ferramenta simples que a muito venho
procurando” (Produtor, de Carambei/PR).

Tenho pequena propriedade de leite, uma das minhas maiores dificuldades é a parte
gerencial, dados para que possamos tomar decisdes corretas e corrigir o rumo em tempo
habil, mas que sejam eficientes e praticas, caso contrario se tornam mais um problema em
vez de ajudar. Teria o maior prazer em participar deste programa, aguardo ansioso que me
envie . . Desde ja agradeco (Produtor, de Paty de Alferes/RJ).

Gostaria de contar com este programa, poderia me enviar?Certamente contribuirei com
alguma sugestdo, pois busco sempre algum programa que me atenda e até hoje ndo
consegui um que realmente fosse facil de usar. (Produtor, de Bom Jardim/RJ).

Sou agronomo e estou planejando um sistema de pastejo rotacionada pra gado de leite,
estou precisando com urgéncia de uma cépia de seu programa. Parabéns pela iniciativa.
(Profissional de nivel superior, Lagoa do Ouro/PE).

Nesse topico, notamos ainda uma sequéncia de comportamentos semelhantes de alguns
membros que acabou sendo repetida pelos demais. As pessoas pareceram ter observado o contexto
dentro do forum e seguido o modo de agir que se tornara tipico naquele momento. Elas pareciam ter
percebido regras sociais produzidas naquela discussao, tais como ser objetivo (ir direto ao assunto
porque é uma rede técnica e ndo temos tempo para trivialidades) ou ser cordial (dando os parabéns
ao autor antes de pedir o que ele oferece). A interacdo entre um profissional de nivel técnico e um
extensionista, que como o autor do post também possuem ou estdo desenvolvendo ferramenta
parecida, por exemplo, desencadeou uma postura de ndo so receber, mas dar também algo em

contrapartida pelo que receberam.
Eu tenho um programa de gerenciamento de gado de leite e corte e planilha do Excel.
(Produtor, de Araua/SE).

Boa noite, [nome do Produtor, de Araua/SE]. Poderia me enviar esta planilha, também
estou desenvolvendo uma, mais ela ainda esta simples! Quem sabe pode me ajudar ou te
ajudar! (Extensionista, de Guarapuava/PR).
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A partir da participagdo desse extensionista, do Parana, que disse ao autor: “Gostaria de
receber esta planilha, e também poder ajudar no que estiver ao meu alcance!” as pessoas passaram
reconhecer que quem pede o software estaria participando de um teste ou que é de bom tom pedir,
mas dizer que quer colaborar também. Um comportamento colaborativo gerou reagcdes mais

amigaveis do que do tipo “gostaria de receber o software. Meu e-mail é...”.

Ola [nome do autor do post], Se possivel, gostaria de usar seu sistema. Assim que testa-lo
darei meu feedback. Por favor, encaminhe para [e-mail]. Obrigado e parabéns! (Profissional
de nivel superior, de Corrego Danta/MG).

Bom dia, gostaria de receber a planilha e colaborar. Obrigado. (Produtor, Brasilia/DF).

Bom dia, [nome do autor do post]. Parabéns pela iniciativa. Isso ajudara muito para o
desenvolvimento da atividade leiteira. Gostaria de fazer parte desse seu trabalho. Um
abraco. [nome e e-mail]. (Estudante, de Arapiraca/AL).

ParticipagGes com criticas, no entanto, ndo foram copiadas por outros membros, como
aquelas de natureza colaborativa. Um produtor chegou a reclamar “Gostaria receber uma cépia da
planilha. Até hoje ndo recebi nada. Obrigado”. Porém, s6 um membro, um comentario depois
daquele pareceu reproduzir a atitude “Espero agora, depois deste contratempo, estar recebendo
(sic) uma cépia deste projeto Excel. Obrigado”. (Sem definicdo de perfil, cadastrado na rede como

Outros, Belo Horizonte/MG).

Esse movimento de copiar apenas atitudes que sao positivas foi visto em outros topicos e
parece ser fundamental para atrair e manter as pessoas interessadas em discutir assuntos
profissionais que concordem com aquele tipo de “etiqueta social” estabelecida pelos proprios
membros da rede. O contexto da “ndo necessidade de disputa por um lugar no mercado”, afinal, a
demanda por producao leite e seus derivados no Brasil e no mundo é maior do que a oferta, de
certo, contribui para que as relagdes na Repil.eite sejam amistosas e a comunicacdo flua sem
necessidade de moderacdo por parte da equipe gestora da rede para apartar desentendimento de

ordem pessoal nao técnica.

A propésito, esse tipo de aproximacdo de ordem pessoal e ndo técnica é incomum nos
féruns dessa rede social teméatica. A forma como a rede apresenta seus contetidos com as novidades
na primeira pagina geral, e ndo em uma timeline especifica de um usuério, pode interferir no
comportamento dos seus participantes. Como a rede é de carater profissional e ndo de amigos e os
posts ficam em evidéncia para o grupo inteiro ver, isso faz com que comentarios mais “intimos” nao
se encaixem nesse contexto, mantendo o foco das discussdes no conteddo alvo da rede. Raramente
vimos comentarios como esse: “Caro [...] anote aqui seu e-mail (mande um abraco ai para [nome

de duas pessoas, entre elas um dentista, de fora da rede] em Sdao Domingos do Prata).
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Por mais que alguns atos comunicativos comentados nesta secao parecam se configurar
como tendéncias que podem ser validas para outras redes sociais tematicas na Internet, é importante
mencionar que ndo podemos tomar um conjunto de multiplicidades como uma forma de rede que
pode ser reproduzida, pois assim a tomariamos como estatica e em separado, algo que é movel e se
conforma em relagdes. O post sobre o software de gestdo de propriedades apresentou interagoes
destoantes dos demais féruns. Essa multiplicidade de interagGes caracteristica da rede impossibilita
a definicdo de um objeto uno com fronteiras de sentido delimitadas. A rede muda o tempo todo, por
isso é insustentavel dizer “a RepiLeite é assim”, “uma rede temadtica funciona desse jeito”. A
natureza diversa e movente das redes nos impede de estabelecer determinismos. O fendmeno em
estudo nos mostra claramente isso.

Nas préximas paginas, apresentaremos reflexdes cruzando resultados das cinco amostras
de topicos comentados nesta secao. Evidenciaremos novos contornos méveis do rizoma-RepiLeite,

os quais nos ajudam a compreender melhor o funcionamento desse dispositivo interacional.

4.3.5 Entre paisagens e fluxos

Esta secdo trata de novos arranjos, sobreposicoes, atravessamentos e tramas de sentidos da
RepiLeite que escorregam das interacdes investigadas até aqui. As reflexdes expostas a seguir
provém, principalmente, do cruzamento de paisagens da rede, capturadas por meio de uma pesquisa
de opinido realizada com membros da RepiLeite em agosto de 2014, e dados sobre os fluxos das
interacOes, obtidos a partir da analise das amostras de tépicos de féruns de discussao.

Observando a lista de 249 féruns da RepiLeite, percebemos que ndo hd uma correlagao
direta, porém uma tendéncia do tépico mais visualizado ser o mais comentado e vice-versa, como
revela o Grafico 2. Notamos ainda que somente os tépicos que obtiveram 624 ou mais visualizacdes

conquistaram mais de 20 comentarios.
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Grafico 2 - Relacao visualizacao e comentarios
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Fonte: Elaborado pela autora

O tempo entre um comentario e outro dentro de um mesmo topico da RepiLeite costuma
ser grande, se compararmos com conversas em outras redes sociais on-line, como Facebook, em
que os tépicos tém respostas quase imediatas. E comum na RepiLeite um post levar meses até ser
comentado pela primeira vez. Considerando a forma de exposicdo dos féruns na primeira pagina da
rede, o fato do post demorar a ser comentado permite que os tépicos fiquem mais tempo em
exposicdo na pagina principal da rede, possibilitando que mais pessoas o vejam. Em média um post
permaneceu nessa rede na primeira pagina do site por 4 dias. Portanto, a dindmica de interacdo mais
demorada (um novo post ou comentario demorando dias para ocorrer) pode ser até mais vantajoso
em termos de atracdo do publico para leitura dos contetidos da rede.

Percebemos ainda que determinados topicos geram comentarios ao longo de anos.
Acreditamos que isso ocorra, entre outros motivos, porque ha pessoas que tomam conhecimento da
discussdo pelo buscador de Internet Google tempos depois, quando o topico ja estava parado, e o
reativam.

O fato da rede ser tematica e abordar palavras-chave muito especificas, em especial por
meio de féruns que estdo em constante alimentacdo, favorece a posicao de tépicos da RepiLeite nas
primeiras paginas de mecanismos de busca da Internet. Simulando com um usuario recém-criado

sem histérico de pesquisas, identificamos que termos incomuns ou expressdes préprias dos titulos
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dos tdpicos dessa rede tematica® faziam com que a mesma aparecesse em uma das trés primeiras
pagina de busca do Google. Assim, o que é mais visto no Google, tem mais chance de ser visto e
consequentemente comentado na RepiLeite. Essa atracdo se confirma na pesquisa de opinido feita
com membros da RepiLeite em agosto de 2014. De acordo com a sondagem, 28% dos respondentes
disseram que souberam da existéncia da RepiLeite por meio de mecanismos de busca da Internet,
como o Google. Essa forma de divulgacdo da rede s6 ficou atrds daquelas feitas pela Embrapa
desde a criacdo da rede por meio de folder, evento, artigo, site, indicada por 45% dos respondentes.

Percebemos uma dinamica ciclica possivel: o que mais aparece na primeira pagina da
RepiLeite segue mais para o Google (que capta os dados das primeiras paginas dos sites e os indexa
agilizando a procura dos usudrios por conteidos que sdao mais consultados) e sendo pesquisados
pelas pessoas na Internet terdao mais chance de serem vistos e comentados, portanto, estardo mais
nas primeiras paginas da rede tematica, gerando mais visualizacOes e comentarios.

Diante da tendéncia dos tépicos mais vistos serem o0s mais comentados e vice-versa,
inicilamos uma busca por interagdes que faziam trajetos diferentes dessa légica. O primeiro aspecto
que percebemos: ha mais posts com muita visualizacdo e poucos comentarios do que com muito
comentario e pouca visualizagdo. O principio de participacdo desigual de individuos na Internet, de
Jackob Nielsen (2006), nos ajuda a entender esse fendmeno de mais pessoas vendo os féruns do que
comentando. O autor sugere que a atuacao dos sujeitos estaria mais relacionada a personalidade
deles. Nielsen prevé que 90% das pessoas apenas consultam contetidos; 9% eventualmente
contribuem com comentario ou com o repasse de informacoes; e s6 1% produz conteido original
com frequéncia. Sete anos depois, essa regra do 1-9-90 parece valer no caso das interacdes na

RepiLeite, como o Quadro 5 sugere.

34 Palavras pesquisadas: ocitocina, forrageira gado de leite, boostin, alimentacdo de bovinos leiteiros.
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Quadro 5 - Participacdo dos membros da RepiL eite

Pesquisa de Opinido 2014 *

Registros da rede**

Nunca publicaram

Publicaram 1 vez

Publicaram de 2 a 10 vezes
Publicaram mais de 10 até20 vezes

Publicaram mais de 20 vezes

40,69%

19,12%

32,84%

5,39%

1,96%

83%

8,4%

7,1%

0,7%

0,5%

*Esses dados representam a percepcdo dos 204 membros da RepiLeite que responderam a pesquisa de 4 de agosto

até 1° de setembro de 2014. O respondente indicou “quantas vezes publicou contetido ou fez comentario nessa rede

nos ultimos 12 meses”.

** As informagGes dessa coluna foram extraidas da Repil.eite por meio de um software rastreador e corresponde a
quantidade de vezes que um membro da rede publicou algo (tépico e/ou comentario) até 5 de maio de 2014.

Fonte: elaborado pela autora

O comportamento das pessoas que na regra de Nielsen estariam entre os 10% da rede, ou

seja, aquelas que participaram dos féruns abrindo tépicos ou publicando comentarios, influenciou

na pauta e na intensidade das interacOes. Entre os trés publicos-alvo desta pesquisa, os produtores

foram os que mais participaram de foruns. Os extensionistas quase nao abriram discussdes, porém

todos os que participaram fizeram pelo menos um comentario. A participacao dos pesquisadores foi

maior por meio de comentarios, contudo eles também abriram féruns (Quadro 6). Esse perfil de

participacdo de cada grupo de membros deu o tom das discussGes mais intensas: grande parte

daquelas mais vistas e/ou comentadas tinham preocupacdes principais de ordem técnica, porém

estavam embasadas por argumentos técnico-cientificos. Embora naturalmente os produtores

inseriram suas duvidas de ordem técnica, eles também responderam com dados de pesquisas alguns

topicos, evidenciando que essa tarefa ndo € restrita aos pesquisadores ou extensionistas.
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Quadro 6 — Participacoes por perfil em foruns da RepiLeite

Total de Quantidade de pessoas| Quantidade de pessoas | Quantidade de pessoas
membros da | que participaram de | que abriram tépicos de que comentaram*
RepiL eite foruns discussdo*

profissional nivel

superior 1002 150 39 137
estudante 665 82 27 74
produtor 558 123 33 115
pesquisador 423 67 22 64
extensionista 214 38 5 38

outros 206 22 5 21
profissional nivel

técnico 197 20 6 20

Total 3265 422 121 390

*A mesma pessoa que abriu férum também pode ter comentado (por isso a soma das duas ultimas colunas néo
corresponderia ao total da coluna “Quantidade de pessoas que participaram de féruns™).

Fonte: Elaborado pela autora

Outra particularidade que revela a poténcia comunicacional da RepiL.eite estd relacionada
ao fato de que as discussdes retinem pessoas de diferentes perfis. Sdo poucos os tépicos onde
pesquisador (autor) s6 interage com pesquisador (comentador), ou produtor com produtor e assim
por diante®. Quando isso aconteceu, observamos que nos topicos de pesquisador ou produtor seus

pares pesquisadores e produtores foram os que mais interagiram, comentando o topico (Quadro 7).

35 Esse argumento é baseado em dados estatisticos que foram capturados pelo software rastreador web. Dada a
complexidade da tabela com esses dados ndo a expusemos aqui, porém ela pode ser solicitada pelo e-mail:
joanicy@hotmail.com.
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Quadro 7 — Interacoes entre perfis: relacao entre autor de topico e autor de comentario

Quem comentou
Profissional Profissional
Estudante |Extensionista |Pesquisador |Produtor |nivel superior |nivel técnico |Outros |Total
Quem criou o
topico
Profissional
nivel superior 32 29 38 97 105 13 14| 335
Pesquisador 29 11 38 25 49 5 4/ 163
Produtor 13 5 14 42 26 6 4/ 112
Estudante 28 6 16 14 28 6 0| 102
Profissional
nivel técnico 4 4 1 7 7 6 1 30
Extensionista 0 4 1 3 7 1 0 16
Nao
identificaveis™* 0 0 2 6 5 0 0 14
Outros 0 0 1 1 1 0 3 6

Exemplo de leitura da tabela: nos tépicos criados por pesquisadores, ao todo 163 pessoas interagiram. Quem mais comentou
topicos de pesquisador foram os profissionais de nivel superior (49 pessoas) e pesquisadores (38).

* “Nao identificaveis” correspondem aos perfis que ndo deixam visivel/publico seu perfil na rede.

Fonte: Elaborado pela autora

Retornando relagoes envolvendo as caracteristicas dos posts, poderiamos pensar também
que teria mais chance de ser mais visto aquele aquele topico que estivesse ha mais tempo na rede.
Afinal, ele estaria por mais dias em bases de dados para ser consultado. Porém, tal hip6tese nao se
confirmou na RepiLeite. O tempo de duragdo do post por si s6 ndo é significativamente relevante
para influenciar na quantidade de visualizacdes do tépico, como pode ser visto no histograma sobre
a relacdo entre quantidade de visualizacGes e tempo de exposicdo do post , no Grafico 3. O tema, o
titulo, o conteddo, o perfil de quem participa do tépico, a proposta do post, a abordagem que induz a
um maior numero de comentarios (que fazem o tépico voltar com frequéncia para a pagina inicial
depois de aberto), todos esses fatores internos articulados somados a relacao deles com o contexto
externo a rede é que demonstraram influenciar a maior ou menor visualizagdo da discussao.

Esse argumento de que o tempo de exposicdo do post nao pode ser tomado isoladamente
como fator significativo que influencia o aumento das visualizagdes de um topico esta claro no
histograma no Grafico 3 que demonstra picos tdo altos de visualizacdo ao lado de tépicos pouco
vistos e com tempo de exposicao semelhante. Esse é o caso do post representado no Grafico 3 como
de ndmero 109. Ele é o pico mais alto de visualizacdes, corresponde ao topico “Ocitocina ou
bezerro na ordenha?”, o qual ultrapassou a marca de 12 mil visualizagOes, e tem praticamente o
mesmo tempo de exposicdo do topico de ndmero 114, cujo titulo é “CONTROLES
ZOOTECNICOS INICIAIS”, o qual apresenta um quantitativo de 442 visualizacdes, quase

inexpressivo se comparado com o da ocitocina.
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Grafico 3 - Relacao entre quantidade de visualizacoes e tempo de exposicao do forum

Cruzamento quantidade de visualizacdes x tempo de exposicao do forum
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Fonte: Elaborado pela autora

Diante de tudo o que foi exposto, consideramos que uma variavel que influencia muito a
interacOes de nivel 1 e 2 (percebidas por meio de comentarios e visualiza¢des) esta relacionada ao
tema do topico ser de grande interesse de um grupo de usudrios e de facil indexacdao no Google por
meio de palavras-chave bem singulares. O topico que contém um assunto de muito interesse de um
grupo de pessoas e é de natureza técnica, que foi o caso da ocitocina, quando exposto com
propriedade em uma rede especifica de compartilhamento de conhecimentos constituida de
especialistas, tem mais chance de ser incluido nos buscadores de Internet e ser encontrado por
aqueles que queiram saber mais de um tema e desejam uma fonte respeitada tecnicamente e com
conteidos mais aprofundados.

E bom relembrar que ndo identificamos nos indicios de interacdo caracteristicas dos
topicos das amostras que fossem determinantes para provocar impactos nas formas de comunicagao
da rede. Mesmo em meio a tendéncias, como aquela da pergunta muito pontual e de interesse
particular ndo gerar interacao, ha uma diversidade de casos que desviam desses supostos padroes de
comportamento da rede. Vimos uma série de exemplos em que os membros da rede transformaram
algo sem ou com pouco apelo interativo em texto de interesse coletivo e debate de ideias com
conteudo significativo préprio de féruns. Em uma transcricdo de matéria jornalistica publicada
como topico de forum que comumente passaria sem comentarios, alguém acaba por agregar ao

post conteido autoral de natureza critica.
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Tudo isso [que estd na matéria jornalistica] é correto. Lembro ainda que existe ainda mais
alguns pontos fundamentais: as estradas vicinais, a assisténcia técnica deficiente, a
educacdo do produtor e a baixa organizacdo do setor. De nada adianta termos essa
consciéncia se ndao houver uma conversa com toda cadeia e distribuicdo de papéis para que
todos facam a licdo de casa, porque a realidade é que cerca de 70% dos produtores das
regioes Sul, Sudeste e Centro-Oeste ndo estdo de acordo com a IN 51 e ndo vao ser seis
meses que vao colocé-los em condi¢do de atender a normativa. Espero que o MAPA
coordene este trabalho com apoio das Secretarias de Agricultura. (Pesquisadora em resposta
a um post cépia de matéria jornalistica publicado por um estudante).

Os cruzamentos de resultados das amostras de interacdo da RepiLeite com dados da
pesquisa de opinido realizada sobre a rede em 2014 revelaram que a diversidade de conexdes,
fluxos e praticas comunicacionais marca as interacoes desse objeto. Como rizoma potente, a rede
apresentou processos interacionais complexos, sem relacoes deterministicas que pudessem nos
oferecer um plano de consisténcia inico da rede. O que capturamos foram pistas da comunicacao
que circula em multiplas direcoes, evidenciando que a interagdo nao se limita ao espaco-tempo da

rede, mas, sim, segue muito além do ato de recepcdo de uma mensagem.

4.4 Um mapa de sentidos das interacoes da RepiLeite

Podemos considerar que este capitulo, como um todo, da maneira como foi construido
seguindo o método cartografico, toma a forma de um mapa de sentidos das interacdes da RepiLeite.
Contudo, decidimos destacar, aqui, reflexdes sobre os movimentos de tensdo e relaxamento de
linhas de forca desse rizoma, os quais expressam o funcionamento dessa rede social tematica na
Internet, no espago-tempo do recorte desta pesquisa.

O dispositivo interacional RepiLeite mostrou-se a todo momento como um rizoma, ou
seja, como um processo em curso que nao para de alongar-se, de romper-se, de retomar, de erigir-se
e entranhar-se, tal qual o conceito filoso6fico desenvolvido por Deleuze e Guattari (1995). Como
todo rizoma, a rede compreende linhas de segmentaridade (aquelas que revelam territorios de
sentidos) e de desterritorializacdo (por onde o objeto foge a regra dos estratos de significados que se
formam por afinidade), as quais se cruzaram dando a RepiLeite novos contornos de sentidos, da

maneira como esta descrito a seguir:

Todo rizoma compreende linhas de segmentaridade segundo as quais ele é estratificado,
territorializado, organizado, significado, atribuido, etc; mas compreende também linhas de
desterritorializacdo pelas quais ele foge sem parar. Ha ruptura no rizoma cada vez que as
linhas segmentares explodem numa linha de fuga, mas a linha de fuga faz parte do rizoma.
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Estas linhas ndo param de se remeter umas as outras. E por isto que nio se pode contar com
um dualismo ou uma dicotomia, nem mesmo sob a forma rudimentar do bom e do mau.
(DELEUZE; GUATTARI, 1995).

O debate de ideias que se configurou como linha de segmentaridade marcante das
interacoes da rede foi, certas vezes, substituido por um movimento de compartilhamento de
contetidos técnicos, sem preocupacdao com didlogo direto, percebido como linha de fuga. Esse
comportamento revela outro potencial comunicativo da rede, além do viés relacional. O movimento
de desterritorializacdo expds que esse dispositivo interacional configura-se como repositério de
conhecimentos técnicos relevantes sobre pesquisa e inovagdo em leite, assim como pode ser tomado
como ponto de encontro para discussdes de assuntos atuais sensiveis ao setor leiteiro.

As diferentes formas como os sujeitos apropriam-se dos espacos de discussdo revelam
como a RepiLeite toma direcOes variadas e imprevisiveis. Os participantes da rede utilizaram os
episodios de interacao para estreitar relacionamentos académicos, demandar tecnologias aos
cientistas, fazer consultas de opinido para subsidiar pesquisas, estabelecer parcerias para criar uma
planilha pratica de gestdo de negodcios, entre outros usos. Esses movimentos auténomos dos
participantes deixam claro que a rede funciona como “um sistema a-centrado nao hierarquico e nao
significante, sem General, sem memoria organizadora ou automato central, unicamente definido por
uma circulacao de dados”, como Deleuze e Guattari (1995) descreviam o rizoma. A interacdo que,
para Braga (2000, p.6), ocorre quando ha circulacdo de um produto mediatico na sociedade é
perceptivel nesses rastros deixados pelos participantes das discussoes.

Refletindo sobre essa “circulacdo de significados” do rizoma-Repileite a partir da
dimensdo analitica do dispositivo interacional, de Braga (2011a, 2012), conseguimos perceber
interacoes da ordem das possibilidades que se alongam e deixam ainda mais complexa qualquer
tentativa de demarcacao sentidos fechados sobre a rede. Afinal, como explica o autor, “enquanto a
estrutura do estruturalismo é fixa, prévia e profunda; um dispositivo é visto por seu estado 'de
superficie', expressando mais o proprio processo que um determinante” (BRAGA, 2011a, p.9-10) .

Na superficie, entre as paisagens, a RepiLeite mostrou-se uma rede construida por pessoas
com alto nivel de escolaridade, em sua maioria, que convivem com sujeitos sem formacdo
académica, porém com experiéncia de vida e vontade de aprender e compartilhar o que aprenderam.
Essas qualidades dos membros oportunizam discussdes sobre teoria e pratica, de fato as mais vistas
e comentadas da rede.

Os foruns com inexpressivos indicios de interacdao fugiram desse cenario de debates mais
reflexivos e com contetidos autorais e revelaram linhas de forca que tensionam a rede rumo a uma

formacdo de sentidos singular. Os epis6dios de comunicacdo com baixo indice de visualizacao e
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comentarios continham tépicos com perguntas pontuais de interesse particular ou reproduziam
contetidos institucionais sem qualquer adequacdo aos interesses dos membros da rede. O
cruzamento desses dois estratos de significados transparece multiplicidades e linhas de forca
expressivas do funcionamento da RepiL.eite, como a preocupacdo com o beneficio coletivo e o foco
da rede em interacOes entre pessoas, ndo com empresas ou governo de forma abstrata. A rede
demonstrou ndo dar abertura para comunicagoes institucionais de mdo unica. Embora, a interagao
valorizada pelos membros ndo seja necessariamente aquela do dialogo imediato (ha momentos em
que eles comunicam-se sem fala nominal e contextualmente dirigidas), a possibilidade de trocas
simbdlicas, sem melindres relacionados a hierarquias, precisa existir para a comunicagao
desenvolver-se.

Este mapa de sentidos das interacoes da RepiLeite destaca, portanto, o foco em pesquisa e
inovacao, a horizontalidade da comunicacdo, o respeito a liberdade de expressao, o
autogerenciamento da rede e a amplitude das conexdes (que estendem as trocas simbolicas das
discussOes para além da rede e dos sujeitos envolvidos em uma interacao inicial) como linhas de
forca que moldam constantemente o funcionamento da RepiLeite. A rede pode ser compreendida a
partir das caracteristicas descritas aqui, porém tais entendimentos nao devem ser encarados como
definidores do rizoma, em funcdo dos movimentos de tensdo e relaxamento que transformam esse
tipo de objeto a todo instante. Admitimos, ancorados no pensamento de Deleuze e Guattari (1995),
que nunca conseguiremos tracar territorios de sentidos tinicos para explicar um rizoma. Por isso,
este mapa de sentidos ndo trata do que a RepiLeite é, mas constitui-se como uma passagem por essa

rede, por angulos dela, pelo o que ela pode ser.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Iniciamos esta pesquisa com o objetivo de investigar o funcionamento de um rede social
tematica na Internet. Mais especificamente, procuramos identificar particularidades e dinamicas de
comunicagdo préprias desse tipo de rede que contribuissem para despertar e manter processos de
interacdo voltados para producdo e compartilhamento de conhecimentos técnico-cientificos, bem
como para a criacdo, fortalecimento e manutencao de relacionamentos entre sujeitos ligados a um
determinado assunto de interesse.

Para nos aproximarmos de respostas possiveis a nossa questao de pesquisa, tomamos a
comunicacdo pelo caminho da processualidade. Abordamos um objeto empirico com interagcoes
potentes e constantes, adotando lentes tedrico-metodologicas adequadas para observar o movimento
dos sentidos que circulavam pela rede.

Embora em principio nossa intencdo fosse captar padroes de interagdes “bem sucedidas”,
0 objeto de pesquisa mostrou-se complexo demais para este tipo de abordagem que seria redutora
das potencialidades interacionais da rede. Ja nas primeiras exploracoes das interacoes da RepiLeite,
notamos que as reflexdes mais ricas sobre o funcionamento de uma rede social tematica na Internet
partiriam justo dos pontos nos quais a rede escapa do previsto. As conexdes que poderiam ser
eventuais, pouco expressivas em termos quantitativos, se comparadas a outras que sempre ocorriam
na rede, ndo poderiam ser ignoradas. Afinal, também faziam parte do objeto e mais que isso:
criavam e recriavam contornos de sentidos que diziam muito sobre a rede pulsante de interacGes
que se modificava a cada exploracdo.

A adocdo de um rastreador web para capturar um volume expressivo de dados
relacionados as interagdes nos permitiu fazer cruzamentos de informacdes com agilidade e
identificar pontos de partida de investigacdo singulares. Os desenhos dos grafos, por exemplo, nos
levaram a refletir sobre as interacdes que sé aconteciam em um determinado férum, com pessoas
que nunca haviam participado de nenhum outro ou vermos que os gestores da rede ndao dominavam
as discussOes, mas estavam naquelas mais intensas.

A importancia da ferramenta tecnolégica de rastreamento, porém, ndo deve ser
superestimada, pois a poténcia das descobertas encontradas desabrochou do encontro desses dados
do objeto empirico com os aportes teorico-metodologicos que nos conduziram a olhar a
processualidade que envolve os fenémenos comunicacionais, bem como as relacdes de forca entre
diferentes elementos da comunicagdo (sujeitos, contextos e sentidos) e os movimentos das

interacdes que constroem a rede social que nos propusemos a estudar.
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Para tecer uma das possiveis redes de sentidos que impulsionam as dinamicas de
funcionamento de uma rede social tematica na Internet, analisamos ndo apenas os episodios em que
a interacdo mostrava-se intensa, explicita. Considerando o principio de conexdao do rizoma, de
Deleuze e Guattari (1995), o qual nos revela que as potencialidades da rede podem estar onde
menos se espera, onde ha enunciados ou aparente siléncio, bem como a nogdo de comunicagao
diferida e difusa, de Braga (2000, 2011a e 2011b), que ampliou nossa visdo da interacdo para além
de espacos e tempos definidos, partimos para a observacdo também da interacdo que nao estava
registrada na rede, mas figurava como possivel de ter ocorrido, em funcdo de indicios contextuais.

Portanto, o mapa que se vé nesta dissertacdo ndo € um retrato construido a partir de
padrdes percebidos. Trata-se de uma cartografia sobretudo de potencialidades, baseadas em
multiplos e heterogéneos indicativos de interacdo que constituem uma realidade em movimento,
complexa.

Para responder a questdo a qual nos propusemos a investigar, ou seja, compreender como
as interacOes desenvolvidas a partir de féruns de discussdo da Repileite revelam dinamicas
comunicacionais de um dispositivo com potencial para ampliacdo e fortalecimento de uma rede de
colaboracdo entre cientistas, técnicos agricolas e produtores rurais, apresentaremos alguns pontos
que se configuram como consideragoes finais desta pesquisa.

Na logica das interacoes da Repileite transparece a circularidade do processo
comunicativo que Franca (2008) descreve no Paradigma Relacional. Nao ha um perfil pré-
determinado que tenha mais voz e vez nas discussOes da rede. As interagdes partem de origens
variadas e ampliam-se ou contraem-se de acordo com os movimentos e as relacdes que se formam
ou ndo entre os participantes, os contetidos e os contextos internos e externos a rede envolvidos com
os tépicos dos foruns de discussao.

Os posts que carregavam no seu modo de funcionamento um viés mais relacional, com
propostas de continuidade e complementaridade de debates, tiveram mais aceitacdo entre 0s
membros da rede. Aqueles que tinham inten¢Oes pontuais, imediatistas para resolver problemas
particulares, que ndao demonstravam desejo em envolver as pessoas na construcao de respostas a
questoes de interesse comum dos membros da rede nao se desenvolveram.

A analise das postagens revelou que os papéis desempenhados pelos participantes da rede
nao estdo definidos a priori, mas sdo construidos durante a relacdo entre eles no ato comunicativo.
No mesmo post, dependendo do rumo da comunicacdo, quem come¢ou dominando a discussao,
com a exposicao de um conteido bem fundamentado, acaba assumindo o papel de ouvinte e de

quem também quer aprender com conhecimentos produzidos e compartilhados durante a interagao.
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Os variados graus de escolaridade que envolvem os participantes da rede ndo transparecem
tdo claramente. Pesquisadores, extensionistas, produtores e demais membros conversam de igual
para igual. A comunicacdo horizontal, que prevalece nas interacoes, parece ser reconhecida e
conservada como um bem valioso necessario a descobertas que talvez ndo surgissem em conversas
entre pares.

O interesse pelo aprendizado une os participantes da RepiLeite. Esse aspecto da rede
constitui-se como uma potente linha de forca que interfere na maneira como as dinamicas
comunicativas ocorrem naquele espaco na rede. Diante desse interesse, a pratica de contextualizar
argumentos de forma substancial, com materiais de apoio para compreensao do conteiido, antes de
lancar uma pergunta para reflexdo na rede é bem comum nas postagens.

Entre outras dindmicas de comunicacdo percebidas nos féruns da RepilLeite, nos
deparamos com o habito de reconhecimento de autores de topicos, com elogios diretos a eles
seguidos de novas perguntas. Se a nova pergunta é reflexiva, o autor costuma responder, se é
pontual, como aquelas questdes enviadas para um Sistema de Atendimento ao Cliente (SAC), a
resposta ndo é dada. Esse comportamento nos pareceu que, com o tempo, acaba inibindo a
apresentacdo de questdes mais pontuais de interesse particular, o que contribui para discussoes mais
amplas e densas de contetido com potencial de utilidade para um nimero maior de pessoas.

A instituicdo gestora da RepiLeite atua de maneira equilibrada na rede. Nao adota uma
postura centralizadora e destacada na comunicagdo. Ao contrario, seus empregados contribuem com
perguntas reflexivas que instigam a entrada de diferentes pontos de vista sobre diversas questdes.
Em variados féruns da RepiLeite, as interagdes transcorrem sem a participacdo de membros da
instituicdo. As discussoes seguem com liberdade e sem censura dos gestores da rede.

Dizer que a instituicao gestora da RepiLeite deixa as discussdes, em geral, fluirem nao
diminui a forca que ela tem na rede. Embora ndo domine quantitativamente as interacées, seus
empregados participam dos foruns mais ativos (dos seis tépicos mais comentados, dois foram
abertos por empregados da Embrapa). Nas interacdes fica evidente que a equipe gestora da rede
deixa a RepiLeite se desenvolver, dando o apoio necessario para manter o foco e a qualidade técnica
das discussoes. Essa postura confere naturalidade as interacoes da RepiLeite, contribui para o
surgimento de contetidos novos produzidos por membros com diferentes perfis, ao mesmo tempo
que passa a mensagem de que hd uma equipe reconhecida por seus conhecimentos sélidos disposta
a colaborar com o que sabe e também a ouvir quem tem algo interessante para acrescentar as

discussoes.
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Além da postura equilibrada da instituicdo gestora da RepiLeite, outro fator contextual
interfere na poténcia das intera¢Ges e na forma produtiva e cordial de participacdo dos membros. O
fato da demanda por producdo de leite no Brasil e no mundo ser maior do que a oferta parece
favorecer a formacdo de um ambiente colaborativo de aprendizado coletivo. Serd bom para todos
que a qualidade do leite seja elevada. Ninguém precisa guardar as informacoes para si com medo da
concorréncia, como em outras areas. HA espaco para inimeras pesquisas. Cooperativas sdo
benéficas, pois juntos os produtores tornam-se mais fortes para enfrentar os desafios. Além disso, a
necessidade de informacdes especificas fornecidas por especialistas atraem a reunido de pessoas em
torno de discussOes para problemas em comum. A caréncia de técnicos que visitem as propriedades
para dar apoio aos produtores acaba favorecendo a colaboracdo entre membros de diferentes perfis
da rede também.

A quantidade de interesses em comum entre os participantes da RepiLeite pareceu
contribuir com uma comunicacdo fluida com poucos conflitos. Quando houve embates, foram de
ideias, sem agressdes pessoais. A natureza técnica e profissional da rede atraiu pessoas que
aparentaram nao querer “perder tempo” com interacdes que ndo levavam a um aprendizado sobre o
tema focal das discussoes.

Embora nado tendo empenhado esfor¢os em uma analise sistematizada da pagina de perfis
de membros da Repileite, em exploracdes aleatérias, percebemos que a rede ndo apresenta, de
forma explicita, a formacao de lacos mais duradouros entre membros, como percebemos em redes
como o Facebook. Apesar de terem interesses em comum e até existirem pessoas com “redes de
amigos” visiveis em seus perfis, a ligacdo entre os membros parece durar o tempo da discussao. O
contato comega e se encerra no forum. Apesar de posts com interacdes mais intensas aparentarem
ligacdes fortes entre membros por meio de mensagens nominalmente dirigidas, o assunto é o elo
entre eles. A conexdo da RepiLeite é mesmo por temas.*

A proposta ndo comercial da rede parece afastar pessoas juridicas que poderiam enxergar
na Repil.eite oportunidades de negdcios ou vitrine de propaganda. Os proprios membros afastam
esse tipo de postura indicando que a RepiLeite nao € lugar para antincios comerciais. Entre os 3.264
membros cadastrados até 5 de maio de 2014 (data de recorte desta pesquisa), s6 existiam trés perfis
que ndo levavam nomes de pessoas fisicas: Embrapa Gado de Leite (perfil oficial da institui¢ao
gestora da rede), Projeto Biogas e Revista Leite. Certamente, o foco em debates estampado na
primeira pagina da rede, aliado ao interesse dos membros pelas discussoes, contribui para atrair

pessoas fisicas.

36 Conclusdes mais aprofundadas sobre esse aspecto exigiriam uma observacdo mais sistematizada e aprofundada dos
perfis que pode ser alvo de novas pesquisas sobre redes teméticas.
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Essa particularidade de pessoas fisicas compondo majoritariamente a RepiLeite nos sugere
uma predisposicdo para interacdes mais de ordem pessoal do que conduzidas por interesses
institucionais. Tal hipdtese nos instiga a refletir sobre quais desdobramentos podem ocorrer caso
instituicoes de diferentes natureza passem atuar na rede com perfil oficial gerenciado por uma éarea
de comunicagdo®. A RepiLeite manteria seu viés de comunicagdo mais relacional que informativa?
Essa é uma questdo que vale ser acompanhada por seu potencial investigativo. Afinal, tais
transformacoes podem revelar novas praticas de comunicacdo que nos dardo pistas sobre
comportamentos sociais em meio a um contexto de midiatizacdao crescente.

Os arranjos de sentidos que se formam a partir da articulacio entre as dinamicas
comunicativas citadas acima nos permitem concluir como sendo as principais forcas que
impulsionam as interagGes da rede social tematica RepiLeite: o respeito a livre manifestacdo de
ideias, a gestdo equilibrada e qualificada da rede, a valorizacdo da horizontalidade da comunicagao
entre os membros, o perfil de participantes interessados em aprender mais (desinteressados em fazer
comércio na rede), o perfil “professoral” de parte dos participantes, o foco em pesquisa e inovacao,
o contexto de caréncia de informacdes de especialistas e o contexto de demanda por producao de
leite maior que a oferta. Foram essas linhas de forca que atuaram conformando curvas de
visibilidade e enunciacdo por meio das quais o fendmeno da rede social tematica em estudo se
definiu.

Percebemos ainda que as linhas de fuga da RepiL.eite, as quais levariam a rede a produzir
outros contornos de sentido, estdo relacionadas as interacoes que chamamos de nivel 3, que ocorrem
como desdobramentos daquelas iniciadas dentro da rede. Tais desvios de sentidos da rede sdo
potentes tanto em termos de comunicacdo como de transformacéo social. E o caso de determinados
conteidos que podem inspirar a elaboracdo de politicas publicas ou de discussdes que despertem o
desenvolvimento de novas tecnologias.

As descobertas em torno das dinamicas de comunicacdo da RepiLeite revelaram um
rizoma complexo e repleto de multiplicidades criativas. Acompanhando os movimentos de
interacao proprios dessa rede social tematica na Internet, observamos que determinadas
caracteristicas de seus elementos (nos, conexdes e contexto) em articulacdo produziram praticas
comunicativas as quais evidenciaram o potencial desse tipo de rede como instrumento facilitador da

interacdo entre cientistas, técnicos agricolas e produtores rurais. Porém, é importante destacar a

37 Por exemplo, se 6rgdos publicos de extensdo rural passarem a se manifestar nessa rede com uma pagina de perfil
propria, e ndo por meio de seus empregados, a RepiLeite podera tomar outros rumos e seguir contornos diferentes.
Poderemos ver novos usos da rede, ndo necessariamente favoraveis a comunicagdo de viés relacional tdo propria do
féorum de discussdo, espaco de interacdo mais utilizado da RepiLeite. Por outro lado, blogs alimentados por perfis
institucionais podem estabelecer um canal informativo e de esclarecimento sobre questdes de interesse dos usuarios
da RepiLeite, o qual pode fomentar a participacdo de mais pessoas na rede.
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natureza Unica e mdvel dessa rede tematica para ndo incorrermos no erro de tomar as descobertas
deste estudo como férmulas de gestdo aplicaveis a quaisquer outros espacos desse tipo, sem
considerarmos o peso do contexto sobre os resultados que a rede pode produzir. O mapa das
interacoes da RepiLeite deve ser encarado como uma carta de navegacao que nos impulsiona a
refletir sobre os multiplos caminhos possiveis de pesquisa académica ou de agao profissional que
podemos tomar diante de dispositivos interacionais tdo potentes em termos de comunica¢do, como
esse.

Como possiveis desdobramentos desta pesquisa, vislumbramos um aprofundamento do
estudo das interacOes em outras redes sociais tematicas com base nos principios do rizoma de
Deleuze e Guattari e no dispositivo interacional de José Luiz Braga. Acreditamos que o didlogo com
esses autores pode contribuir com o desenvolvimento de pesquisas em comunicagao que despertem
reflexdes mais densas sobre processos de interacdo, indo além da descricdo de ferramentas ou de
estruturas da rede, como é comum vermos em trabalhos académicos envolvendo atuacdo de sujeitos
na Internet.

Imaginamos também que o esquema de abordagem das interacdes de redes sociais on-line,
proposto nesta dissertacdo, pode ser ampliado ou ajustado, dependendo dos indicativos de
possibilidades de interacdo identificados em outras redes. Como um rizoma potente, esta pesquisa
ndo se encerra aqui. A qualquer momento ela podera ser resgatada e revista por outros primas, como

é 0 caso de uma possivel leitura do fendmeno pelo viés da comunicagdo organizacional.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DA PESQUISA REPILEITE 2014

*1. Qual é a sua ocupacao? Vocé pode marcar mais de uma resposta.

Pesquisador (desenvolvo tecnologias agropecuarias)

Produtor de leite

Extensionista (oriento o produtor a aplicar tecnologias agropecuarias)
Professor relacionado a agropecudria

Estudante

Outro. Especifique:

*2. Qual é o seu nivel de escolaridade?

Ensino Fundamental
Ensino Médio
Ensino Superior
Especializacdao
Mestrado
Doutorado
P6s-doutorado

3. Se tem curso técnico ou graduacao, especifique a area do curso:
Resposta

*4, Vocé trabalha na Embrapa?

Nao

Sim, como pesquisador
Sim, como analista
Sim, como assistente

5. Caso seja produtor de leite, qual a sua producao diaria?

Menos de 100 litros por dia
De 100 a 400 litros por dia
Mais de 400 até 2000 litros por dia
Mais de 2000 litros por dia

6. Caso trabalhe com assisténcia técnica e/ou extensao rural, quantas propriedades leiteiras
atende por meés?

Menos de 5 propriedades.

De 5 a 10 propriedades.

Mais de 10 até 15 propriedades.
Mais de 15 propriedades.

*7, Idade.
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*8. Sexo.

Masculino
Feminino

*9, Cidade onde mora.
*10. Estado onde mora.

Selecione
*11. Em quais perfis vocé se encaixa? Vocé pode marcar mais de uma resposta.

sou lider comunitario.

sou membro ativo em cooperativas e/ou associagoes

dou palestras

sou autor de blog e/ou colunista de algum veiculo de comunicacdo
dou entrevistas para a imprensa de vez em quando

participo de eventos técnico-cientificos

oriento pessoas a aplicarem tecnologias

ajudo a desenvolver acGes de governo

ajudo a construir politicas publicas

divulgo informacodes sobre leite em redes sociais, como Facebook e Twitter
nenhuma das alternativas acima

*12. Ha quanto tempo vocé é membro da RepiL eite?

Menos de 1 més

De 1 a 6 meses

De 7 meses a 1 ano
Mais de 1 ano até 2 anos
Ha mais de 2 anos

*13. Quantas vezes publicou contetido ou fez comentarios na RepiL eite nos ultimos 12 meses?
Apenas 1 vez
De 2 a 10 vezes
Mais de 10 até 20 vezes
Acima de 20 vezes
Nunca publiquei contetido ou fiz comentario na Rede

*14. Vocé costuma verificar o perfil das pessoas que participam dos foruns da RepiLeite?

Sim
Nao

*15. O perfil de quem abre ou comenta um féorum influencia na sua participacao?
Sim

Nao
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*16. Como soube da existéncia da RepiL eite?

Mecanismos de busca da internet (como Google)

Indicacdo de pessoas

Acodes de divulgacdo da Embrapa (folder, evento, artigo, site)
Noticias em jornal, revista, site que nao é da Embrapa
Outros:

*17. Qual ferramenta da RepiL.eite vocé mais utiliza?

Forum

Blog

Foto

Video

Transmissdo ao vivo
Grupo

*18. O informativo destacando postagens da RepilL eite deveria ser:

Semanal
Quinzenal
Mensal
Outros:

*19. O que vocé gostaria que tivesse mais na Rede?

Foéruns

Transmissoes ao vivo

Chats

Videos

Download de publicacoes

Estou satisfeito com o que existe hoje
Outros:

*20. Vocé compartilha contetidos da RepiLeite em outros espacos on-line e fora da Internet?

Sim, com frequéncia. Onde?
Sim, as vezes. Onde?

Sim, raramente. Onde?
Nao, nunca compartilhei.

*21. Vocé costuma utilizar informacoes que viu na RepiLeite?

Sim, com frequéncia
Sim, as vezes

Sim, raramente

Nao
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22. Qual é a importancia da RepiL eite para vocé? Por qué?

23. Vocé destacaria alguma postagem na RepiLeite que chamou bastante a sua atencao? Qual
e por qué?

24. Gostaria de registrar alguma sugestao, divida, critica ou elogio para a RepiL eite?
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