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A metodologia A3 de solução de problemas, originada no Sistema Toyota de 
Produção, foi aplicada no setor “Guarita” da Unidade Embrapa Uva e Vinho, 
como forma de envolver toda a unidade, fazer treinamento em serviço, 
resolver problemas complexos e desenvolver o SGQ da Embrapa Uva e 
Vinho, simultaneamente. O conjunto de aspectos que deveriam ser 
analisados foi levantado através de entrevistas com vários atores, que 
forneceram diferentes pontos de vista sobre o problema. O formulário A3 
recebeu o nome de “Guarita” e, seguindo os objetivos propostos pela 
Direção, foi desmembrado até o nível de apontar as potenciais causas 
raízes. Cada causa identificada recebeu um Plano de Ação (Ações) 
subdividido em várias tarefas indivisíveis (Atividades), todas com prazo e 
responsável definidos. Ao final da execução e registro das Ações e 
Atividades fez-se uma averiguação da eficácia que pode gerar novos planos 
de ação, fazendo girar o PDCA. O acompanhamento da execução foi feito 
através de encontros semanais, por um comitê de pessoas de vários setores 
da Unidade. Houve excelente receptividade por parte da equipe executora, 
interesse entre todos os funcionários da Unidade, clareza das tarefas a 
serem realizadas e dos resultados esperados.  Foram obtidos 
Procedimentos Operacionais criados para manter o funcionamento do 
processo, um registro organizado de todas as atividades desenvolvidas 
neste trabalho e uma avaliação da efetividade de cada uma delas. 
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