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Existem duas abordagens para a determinagéo
da eficiéncia de unidades tomadoras de decisdo
(DMUs): a Analise Envoltoria de Dados (DEA) e a
Analise da Fronteira Estocastica (SFA). A
abordagem DEA ¢ caracterizada por permitir a
analise de cada DMU envolvendo multiplas
entradas (inputs) e multiplas saidas (outputs) que
ndo incorporem incertezas aos seus valores. Por
outro lado, a SFA faz uso de apenas um output, em
cuja medida existe uma incerteza regida por uma
determinada distribuigdo de probabilidade.

Esta comunicagdo apresenta um Novo
paradigma na construgdo da fronteira DEA, aqui
chamada de fronteira DEA “nebulosa”. Essa
fronteira surge em situagdes nas quais uma das
variaveis (input ou output) apresenta um certo grau
de incerteza na medigdo, sem que se assuma que os
valores obedecem a alguma distribuigdo de
probabilidade. A fronteira eficiente ¢ construida
considerando-se  os  limites de incerteza,
apresentando limites definidos por uma fronteira
otimista e outra pessimista. A primeira considera os
valores maximos de output ou minimos de input, e
a pessimista considera os minimos de output ou
maximos de inmput, dependendo de qual das
variaveis apresenta incerteza. Constroi-se, assim,
uma regidao em relagdo a qual as DMUs possuem
um certo grau de pertinéncia, determinado por
propriedades geométricas das fronteiras e das
DMUs.

E possivel construir também uma fronteira
invertida, ou fronteira de ineficiéncia, pela simples
inversdo entre outputs ¢ inputs. Havendo incerteza
em alguma varidvel, a fronteira invertida
igualmente tera limites otimistas e pessimistas, e as
DMUs terdo um certo grau de pertinéncia em
relagdo a ela.

Deve-se ressaltar que uma alta pertinéncia em
relacdo a fronteira eficiente indica uma DMU de
alta eficiéncia, enquanto em relagdo a fronteira
invertida indica baixa eficiéncia.
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E conveniente agrupar as duas pertinéncias em
um unico indice de eficiéncia difusa, que considere
a posicao relativa de cada DMU tanto em relagdo as
DMUs mais eficientes quanto as mais ineficientes.
Para tal pode-se tomar uma medida de tendéncia
central entre o grau de pertinéncia a fronteira
eficiente e o grau de pertinéncia ao complementar
da fronteira invertida.

Neste trabalho estudam-se as conseqiiéncias
do uso de duas dessas medidas: a média aritmética
e a média geométrica. A primeira tende a distribuir
de forma mais uniforme as eficiéncias no intervalo
[0,1], enquanto a segunda tende a ser mais
extremada. Repare-se que em DEA tradicional a
formulag@o pela média geométrica é considerada
uma formulagdo agressiva, mas em fronteiras
difusas tal ndo acontece. Pode-se dizer que a
agrega¢do pela média geométrica ¢ uma agregagao
extremada, favorecendo muito DMUs de
desempenho bom, e sendo rigorosa com as de mau
desempenho.

Sdo apresentados exemplos numéricos para
ilustrar estas situacoes.
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