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A NBR ISO/ IEC 17025 em sua versdo 2005 faz um realinhamento de sua
versao anterior, incorporando todos os requisitos da NBR ISO 9001:2000
pertinentes ao escopo dos servicos de ensaio e calibracdo cobertos pelo sistema
de gestdo de laboratérios.

A NBR ISO 14001 em sua versdo 2004 também busca considerar e
incorporar as disposicdes da NBR ISO 9001:2000, visando aumentar a
compatibilidade entre as duas normas, facilitando assim, seu uso integrado.

Entre a norma NIT- DICLA 028:2003 Critérios para o credenciamento de
laboratdrios de ensaios segundo os principios BPL - Boas Praticas de Laboratorio
e a NBR ISO /'I[EC 17025:2005, pode-se verificar também muitas semelhancas,
mas a caracteristica compulséria da BPL oferece um diferencial mais acentuado
em relacdo as outras trés normas citadas acima que sao absolutamente
voluntarias as organizacoes.

Os sistemas de qualidade de carater voluntario possuem vantagens e
desvantagens que se tornaram a tbnica da polémica estabelecida quando a
questdo é decidir qual é a certificagcdo ou a acreditacdo mais adequada para uma
organizacdo, principalmente considerando os custos envolvidos. Entre as
vantagens dos sistemas de qualidade voluntarios pode-se citar: comprometimento
efetivo da alta direcdo, visibilidade e agregacdo de valor no mercado, registro e
conservacdo do “know-how”, minimizacdo dos custos da “ndo-qualidade” e lenta,
mas efetiva, mudanca cultural. Entre as desvantagens dos sistemas voluntarios
cabe ressaltar uma certa rigidez, custo aparente maior, tendéncia a
burocratizacdo e um tempo de analise maior.

Com isso, nota-se que a cada revisdo as normas tém se tornado mais
complementares e interrelacionadas e isso mostra que foi acertada a decisdo pela
certificagdo com base na NBR ISO 9001:2000, tomada pela Embrapa Meio
Ambiente em 2003. Apdés um diagndstico de problemas que convergiam para uma
solucéo unica proposta pela comunidade interna e que, a médio prazo, resolveria
e/ou eliminaria a maioria dos problemas identificados houve por parte da alta
direcdo uma tomada de posicdo inovadora, arrojada e com visdo de futuro,
condicbes altamente favoraveis a implementacdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade. A norma escolhida como base para a certificagdo foi a NBR ISO
9001:2000 por haver um entendimento de que os problemas apontados eram de
certa forma tdo abrangentes e em quase todos 0s processos que, somente um
Sistema de Gestdo poderia garantir a abordagem de melhoria adequada na
ocasiao.

J& visualizando o cenario futuro de necessidade de comprovacdo de
competéncia técnica e producdo de resultados tecnicamente validos e de
atendimento a normas internacionais de qualidade e a legislacdo ambiental,
verificou-se que a NBR ISO 9001:2000 possui requisitos fundamentais e,
suficientemente genéricos para a implantacdo facilitada de outras normas
pertinentes a missao da Embrapa Meio Ambiente, tais como a NBR ISO 14001, a
NBR ISO/ IEC 17025 e a BPL.
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Ap6s um ano e meio da obtencao da certificagcdo ISO 9001:2000, pioneira
entre as Unidades da Embrapa, verifica-se o0 acerto da decisdo da alta direcao,
pois ja podem ser vivenciados os seguintes resultados:

- Comprometimento da Chefia;

- Melhoria do clima organizacional e mudanca cultural e comportamental,

- Readequacéo e reestruturacdo da Unidade;

- Melhoria dos registros de projetos;

- Rastreabilidade total em todos os processos;
Melhoria do atendimento aos clientes externos e internos e implementacdo de
mecanismos de tratamento de reclamacfes dos clientes;

- Automacéao de processos;

- Melhoria da comunicacéo;

- Garantia de melhoria continua;

- Total conscientizacdo da Chefia e de toda a comunidade interna sobre a
importancia da 1SO 14001, ISO /IEC 17025 e BPL, facilitando assim, como
previsto a implementacdo dessas normas.

Finalmente, ha muitos outros resultados que poderiam ser apresentados
como conseqUéncia da certificacdo, mas eles sdo tdo abrangentes e tdo
incorporados no dia a dia da Unidade que somente nas rotinas diarias podem ser
percebidos; outros sdo tdo pequenos e pontuais, mas com um significado imenso
guando medido com a régua das dificuldades enfrentadas antes dessa acao.

Vale ressaltar ainda, que num processo onde a melhoria continua é
requisito, esse rol de resultados podera ser alterado em curto espaco de tempo,
pois had muitas acdes corretivas e preventivas em andamento. Continuamente...
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