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Resumo

A internet pode ser capaz de promover novas foorganizacionais nos mercados, mudando
a maneira como as transacoes sdo executadas. @austernet entre as empresas tende a
evoluir de forma gradual, a partir de usos basmas fins de marketing para modelos de
negocios mais sofisticados abrangendo a vendardeebservicos, através decommerceO
principal objetivo desse estudo é entender quasctaisticas das empresas impactam na
utilizacdo da internet e na adocédo el@ommercepelas organizacdes agricolas familiares
brasileiras. Além disso, foram analisadas as ppaisibarreiras e 0s principais fatores de
apoio a utilizacéo dessas ferramentas por essanipagdes. A pesquisa foi realizada com 94
organizacfes desse setor, no periodo de fevereivargo de 2015. Utilizou-se questionarios
para a coleta de dados e as analises estastistiaas realizadas através do Modelo Probit.
Concluiu-se que a dimensao da organizacao e o @ggobal (empresas que exportam) sao
as duas principais caracteristicas que impactamtiiaacdo da internet e adocédo de
commercepelas organizacdes agricolas familiares brasilef&a principais barreiras a adogéo
do e-commerceestao relacionadas a confianca e seguranca nzagsa das transacdes. Os
principais fatores de apoio descritos por essaanagcoes foram a facilidade de obter
informacdes e a maior opcao de produtos que podesnsontrados na internet.

Palavras-chave Agricultura Familiar, Internet, Comércio eletréai

Abstract

The internet may be able to promote new organizatiéorms in the markets changing the
way transactions have occurred. The use of intean@ng companies tends to increase
gradually from basic uses like for marketing pugsoto sophisticated business models like e-
commerce. The main objective of this study is tdarstand which business characteristics
affect the adoption of internet and the use of woerce by the small Brazilian agribusiness
companies. The main barriers and supporting fadtrghe use of e-commerce will be also
identified. The survey was conducted with 95 orgations from February to March 2015.
The econometric model used was the Probit. Thedditge organization and the global scope
(companies that exports) were the two main charatitss that affect the use of the internet
and adoption of e-commerce by the small Braziligmibaisiness companies. The main
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barriers to spread the e-commerce were relatedusd &nd confidence in carrying out the
transactions. On the other hand, a broad choigeraxfucts and available information were
pointed out as the main factors supporting the esipa of e-commerce.

Key words Family Agriculture, Internet, E-commerce.

1. Introducéo

Na agricultura familiar a idéia de comercializag@mpre esteve ligada ao comércio
local, a questdo regional. O processo de comerag@p para 0s produtores da agricultra
familiar € uma dificuldade historicamente presestim grande destague na extensa lista de
entraves ao desenvolvimento do setor em praticaminias as regides brasileiras. Essa
dificuldade estéa relacionada ao préprio mercade,fguorece a grande escala de produc¢éo ou
pelo alto grau de isolamento das comunidades algrdistancia da producéo até os centros
consumidores.

Uma solugédo a esse entrave seria a adocao do ¢ore@tronico, inserindo novos
conceitos e ampliando o limite geogréafico de coméracao para o segmento. O comercio
eletrénico ote-commerc@ode ser definido como a negociagdo de bens mmiaf@es através
da internet. O comércio eletrdbnico pode proporaioaa organizacoes de agricultores
familiares melhor acesso as informacbes de comprzergla de produtos e servigos,
facilitando o processo de comercializacdo e aumepnta dinamica do setor.

Esse ambiente envolvendo o mercado eletronico, opcmma potencialmente
beneficios a agricultura. A internet em contraste @utros canais de comunicacdo, tem o
poder de oferecer as organiza¢cbes uma oOtima opdetisn de promover seus produtos e
servicos devido & rigueza de informacdes. Ess@z@ocorre nos mercados virtuais porque a
informacdo flui em ambas as direcdes, de maneira pnafunda e mais rapida do que jamais
poderia acontecer em um mercado tradicional.

O objetivo geral desse artigo é avaliar o poteragaltilizacdo da internet e adogéo do
comércio eletrbnico, pelas organizacbes agricolmiliires no Brasil. Os objetivos
especificos séo identificar as principais barre@rdatores de apoio relacionados a adog¢éo do
comércio eletrbnico pela agricultura familiar e,alssar como as caracteristicas das
organizac6es podem contribuir para a ado¢ao doroctwradetronico.

2. APICACAO DE TECNOLOGIA DE E-COMMERCE NA AGRICULTURA
FAMILIAR

2.1 As organizacdes agricolas familiares brasileisa

O conceito de agricultura familiar € amplo o queula em vérias definicbes a
respeito desse modelo agricola. Segundo Abramd@8y7§, o modelo de producéo familiar é
aquele em que a direcdo do processo produtivoréspensabilidade do proprietario da terra,
onde a propria forca de trabalho e a gestdo daipdagle estdo a cargo da mesma pessoa ou
do mesmo nucleo familiar. Para Bittencourt e Biamic{1996), agricultor familiar é aquele
que tem na agricultura sua principal fonte de reraldorca de trabalho utilizada na
propriedade rural € desenvolvida fundamentamentengmbros da familia e que tenha
percentual minimo de renda familiar originada deviddde econbmicas do seu
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estabelecimento ou empreendimento. Dessa fornagyiaultura familiar € definida com base
na utilizacdo da mao-de-obra, no tamanho da pdguies na direcdo dos trabalhos e na renda
gerada pela atividade agricola.

Segundo o Censo Agropecuario (IBGE, 2006), a aguieufamiliar no Brasil conta
com aproximadamente 4,3 milhdes dos 5,1 milhdesstibelecimentos rurais. Em 24% das
terras em producgéo esses estabelecimentos ocupand&4odo o pessoal que trabalha no
campo, aproximadamente 12 milhdes de pessoas. Alé&so, a agricultura familiar
representa 33% do Produto Interno Bruto (PIB) dom@egocio, sendo responsével por 83%
da producao de mandioca, 70% do feijao, 58% de,|1BR% dos suinos, 50% das aves, 46%
do milho e 38% do café.

Os esfor¢os dos produtores agricolas familiarepphicas publicas de apoio ao setor
e 0 associativismo rural sdo alguns dos fatores cpméribuem para o fortalecimento da
agricultura familiar. Torna-se importante destacgrapel do associativismo na agricultura
familiar brasileira ja que ele tem sido uma altéwaaadotada pelo conjunto de pequenas
propriedades rurais em busca da sustentabilidam®oGorma organizativa o associativismo
busca o interesse individual de seus membros, opqde acontecer pelo cooperativismo,
forma mais complexa de associativismo, como tamip&tas formas mais simples de
organizagcdo como, associagdes formais ou néo feIBANACA, 2006).

Segundo Vilas Boas e Baldessera (2005), desdecio idd humanidade os homens
recorriam a uma forma associativa no intuito denihar a luta pela sobrevivéncia e para
proporcionar uma vida melhor para si e suas famikdualmente, o termo cooperativa €
definido como uma associagdo autonoma de pess@aseunem, voluntariamente, para
satisfazer aspiracdes e necessidades econémicass gculturais comuns, por meio de uma
empresa de propriedade coletiva e democraticangamnida (Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras - OCB, 2006). Para Bialoskorski (19@7principal missdo das cooperativas é
servir de intermediarias entre o mercado e as esc@asodos cooperados com o objetivo de
promover o seu incremento.

No Brasil, dos 13 ramos de atuacdo do cooperatiyissnagropecuério € o mais
representativo em valores de faturamento, o daltrabem numero de cooperativas e o de
crédito na quantidade de cooperados. Segundo a @QCB)), o faturamento de U$ 31,6
bilhdes conferiu as 1.615 cooperativas agropecu&@if2% de participacdo no Produto
Interno Bruto (PIB) agropecuario em 2009. Para 6elaq2002), as cooperativas agricolas
funcionam como instituicbes de comercializacéo relytos de seus cooperados, assisténcia
técnica e revenda de insumos. Podem reunir tantpragutores rurais do setor agricola
quanto do setor pecuario e representam um imperfzapiel no desenvolvimento rural e na
reducado da pobreza.

2.2 Rede Digital e oModelo ICDT (nformation, Communication, Distribution and
Transaction)

Segundo Tapscoot e Caston (1993) as redes estdo sdlizadas para transportar
pessoas, bens e informagOes entre dois ou maiPahstintos e constituem o que
denominamos de negocios baseados em melevdrk-based busines3e®e acordo com
Cohen (2002), uma rede € um meio de conducdo daematdes, ndo importa a sua
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complexidade. A inteligéncia de uma rede esta eanfgncionalidade, que € a maneira de
distribuir, armazenar, criar ou modificar informago

A internet € uma rede digital do tipemart capaz de ampliar a utilidade das
informacdes de diversas maneiras. Para os agnies)ta internet tem o potencial de acelerar
a velocidade de comercializagcdo agricola, o quee paatluzir os custos, aumentar a
competéncia econdmica e melhorar a eficiéncia. Al&so, pode pomover a industrializagdo
da producée possibilitar que a informacao sobre a ofertaneashela de produtos agricolas no
mercado seja encontrada rapidamente (COHEN, 2002).

Para Pimentel (2002), a internet proporciona ndvasas de fazer negocios, onde 0s
servicos crescem de importancia e ao mesmo temmpoiaato desaparecem intermediarios,
surgem outros; as empresas passam a colaboraamkiago da cadeia de suprimento; e 0s
precos fixos vao sendo substituidos por precosaweis em funcdo das condigbes de
mercado. Por meio da internet, foi possivel er@ros espacos para a realizacéo de negocios.
Angehrn (1997) propés um modelo denominado ModelBDT (Information,
Communication, Distribution and Transactiomue descreve 0s quatros espacos virtuais
criados na internet (FIGURA 01).

Espago Espago
Virtual de Virtual da
Informacgéo Comunicagdo

Mercado
Tradicional
Espago Espaco
Virtual de Virtual de
Transagdes Distribuigdo

Figura 01 - Modelo ICDTIGformation, Communication, Distribution and Tracsan)
Fonte: Angehrn (1997)

No Espacgo Virtual de informacgédo (VIS Virtual Information Space)a empresa
fornece informacdes sobre si e seus produtos. adésVirtual de Comunicacdo (VCS -
Virtual Communication Spacejs idéias e opinibes sdo trocadas e as relac@es sa
estabelecidas. O Espaco Virtual de Distribuicdo $VCVirtual Distribution Space)pnde
ocorre a distribuicdo de produtos e servigcos, qodem ser parcial ou totalmente
digitalizados. Esse espaco permite a empresa ldistrseus produtos na forma digital e
eliminar os intermediarios, oferecer servicos aawrgs associados a produtos fisicos e criar
novos servicos que agreguem valor. O Espaco Virdeal Transacdao (VTS Virtual
Transaction Spacepnde sé&o transferidos pedidos de produtos/servighsa, pagamentos.
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A empresa pode realizar suas transacdes comecomisornecedores e clientes, tais como
transferir pedido, fatura e pagamento com cusitbszidos.

Analisando o modelo proposto por Angehrn (1997)passivel compreende os
beneficios proporcionados pela internet em cadalosnespacos criados. Segundo Angehrn
(1997) a Internet criou um novo caminho para asresgs e clientes se interagirem através do
mercado eletrénico utilizando ecommerceQOs Fabricantes podem ficar mais préximos de
seus clientes finais podendo inclusive chegar atimente a eles. Varejistas que enfrentaram
um investimento significativo para aumentar a saobedura de mercado, usando canais
tradicionais, podem agora vender os seus prodwios @s clientes adicionais a um custo
marginal insignificante. Empresas que negociavaparselamente com cada fornecedor em
potencial podem agora comprar produtos atravésetteauios eletrénicos que eficientemente
trazem os fornecedores para mais proximo das eagres

2.3 Beneficios d@-commercee barreiras a sua implementacdo na agricultura

Bodini e Zanoli (2011) identificaram alguns dos d&fétios que ce-commercegode
gerar a agricultura, tais como, (1) promoc¢do dxdlde informacdes, (2) mercado e a
transparéncia dos precos, (3) reducdo ou elimindgdaustos de transacao e (4) o aumento
de cooperativasn-line O primeiro benefico esta relacionado a trocanflermacbes sobre
produtos agricolas, suas caracteristicas, vantagesgantagens. Além disso, a tecnologia da
internet proporciona a oportunidade de ligagdoeens atores individuais da cadeia de
producdo de alimentos independentemente da lacalizgeografica. Com o potencial de
melhorar o acesso ao mercado por meio de transagtése reduzindo os obstaculos
geograficos para o alcance de mercado.

O segundo beneficio esta relacionado ao aaasdioe as informagdes sobre produtos
e precos que permite a comparacdo e aumenta adransia dos precos. Preco diferenciais
resultantes da localizacdo geogréfica podem dimigevido ao aumento da competicdo, o
que pode beneficiar os agricultores familiares ne djz respeito aos precos de entrada, mas
pode reduzir os precos recebidos por seus produtos.

A reducédo ou eliminacdo dos custos de transacadeéceiro beneficio apresentado
por Bodini e Zanoli (2011), onde, com a aplicac&@eecommercemuitas transagdes na
cadeia de suprimentos séo eliminadas ou simpldicBesta forma, os custos de operacao sédo
drasticamente reduzidos ou mesmo eliminados. @allbeneficio sugere que 0s processos
de transacOes de comércio eletrénico proporcios@rgimento de novas oportunidades para
promover a organizacao social da producgao, sejanpar de cooperativas ou associagoes.

De acordo com Santos (2013) os possiveis benefipmstados a adocédo do comércio
eletrbnico, destacam-se a reducdo efetiva dos sustmegocio, a inovagdo tecnoldgica, a
melhoria da qualidade do produto, e o acesso asnohentes e fornecedores. O comércio
eletrbnico é uma ferramenta que alia a capacidadeedeficiar tanto empresas como clientes
com efeitos a escala global. Conforme Henderso@0R2® e-commercgode contornar 0s
intermediarios e eventualmente reduzir o custoweaslas de produtos agricolas devido ao
baixo custo das opera¢des. Ao mesmo tempo, comeEspato aberto para a rede de comércio
externo os agricultores familiares podem compraunmos para producao, reduzindo o custo
de aquisicdo. Uma outra vantagem seria a integrdedorecursos agricolas, ja que os
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agricultores podem utilizar as atividades de margetle internet reduzindo os custos de
marketing integrado.

Segundo Mcfarlane et al. (2003) uma tendéncia itapte observada nr®commerce
estd no fornecimento de informagdes. A internetrecfe as empresas novos canais de
comunicacao e interacao que podem tanto criar @praximar as relacdes econdmicas com
os clientes em vendas e marketing, bem como enultonia e apoio. As empresas podem
usar a web para fornecer informacédo continua, @grvinanutencdo e suporte, criando
interacOes positivas com os clientes, que podemirsgymo base para relacionamentos de
longo prazo encorajando a repeticdo da compra.

O efeito doe-commerceno setor agricola e as implicacbes para os atpies| do
agronegocio tem ha algum tempo sido consideradteuma polémico, refletida nas opiniées
divergentes de criticos e defensores. Os defensm@sssam a grande reducdo de custos
associado com o uso de sistemas de comércio etety@em como a disponibilizacdo de
acesso as informacbes e mercados (CHAMBERS et2@01). Os criticos veem e-
commercecomo um mecanismo atraveés do qual a informacamnéeatrada e o mercado é
acessado entre os poderosos, forcando aquelesddebde fora para o fosso digital
(MOODLEY et al., 2003; QURESHI e DAVIS, 2007).

Segundo Canavari (2003) et al., a comercializagabzada por meio da internet, se
por um lado, intensifica a rivalidade entre coneotes no mercado, por outro pode dificultar
a venda de alguns produtas-line pelo fato de nao poder tocar ou experimentar a
mercadoria, além da percepcdo de inseguranca aasa@des. Duas outras importantes
barreiras do comércio eletrbnico sdo distribuicadogistica, jA& que grande parte das
reclamacdes dos clientes estdo associadas a essiSas.

Existe ainda muito otimismo sobre o potencial sse@®me-commerc@a agricultura e
trés fatores dominantes tem impactado seu desemeito: (1) a naturezhigh-touchdas
transacdes; (2) estrutura da industria; (3) conigdéele dos produtos. O primeiro fator diz
respeito a naturezagh-touchdas transacdes, pois a agricultura € fundamentédnuirigida
de relacionamentos (MOSS, 2001). Allan e Lueck 2)%crescentam que ndo é incomum
ver arrendamentos de terras seladas pelo apert@dePerry e Robinson (1990) realizaram
um estudo para comprovar a importancia dos relaci@mtos nas negociacdes agropecuarias.
A pesquisa foi realizada em Oregon nos Estadosddreddescobriu que as relacfes pessoais
tém um impacto até mesmo sobre os precos da terra.

Para Perry e Robinson (1990) a agricultura é furtéatmente dirigida por relacdes
pessoais e esse comportamento caracteristico aloaggfcola pode ser um limitante para o
comércio eletrénico rural. Porter (2001) tambénculis esse comportamento em seu estudo e
argumenta que o contatiace-to-faceé um fator limitante para o uso da internet na
agricultura. Pesquisas do uso da internet comarfeanta de vendas indicaram que a maioria
das empresas do agronegocio percebem que o relamomo pessoal sao dificeis de
desenvolver por meio da internet (BOEHLJE, 2000).

O segundo fator esta relacionado a implementacame mudanca na estrutura da
industria, j& que na ultima década a consolidagitodos os niveis da cadeia de valor tem
mudado o relacionamento entre os jogadores. Tréstd@ps deverdo ser considerados para a
realizacdo dessa implementacdo: (1) reducdo prel@s&dagmentacdo e coordenacao do
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mercado; (2) desenvolvimento de mercados transigsre(8) barreiras internas a adocgéo
Leroux et al. (2001).

Conforme Kanter (2001) a barreira mais citada eacé® a adocdo de-commerce
inclui a organizacao interna da firma e esta relaila a inadequalidade da evolucdo dos
processos internos e ajuddaff a tecnologia, empregados ndo confortaveis conudanta,
prioridades no orgcamento, conflitos internos, caerde parceiros ou capital, falta de
entendimento ou boa vontade dos empregados.

O terceiro fator esta relacionado a complexidads pi@dutos, pois diferente de
produtos manufaturadospmmoditiesagricolas sdo parcialmente uniformes e seus precos
dependem de varios fatores. Alguns padrdes dedaaiaj como notas dos produtos, ajudam a
simplificar a descricdo, mas o tempo e a locali@es@o fatores que também influenciam o
preco de um produto (LEROUX et al. 2001).

Como abordado por diversos autores, a questdoonfiamca também pode ser
acrescentada como uma barreira crucial para aglusaole aplicativos de-commerceDe
acordo com Ratnasingam (2005), nas tradiciona#&;dels comerciais o papel da confianca
inter-organizacional tem recebido muita atencdene sido uma &rea bastante explorada, sua
analise também vem sendo expandida para analisatagdes eletronicas. Em particular, no
setor agro-alimentar o papel da confianca € de dionedhital importédncia j& que muitos
aspectos da qualidade séo caracteristicos do pmsesndo dificil de controlar (BATT, 2003,
FISCHER et al., 2007).

Como consequéncia, decisdes de aquisicdo de emmpagsatalimentares exigem a
presenca de confianga como variavel de decisdalosearticularmente relevante numa
primeira transacdo com um novo fornecedor ondeperédncia anterior ainda ndo existe
(HORNIBROOK e FEARNE, 2003). A confianca do clientevendedoon-line & importante
porque existe pouca garantia de um ambiente dené@itende o fornecedan-line abstenha-
se de comportamentos indesejaveis, antiéticos orwystas.

Chen et al. (2002) apresentam alguns exemplos m@artamento oportunista como
pratica desleal com a apresentacdo de informagg@ecisas, distribuicdo de dados pessoais,
falta de autorizacdo prévia e uso ndo autorizadinfdemacdes de cartdo de crédito. As
transacdes eletrOnicas podem ser percebidas comainas, proporcionando menor
disponibilidade de controle e salvaguardas. A thigdio de suporte a transacéo eletrbnica
podera mudar a configuracdo da transacéo, queaSeagara a tomada de decisdo. Assim,
melhorias de eficiéncia e coordenacao potenciaspnacessos de transacao podem afetar os
ganhos potenciais da negociagéao.

O trabalho de Bourakis et al. (2002), apresent@mmacdes valiosas sobre as barreiras
a adocao de tecnologias de informacéo por coopasadigricolas e as opinides e perspectivas
dos consumidores sobreeecommercegro-alimentar. Em geral, a falta de privacidanleaf
grande barreira ao acesso a internet, a capacitiadazer recomendacdes de produtos e
encontrar informacdes desejadas e convenientemienégs consideradas barreiras menores.
Os gestores optaram por permanecerem neutros a®lgestdes de seguranca, confianca e a
capacidade de prestar servi¢cos aos agricultoresapperacao de venda.
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2.4 Adocao de inovacgdes tecnoldgicas e teorias mtmadas

Existem na literatura, algums modelos teoricos djgeutem a aceitacdo tecnoldgica
dentro das organizacdes e como os determinantdogdo de tecnologias tém sido avaliados
pelos gestores. Venkatesh et al. (2003, p.427xideram esses modelagma sequéncia de
etapas que parte da andlise das reacdes dos indigido uso de tecnologia da informacéo,
avalia suas intencbes de uso dessa tecnologia gacheuma predicdo de seu real uso”
Véarios modelos e teorias publicados buscaram iileatios fatores que levam a adoc¢éo ou
nao de tecnologia entre eles podemos destacdiheary of Planned BehaviofTPB),
Innovation Diffusion Theory(IDT), Technology Acceptance Mod€TAM), Theory of
reasoned Action(TRA), Social Cognitive Theory(SCT), Technology, Organization,
Environment Frameworkl OE).

Para relevancia desse estudo, sera aprofundadasapsndiscussfes referentes ao
modelo Technology, Organization, Environment FramewdiOE). O modelo TOE é
especialmente indicado para investigar a adocdomeplementacdo de inovagoes,
especialmente de tecnologia, no contexto orgamimatiDesenvolvido por Tornatzky e
Fleischer (1990), o modelo estabelece um framegoekidentifica trés grandes vertentes no
processo de implementacdo de uma inovagdo tecoalégontexto tecnoldgico, contexto
organizacional e um contexto ambiental (SANTOS 3201

Conforme Zhu et al. (2003), o contexto tecnoldédith refere-se a percecdo que a
empresa tem dos beneficios e compatibilidade dagagdes, incluindo a existéncia de
tecnologias dentro da empresa, assim como 0 canjdat tecnologias disponiveis no
mercado. Segundo Henderson et al. (2000), os fatmenologicos estdo associados as
avaliacdes e impressdes das caracteristicas etdsasdas novas tecnologias e a influéncia
dessas avaliacGes em relacdo a decisdo de as@mpiarem pratica tais tecnologias.

Grandon e Pearson (2004), concluiu que os gesdasePequenas e Médias Empresas
(PMEs) consideraram o componente tecnolégico esdepara a adocdo de uma nova
tecnologia, uma vez que quanto maior a complexidiedeecnologia, maiores os entraves a
sua implementacédo. Estudos recentes avaliaram artiimgia atribuida pelas empresas as
infraestruturas tecnoldgicas e apesar de nao senamco fator de sucesso, sdo um elemento
indispensavel para uma melhoria e incremento nexlades de negdcio. Dessa maneira,
empresas com importantes recursos e infraestruti@asiporte possuem maior facilidade de
implementar este canal em suas atividades comrciai

O contexto organizacional (O) refere-se as carnatizas e estrutura das empresas
envolvendo, por exemplo, a sua dimensao, a esratergestdo, os recursos humanos e o
impacto da experiéncia internacional. A dimensderdaresa é um elemento considerado em
diversos estudos, quando o objetivo € avaliam de&ulde tecnologia. Rodriguez-Ardura et
al. (2010), destacam a dimensédo da empresa, coasite as empresas maiores mais
propensas a inovacdo, pois possuem a vantagemni®sgale escala. Paralelamente, ha
autores que desafiam esta perspetiva considerarequ@nto maior a dimensao da empresa
menor sera a sua capacidade organizacional devabsste tipo de tecnologias. Para esses
autores, as empresas maiores geralmente possuers miais intrincados de burocracia que
podem tornar mais complexos 0s processos de towhadiecisdo sobre novos projetos e
idéias, exigindo niveis de colaboracao e coordenagis compativeis.

Joao Pessoa - PB, 26 a 29 de julho de 2015
SOBER - Sociedade Brasileira de Economia, Admagéw e Sociologia Rural



‘l 53° CONGRESSO DA Agropecuaria, Meio Ambiente

/ OBE R e Desenvolvimento

Sociedade Brasileira de Economia,

- .ﬁ T e de 26 a 29 de julho de 2015
———= Administracdo e Sociologia Rural UFPB | Joao Pessoa - PB

Além da dimensdo da organizagOes, outra caradtarighportante do contexto
organizacional é a estrutura de gestdo. Dessa foomagestores que coordenam as
organizacdes influenciaram decisivamente na imphagdo de tecnologias, principalmente
com o estilo de lideranga que praticam. De acooo em estudo realizado em 62 empresas
norte-americanas, por Mirchandani e Motwani (20@1gntusiasmo dos decisores a novas
tecnologias e a forma como esses gestores encairsouagao tecnoldgica € fundamental na
tomada de deciséo.

Zhu et al. (2003), avaliaram a caracteristica smaihumanos atraveés de uma analise
da capacidade dos funcionarios. Realizaram um estumd escala européia analisando a
relacdo capacidade dos funcionarios versus adogderchmenta tecnoldgicas relacionadas
com a internet e e-businessmas nao foi possivel retirar conclusdes destaipeldigacao.

De acordo com Santos (2013), existem alguns esiyu®siescreveram o impacto da
experiéncia internacional na performance exporgdporém, poucos Sado 0s autores que
completam esta ligacdo. Para a andlise dessa axdstich, Santos (2013), cita dois grupos
distintos, o primeiro considera que a experiéncipogadora ndo parece ser benéfica na
capacidade das empresas implementarem tecnol@g@sr(merce) como canal de acesso ao
mercado. O segundo grupo defende que quanto memnoa fexperiéncia de uma dada
organizacdo no mercado internacional, maior seséiaaproatividade na ado¢do de novas
tecnologias.

O contexto ambiental (E), abrangem aspectos doemtghem que as empresas atuam
e que podem interferir na pretensdo de assimilarpdementar as novas tecnologias. Esse
contexto é influenciado pela estrutura da indisteacorréncia, ambiente macroeconémico e
pela regulacdo governamental. Oliveira e Martin€1(@ enfatizam principalmente a
importancia da pressdo da concorréncia que € sepélh empresa, exercendo o papel de
propulsor da adoc¢éao da inovacdo. Rodriguez-Ardued €010), complementam esse ponto
de vista, lembrando que regulamentac¢des governammdambém exercem presséo sobre as
empresas no sentido de obriga-las a executar eivadades, embora a forma de se capacitar
a isto possa ser relativamente inovadora.

Zhu et al (2003), por sua vez, observam que a @t da internet também exerce
influéncia sobre a adocdo e a implementacdo dascéecnologias na medida em que se
constitui numa infraestrutura basica que viabiksaa adocéo (e implementacédo), enquanto
sua inviabilidade técnica impde restricbes ou mesmuossibilidade de se aderir a essas
novidades.

3 METODOLOGIA
3.1 O método de pesquisa e as técnicas e proceditosrde coleta de dados

Nesse estudo foram utilizadas a pesquisa quaditadivquantitativa de carater
descritiva. As informagfes da pesquisa foram obtateavés de duas formas, a primeira com
foco quantitativo, onde foram aplicados questi@msare a segunda, qualitativa, com a
utilizacdo de técnicas observacionais. Os questmn#oram enviados aos diretores, gestores
ou responsaveis pelas associagfes ou cooperatva8Qlassociacdes agricolas familiares
brasileiras. O banco de dados com a relacdo dasiaegdes foi obtido junto ao Ministério
do Desenvolvimento Agrario (MDA), o questionarid émviado nos meses de fevereiro e
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marco de 2015. Dessas organizacdes 94 respondevagquestionario, participando da
pesquisa.

Através do questionario, os gestores das orgaresgeésquisadas, foram convidados
a darem sua opinido geral sobre internet e ussaemmercepossiveis barreiras a adog¢ao do
comércio eletronico agricola e fatores de apoiosymortam a adocdo @ecommerceelos
agricultores. A opinido e as respostas de percefugam fornecidas em escala Likert de 5
pontos, para cada questdo uma resposta de foreorddmcia foi codificada como 1,
enquanto uma resposta de forte discordancia faficada como 5.

A segunda fonte de coleta de informacgdes foi aitacobservacional, pois um dos
critérios para definicdo do modelo estatisticdasdo nesse estudo foi a observacéo dos sites
das associa¢cOes ou cooperativas. Essa técnicenfoegada para a construcao das variaveis
dependentes através das informagfes obtidas naimimparte do questionario, onde, as
organizacdes de agricultores familiares indicar@oasempresa possui site, blog ou se
participava de algum tipo de comunidade online ¢Baok, LinkedIn, etc). Para auxiliar a
construcdo dessa variavel foi utilizado o Model®TCproposto por Angehrn (1997), esse
modelo foi utilizado para auxiliar a classificaghs organizagcdes quanto a intensidade de uso
da internet.

3.2 O Modelo estatistico e as descricdes das vaeis/
Nesse estudo foi utilizado o Modelo Probit, a fofamrecional desse modelo é:

I
X[,E z,

Probit: F(X.,5) = ¢(X.5) =j L_e f2dt
—oo *JEi'r

O Modelo Probit permite estimar o efeito de diversaariaveis explicativas
(independentes) sobre eventos qualitativos. Nesgkelm a variavel dependente apresenta-se
de forma binaria (Y), que em geral assume valom](para representar a ocorréncia de um
evento e zero para a situacdo contraria. O objekbvanodelo pode ser quantificar a relacao
entre as variaveis explicativas adotadas e a pilatsde de ocorréncia do evento ou analisar
o efeito marginal, em termos probabilisticos, dawada variavel explicativa sobre esta.

Um Modelo Probit que adota valor 1 para a vari@degdendente como indicativa da
ocorréncia de um evento e zero em caso contrarieprésentado pela a probabilidade de se
observar para a variavel dependente o valor uajtéio € y= 1. De acordo com Greene
(1997) esta probabilidade € calculada pela Funeadisiribuicdo cumulativa da distribuicdo
normal padrao

fx
Prob(y, =1) = J‘ P(t)d, = $(F'x)

Onde a funcad(.) é a notacao usual para a distribuicdo normdigmacumulativa ¢
€ o vetor de parametrosxea matriz de variaveis independentes considerada&stimacao
dos parametro$ € feita pelo método da maxima verossimilhancaerali-se o seguinte
modelo estimado

Oy B)
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A interpretacdo dos valores dos coeficientes esgiimando € trivial, mas o efeito
marginal na probabilidade condicional da varidwgehdente (comy1l) provocado por uma
dada variavel explicativa é de facil entendimeRimr. exemplo: para uma variavel explicativa
binaria % que assume valores zero e 1, este efeito é ddadliferenca entre a probabilidade
de ocorréncia do evento para a situacaelxou seja, Prob{yl, x»=1) e esta mesma
probabilidade para,x0, ou seja, Prob{yl, %=0). Usando-se o modelo estimado em (2.2) a
probabilidade marginal € calculada por

&(x'B/xy = 1) — ®(x'f/x, = 0)

A variagdo da variavel explicada (a probabilidadi®)a por uma variagédo na variavel
independente é dada pelo coeficiente estimado ragels de Probabilidade Linea (MPL).
No modelo Probit, essa variacdo é chamada de Bfd@iginal e dada pela inclinacdo da
curva de distribuicdo de probabilidade dos referidmdelos. Assim, de acordo com Lima
(1996), os efeitos marginais sédo calculados pavalgas parciais, como mostrado a seguir:

Modelo P"r*::a.i:'a't:i GX B) = (X 5). Ba
0x i,

3.2.1 Descrigéo da variavel dependente

O nivel de utilizacéo da internet constituira aidxl dependente (categorica), onde,
serd atribuido um valor de 0 se Nao Usuério, 1seitib Fraco, 2 se Usuario Moderado e 3
se Usuario Intenso. As caracteristicas observaatasgoclassificacédo serao:

= N&o Usuéario: organizacdes que nao possuem sitg, ebloem participam de
nenhum tipo de comunidade online.

» Usuario Fraco: organizacbes que nao possuem site possuem blog ou
participam de comunidades online.

» Usuario Moderado: organizacdes que possuem siten@wastilizam os quatro
espacos virtuais descritos no Modelo ICDT.

» Usuarios Intenso: organizacbes que possuem siteeeutilizam os quatro
espacos virtuais descritos no Modelo ICDT.

A classificagdo para Usuarios Intenso foi utilizagansiderando principalmente o
espaco Virtual de Transacdo, espaco proporto peldeM ICDT, onde é necessario uma
maior sofisticacdo para conducdo @scommerce necessitando de ferramentas mais
avancadas, tais como (ordemsline pagamentosn-ling etc).

A designacdo de quatro categorias de usowndh pelas associacdes pesquisadas
permitiu o desenvolvimento de uma variavel depeteddiscreta ordenada de uso da web,
INET. Esta classificacdo é baseada em como as sagpestdo usando a Internet e seus sites.
(NET-USE), que representa o nivel de utilizacaantiernet. Atribuiu-se um valor de 0 para
as organizacdes classificadas como Nao Usuariogsmdrios Fraco e o valor 1 para as
organizacfes classificadas como Usuérios ModeradOsearios Intenso. A principal
vantagem dessa medida é que ela reflete a atividemleda empresa e ndo somente as
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intencdes. Para avaliar a adocdoedoommerc COMERC-DOT) por essas organizacdes
considerou-se que COMERC-DOT e NET-USE séo afetpdlms mesmo fatores, ou seja, as
caracteristicas das empresas.

3.2.2 Descricao das variaveis independentes
Foram incluidas no modelo quatro caracteristicas al@aniza¢cbes (consideradas
variaveis independentes) como:

1. Dimensao da organizacdo (COOPDIM), medida pelo ndrde trabalhadores,
normalmente exerce um impacto positivo sobre NESEWW COMERC-DOT,
considerando que as grandes empresas tém maisagoeirestdo em uma
melhor posi¢ao para tirar vantagem das economiasaida derivadas da nova
tecnologia.

2. Capital humano (COOPHUM) medido pelo trabalhadores possuem algum
curso de graduacédo ou séo especialistas em Te@adadnformacao (TI). O
efeito devera ser positivo pois a adocdo de um mesaologia exige que a
empresa tenha uma forca de trabalho com competémcaquadas para
utiliza-la

3. Infra-estrutura de Tecnologia da Informacdo (COOMRMW) medida pela
infraestrutura de tecnologia de informacao da arg&gdo, espera-se que tenha
um efeito positivo, visto que qualquer empresaatitp a adotae-commerce
precisa de alguma estrutura de TI bésica como c@upu e conexdo a
internet (HOLLENSTEIN e WOERTER , 2008).

4. Escopo Global (COOPGLOB) sera atribuido um valorldse a empresa tem
uma abrangéncia internacional e 0 caso contrariesgera-se que tenha uma
relacéo positiva com NET-USE e COMERC-DOT.

4 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

A maioria das organizacdes, aproximadamente 45famfelassificadas na categoria
1 (Tabela 01), séo aquelas que ndo possuem sitetifizacdo a internet para divulgar seus
produtos e sua empresa atraves de outras redeaivirO Facebbook destacou-se como a
rede virtual mais utilizada por essas organizacgegida pelo LinkedIn. Aproximadamente
29% das organizacbes da agricultura familiar nosiBra@o possuem site e nado utilizam
nenhuma outra rede ou instrumento virtual paralgaruseus produtos. Essas organizacdes
foram classificadas na categoria O.

Analisando as outras categorias de intensidadesdeda internet concluiu-se que
21,28% das organiza¢cOes possuem site, mas na&antibatisfatoriamente todos os espacos
criados pela internet e, dessa forma, foram claadéis na categoria 2. Somente 5,32% das
organizacdes foram classificadas na categoria WBries intenso, sdo aquelas que utilizam
satisfatoriamente todos os espacos criados pelanéitdescritos no Modelo ICDT.
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Tabela 01 - Intensidade de uso da internet

Categorias Frequéncia Percentual Acumulado

0 27 28.72 28.72
1 42 44.68 73.40
2 20 21.28 94.68
3 5 5.32 100.00

Fonte: Dados da pesquisa

Dessa forma, a varidvel dependente (NET-USE) asagrseguintes distribuigcdes:

» Categorias 0 e 1: valor 0O, representa 73,40% dmsmacoes;
» Categorias 2 e 3: valor 1, representa 26,60% dmsmacoes.

4.1 Analise do Modelo Probit

Para o Modelo Probit, o efeito marginal foi estimagossibilitando calcular o efeito
parcial de cada variavel independente na probabididde uso da internet e adocdoedo
commerce Neste sentido, torna-se possivel uma avaliacdood® cada variavel afeta o
processo de decisdo via probabilidade.

A Tabela 02 apresenta os resultados do Modelo i termos de ajuste global do
modelo, o McFadden's’RPseudo-B retornou um valor de 28.2%, mas sua interpretacdo
ndo é direta como o caso do coeficiente de detagiitn B. O teste da razdo de
verossimilhanca (LR chi2) sugere que pelo menosdos coeficientes € estatitiscamentte
diferente de zero (Prob > chi2=0.00). De fato, asidveis Dimensdo da Organizacao
(COOPDIM) e Escopo Global (COOPGLOB) foram est@ghente significantes ao nivel de
10%.

No caso do efeito marginal, pode-se verificar qu®imensao da Organizagéo
(COOPDIM) e o Escopo Global (COOPGLOB) aumentamodabilidade de uso da internet
e adocdo de-commerceCada funcionario adicional, na média, aumenteobgbilidade da
organizagdo ser classificada como usuario intemso3®%. Além disso, Escopo Global
aumenta essa mesma probabilidade em 49,1% emad&aapresas ndo inseridas no Escopo
Global. Em resumo, cooperativas maiores e maisideaeno contexto global possuem maior
intensidade de uso da internet e maiores chancemdogdo doe-commerce Resultados
semelhantes foram encontrados nos trabalhos deeksamdet al. (2001) e Mcfarlane et al.
(2003).
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Tabela 02 - Coeficientes estimados para uso da imet pelo Modelo Probit e efeito

marginal
Probit Marginal Effect
Std. Std.
Variaveis independentes Estimate Err. Estimate Err.
Dimensao da organizacao (COOPDIM) 0.091 0.026* ®.030.009*
Escopo global (COOPGLOB) 1461 0.676* 0.491 0.153*
Capital humano (COOPHUM) 0.439 0.406 0.170 0.149
Infra-estrutura de Tecnologia da
Informacao (COOPINFRA) 0.033 0.066 0.013 0.026
_cons -1.511  0.308
Pseudo R2 0.282
LR chi2(4) 30.72
Prob > chi2 0.00

* Significante ao nivel de 10%

Obs.: dy/dx calculado para um mudanca nas vari@leismy de O para 1, exceto para a varidvel dimeaséo
gue foi calculado o efeito marginal médio.
Fonte: Dados da pesquisa

A importancia dessas caracteristicas das empremas g utilizacdo da internet e
adocdo dae-commercgode ser explicado primeiro porque a base de sesutas empresas
maiores podem aumentar a sua capacidade de impgknagividades de internet em relagéo
as empresas menores. Dado um custo fixo de ad@cé@tainet, os custos por unidade de
atividade é menor para as empresas com maior deateercado, assumindo que o percentual
de vendas através da internet € o mesmo paraasdampresas. Além disso, a ado¢cae-do
commercerequer algumas habilidades técnicas que podenestao presentes em empresas
pequenas.

As empresas com escopo de negdlcios maior tambépmptal maiores incentivos
para utilizarem a internet e adotarene-commercedada a maior dispersdo geografica de
clientes, diminuindo a distancia geografica asstac@m a comunicac¢do. Devido a distancia
global, espera-se que empresas com escopo glotteinlemenos comunicacdes face-a-face
com os clientes do que as empresas com mercadais. léssim, a internet torna-se uma
importante ferramenta de comunicacdo, além doomdet fax usado para realizar contato
mais impessoal com os clientes em outras parteswawltdo. Das organizagbes estudadas
somente 7,44% comercializam seus produtors parasopdises.

Em relacdo as demais variaveis, COOPHUM e COOPINER#portante observar na
Tabela 02, que apesar de ndo serem estatisticanseggridicantes ao nivel de 10%,
apresentaram sinais positivos, conforme esperad@ridvel COOPHUM é composta pelos
trabalhadores que possuem algum curso de gradoacs@o especialistas em Tecnologia da
Informacdo. Segundo os dados da pesquisa 29.78% odgmizacfes ndo possuem
funcionarios formais, essas associacdes ou coomeagdo dirigidas exclusivamente pelo
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Conselho de Administracdo responsavel pela execde&oatividades-meio e o Conselho
Fiscal responséavel por fiscalizar a administragécseas acdes e contratos. Das organizacdes
com funcionarios formais, 21,21% n&o possuem fundgios com curso de graduacdo. Ao
analisar a variavel COOPHUM no que se refere ageotistas em Tecnologia da
Informacdo, somente 14,89% das organizacbes cordam funcionarios com essa
especialidade no seu quadro de trabalho.

A conexao a internet e o numero de computadorg®uiigeis na organizacao foram as
duas questbes analisadas na variavel COOPINFRAndQuse analisou o acesso a internet
por essas organizacdes concluiu-se que 10,63%o0s3nigm acesso a internet. Ao analisar o
namero de computadores a média de computadoresndireiis foi de 6,65 e 0 maximo de
105, sendo que 3,19% das organiza¢cOes ndo possugputadores.

4.2 Barreiras e fatores de apoio a adocao do Coméeletronico

Das sete barreiras a adocaoedoommercepresentadas aos gerentes na pesquisa, a
seguranca nas transacdes foi aquela que obteve pwientagem, 59.58%. Seguida pela
confianca necessaria para fazer compras na int€snet5%), acesso a internet (57.44%) e
privacidade nas transacdes (53.19%).

As barreiras que obteveram menor importancia favaragricultores sao incapazes de
encontrar a informacéo desejada convenientemenieteraet (31.92%). A internet oferece
uma capacidade limitada para fornecer recomendagéeprodutos para os agricultores
(37.24%) e a internet oferece uma capacidade limifgra fornecer servico pés-venda para
0s agricultores (46.81%).

Em relac&o aos fatores de apoio a ado¢d® clmmmerc®s gestores concordaram que
as informacdes podem ser obtidas mais facilmente &anternet (85.10%), mais opgdes de
produtos estdo disponiveis através da interneb3%h), € mais facil fazer comparacdes de
produtos através da internet (59.57%), comprar ipédainet € mais conveniente do que nos
canais tradicionais (40.43%).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Empresas maiores com unidades operacionais intenaég (escopo global) sdo mais
propensas a usarem a internet de forma mais intersaadotarem @-commerce Estes
resultados poderiam ser impulsionados pela nee@elside atingir a uma maior e mais
diversificada base de clientes geograficamente sgese tipos de empresas poderiam
simplesmente ter um melhor acesso ao recursoSIHETES

A dimensédo da empresa foi um elemento consideradodigersos estudos e na
maioria deles, as empresas maiores, foram maisepsag a inovacdo tecnoldgica, pois
possuem a vantagem de ganhos de escala. A questéscdpo global pode também ser
justificada pelo contato com os clientes internaai® que dificilmente serd pessoal e na
maioria das vezes necessitara de recursos daehfgara que as negociacdes possam ocorrer
de maneira mais eficiente.

O sinal positivo para as variaveis capital humanofeestrutura de tecnologia da
informac&o sugere que essas variaveis sao impestanas, ndo foram significativas nesse

7z

modelo. O efeito positivo € importante pois, a @ode um nova tecnologia exige que a
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empresa tenha uma forca de trabalho com compeséadeuadas para utiliza-la e 0 minimo
necessario de infraestrutura de tecnologia, corassaca internet e computadores.

As duas principais barreiras a adocaceemmmercdoram confianca e seguranca, a
questdo da confianca foi descrita por varios astoogno a principal barreira a ado¢aoedo
commercepelos agricultores. No setor agro-alimentar o pdpeconfianca é de fundamental
importancia ja que muitos aspectos da qualidadea@mteristicos do processo sendo dificil
de controlar. A confianca é particularmente relégartuma primeira transacdo com um novo
fornecedor onde a experiéncia anterior ainda néeex

A seguranca muitas vezes esta relacionada a campemtos oportunistas como
pratica desleal com a apresentacdo de informagg@ecisas, distribuicdo de dados pessoais,
falta de autorizacdo prévia e uso ndo autorizadinfdemacdes de cartdo de crédito. Em
relacdo aos fatores de apoio as organizacées padgsi concordaram que as informacgoes
podem ser obtidas de maneira mais facil e que o@gdes de produtos estdo disponiveis
através da internet. Essas sdo duas vantagenstamigsr percebidas por essas organizactes
para o processo de ado¢caocedoommerce

As organizacéo da agricultura familiar no Bragihtavancando lentamente em relagéo
a utilizacdo da Internet e a adocdoedcommercegois, enfrentam o desafio de mudar seus
modelos e praticas de negdcios para acomodarieipartdo rapido crescimento da internet e
e-commerceEssas organizacdes entendem que uma eficielitaglp da internet e a adogao
do e-commercepermitem um melhor contato com clientes, melhoraelacdo com a
concorréncia, etc. Mas, os resultados apresentmlosviodelo Probit descrito nesse trabalho
revela duas grandes questfes que sdo contrarigalidade enfrentada pelas organizacfes
agricolas familiares no Brasil. A primeira diz rep a dimensédo da empresa, onde a grande
maioria das organizacfes sdo pequenas e muitas raata possuem funcionarios formais. A
segunda esta relacionada ao escopo global ondendegaaioria das organizacfes nao
exportam seus produtos.

Além dessas questdes, algumas dessas organizagiiant ndo possuem um quadro
de funcionérios preparados para utilizar de forfieate a internet e implantar modelos de
e-commerce muitas delas ndo possuem nem mesmo a infradtgatminima para conseguir
acesso a esses mercados conhecidos como mercattésiebs. Para estudos posteriores
pode-se incluir no modelo, além da variaveis omgionais e tecnoldgicas, as variaveis
ambientais, como descritas no Modelo TOE.
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