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Resumo

O envolvimento ativo dos stakeholders no desenvolvimento de acdes de
uma instituicdo cria um sentimento de pertencimento e leva a descoberta
e ao desenvolvimento mais eficiente de oportunidades de crescimento
sustentavel. Tratando-se de instituicoes pulblicas essa necessidade de
envolver cidadaos e suas experiéncias torna-se mais evidente. A literatu-
ra sobre o tema mostra que os critérios que definem o sucesso de uma
instituicao publica de pesquisa nao estao claramente identificados. Logo,
o objetivo deste trabalho é identificar critérios relacionados ao suces-

so de uma instituicdo publica de pesquisa baseando-se na analise dos
atributos de cocriacdo. A pesquisa qualitativa exploratdria foi realizada
utilizando-se revisao bibliografica e discussao do conhecimento tedérico
sobre o tema. A cocriacao é a pratica de desenvolver sistemas, produ-
tos ou servicos por meio da colaboracao de stakeholders. Em trabalhos
anteriores sobre gestdo de portfélios em instituicoes publicas, os crité-
rios identificados foram: preocupa-se com o bem-estar social e psicolé-
gico dos cidadaos; possui pensamento de longo prazo; enfrenta desafios
sociais e elimina desigualdades; promove o avanco do nivel da ciéncia
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e da tecnologia; amplia a competitividade das indUstrias e melhora a
eficiéncia, qualidade e oferta de servicos a sociedade. Baseando-se no
conceito de cocriacdo foram adicionados os seguintes critérios: incorpora
experiéncias humanas de stakehol/ders na criacdo de solucdes; identifica
oportunidades para crescimento sustentavel; aprende, desenvolve, com-
partilha e distribui conhecimento além das fronteiras tradicionais; envol-
ve e motiva os cidadaos por sua participacdo; promove transparéncia;
possui legitimidade social; é responsiva. Assim, observa-se com base

no conceito de cocriacdo a relevancia dos novos critérios identificados

e sugerem-se praticas como a criacao de redes para aproximar stakehol-
ders da empresa, utilizando-se eventos, redes sociais ou aplicativos
desenvolvidos para facilitar a comunicacao. Espera-se que a partir do es-
tudo realizado a discussao sobre ferramentas de inovacao e critérios que
definem o sucesso de instituicGes publicas de pesquisa seja fomentada.
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