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RESUMO: ABSTRACT:

A presente pesquisa objetiva correlacionar This research aims to relate dynamic capabilities
capacidades dinamicas com o desempenho de with the performance of agribusinesses gaucho. We
agroindustrias gauchas. Para tanto, realizou-se uma carried out a quantitative survey, based on closed
pesquisa quantitativa, estruturada com base em questionnaires among 14 Agribusiness. There was a
questiondrios fechados aplicados junto a 14 positive relationship between the managerial
Agroindustrias. Verificou-se relacdo positiva entre a capacity and performance of the studied gaucho
capacidade gerencial e o desempenho das agribusinesses, but could not confirm this result.
agroindustrias gauchas estudadas, porém nao foi For marketing capacity and performance it was
possivel confirmar este resultado. Em relagdo a observed that there is a moderate positive correlation
capacidade mercadologica e desempenho, observou- between the constructs, having statistical

se que existe correlagdo positiva moderada entre os significance. For another perspective, to analyze the
construtos, possuindo significancia estatistica. Por association between ambidextrous capacity and
outro prisma, ao analisar a associacdo entre a performance of agribusinesses, it was realized that it
capacidade ambidestra e o desempenho das is moderately positive and statistically significant.
agroindustrias, percebeu-se que a mesma ¢ positiva Key-words: Capabilities, Performance,

moderada e com significancia estatistica. Agribusiness.

Palavras chave: Capacidades, Desempenho,

Agroindustrias.

1. Introducao

As capacidades dinamicas sao um conjunto de habilidades e caracteristicas capazes de conferir uma
habilidade tinica as empresas, garantindo diferencia¢do da forma de agdo frente ao mercado. De
acordo com Camargo e Meirelles (2012) as capacidades dindmicas representam a orientacao
organizacional direcionada a integrar, inovar, recriar os recursos ¢ habilidades e, mais importante,
aperfeigoar e reconstruir suas capacidades chave em resposta as variacdes ambientais para alcancar e
manter vantagem competitiva.

Dessa forma, torna-se importante compreender a relagdo entre as capacidades dindmicas
relacionadas ao desempenho das empresas em diferentes segmentos empresariais, permitindo a
comparacao da teoria com a realidade de mercado.

O estado do Rio Grande do Sul (RS) possui uma trajetoria histérica na producao de alimentos. Com
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vistas ao fomento da economia e a autonomia dos agricultores, as agroindustrias possuem papel
fundamental para a agregacao de valor, diversificacao da producao e o desenvolvimento territorial.

Visando aprofundar estudos sobre os empreendimentos agroindustriais do RS, propdem-se uma
pesquisa visando relacionar as capacidades dinamicas (capacidade gerencial, mercadologica e
ambidestra) associadas ao desempenho de empreendimentos agroindustriais.

A escolha pelo estudo das agroindustrias se justifica pela heterogeneidade e importancia deste
segmento empresarial que, segundo o IPEA (2013), surge em funcao do empreendedorismo de
agricultores que buscam alternativas para as suas propriedades valendo-se de processos de
mercantilizacdo do espago rural, produtividade, além do uso de recursos e tecnologias, aderindo a
agroindustrializa¢do. Outro aspecto que justifica a escolha do objeto ¢ o fato de ndo serem abundantes
os estudos abordando a gestao destas empresas. Para tanto, optou-se pela andlise das capacidades
gerenciais, mercadologicas e ambidestras, por conta da aproximagao tedrica com o objeto em analise.

O presente artigo esta organizado em cinco se¢des, comecando com esta introdugdo. Na segunda parte
apresenta-se o marco tedrico de referéncia que procura explorar as capacidades dinamicas e o modelo
conceitual proposto com as hipoteses de pesquisa, na sequéncia, aborda-se a metodologia que orientou
a conducao do estudo. Na quarta secao, serao apresentadas as analises dos dados obtidos. Na
sequencia identifica-se as consideracdes finais.

2. Marco teorico

Nesta secdo serd apresentado o referencial teorico que sustenta o desenvolvimento da presente
pesquisa. Para tanto, serdo tratados os construtos capacidades dinamicas divididas em capacidade
gerencial, mercadoldgica e ambidestra, bem como o desempenho organizacional.

2.1 Capacidades Dinamicas

O termo capacidades dinamicas foi aprofundado a partir dos anos 90 com Collis (1994), Eisenhardt e
Martin (2000) e Teece et al. (1997) e seu surgimento foi consequéncia da evolucao dos conceitos da
Visdao Baseada em Recursos (RBV) e da competéncia organizacional.

Collis (1994) afirma que capacidade dinamica ¢ aquela em que a empresa inova de forma mais rapida
do que seus concorrentes. As capacidades dindmicas sao compostas por um subconjunto de
competéncias/capacidades nas quais possibilitam que a organizagdo crie novos produtos e processos €
responda as mudangas impostas pelo ambiente (TEECE; PISANO, 1994).

Conforme Teece et. al. (1997), as capacidades dindmicas analisam as fontes e os métodos de criagdo
de valor e de captura por parte das empresas que operam em ambientes de rapidas mudancas e
dependem, em grande parte do aperfeigoamento de processos tecnologicos, organizacionais €
gerenciais internos na empresa. Os autores acreditam que as capacidades dindmicas permitem que as
empresas desenvolvam habilidades de interagir e construir competéncias dentro e fora de seu
ambiente, a fim de enfrentar rapidamente as mudancas impostas pelo ambiente.

J& os autores Eisenhardt e Martin (2000) acreditam que as capacidades dinamicas sao um conjunto de
processos especificos e identificaveis nas empresas, tais como desenvolvimento de produtos, a tomada
de decisdo estratégica e aliangas. Os autores argumentam que as capacidades dinamicas em si podem
ser uma fonte de competitividade, mas nao se configuram como uma vantagem sustentavel.

De acordo com Camargo e Meireles (2012), para que a empresa desenvolva capacidades dinamicas
primeiramente se faz necessario, um conjunto de comportamentos e habilidades relacionadas a
mudanga e inovacao. Além disso, associado a estas habilidades e comportamentos, ¢ necessario a
existéncia de rotinas e processos de suporte a geragdo de novas ideias, novos produtos e servicos, bem
como na selecao e implementacdo da mudanga. Os autores elaboraram uma sintese dos estudos sobre
capacidade dindmica, conforme Quadro 1.

AUTORES DEFINICAO

Habilidade da firma em integrar, construir e reconfigurar competéncias

Teece et al. (1997 . . .
( ) internamente e externamente, para enderegar ambientes em rapida mudanga.
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Capacidade em inovar mais rapidamente ou de forma melhor do que a

Collis (1994) concorréncia

Processos da firma que usam recursos para corresponder ou criar mudangas de

Eisenhardt e Martin (2000) mercado

Padrao aprendido e estavel de atividade coletiva, baseado em mecanismos de
Zollo e Winter (2002) aprendizagem, por meio dos quais a organizagdo sistematicamente gera e
modifica suas rotinas operacionais em busca de melhoria na efetividade.

Winter (2003) Capacidades para operar, estender, modificar ou criar capacidades comuns.

Capacidades dinamicas sdo aquelas que habilitam a organizac¢ao a renovar suas

Andreeva e Chaika (2006) . . .
competéncias - chave conforme ocorrem mudangas no ambiente operacional.

Capacidade de uma organizagao criar, estender ou modificar sua base de

Helfat et al. (2007) recursos propositadamente.

Comportamento constantemente orientado a integrar, reconfigurar, renovar e
recriar seus recursos e capacidades e melhorar e reconstruir as capacidades
chave em resposta as mutacdes do ambiente, para atingir e sustentar a
vantagem competitiva.

Wang e Ahmed (2007)

Processos de ativar estruturas distribuidas de conhecimento e redes
Bygdas (2006) fragmentadas de procedimentos e entendimentos soltos que desenvolvem
praticas mais eficientes que ndo sdo facilmente imitaveis.

Heuristicas gerenciais e as ferramentas de diagndsticos constituem o cerne das

Dosi et al. (2008) capacidades dindmicas.

Capacidades dindmicas como um feixe de outras capacidades (capacidades de
McKelvie e Davidson (2009) geragdo de ideias; de introducao de rupturas no mercado; e capacidades de
desenvolvimento de novos produtos, servigos inovadores € novos processos)

Capacidade de sentir o contexto do ambiente; aproveitar oportunidades;

Teece (2007, 2009) . ~
gerenciar ameacas e transformagdes.

Fonte: Meirelles e Camargo (2014, p. 45)

Quadro 1 — Sintese de defini¢des sobre capacidades dindmicas

Camargo e Meirelles (2012) classificaram as capacidades dinamicas em duas linhas de abordagens. A
primeira ¢ definida como um conjunto de habilidades, comportamentos e capacidades
organizacionais. A segunda abordagem tratam as capacidades dinamicas como um conjunto de rotinas
€ processos.

Apos defini¢cdes sobre o construto capacidades dinamicas, na sequéncia serdo conceituadas as
capacidades dinamicas gerenciais, mercadoldgicas e ambidestras, além de desempenho
organizacional.

2.1.1 Capacidade Gerencial

Para Bowen et al. (2001), a capacidade gerencial devera focar no abastecimento sustentavel, aliado a
uma postura pro-ativa e ambiental, visando uma abordagem mais estratégica de gestao de compras e
suprimentos nas empresas.

Podemos citar as pesquisas realizadas por DeSarbo et. al. (2005), que indicam a restri¢do a um
numero de segmentos de empresas ao numero de capacidades estudadas. Para tanto, os autores
propuseram uma nova metodologia quantitativa para derivar de forma empirica as tipologias
estratégicas na tentativa de solucionar algumas dessas criticas feitas contra a tipologia de Miles e
Snow. No estudo, foram validadas cinco capacidades: orientagcdo ao mercado, tecnologicas, de
marketing, tecnologia da informacao e de administragcdo. Os autores afirmam que para desenvolver
uma estratégia com desempenhos positivos, € preciso que as capacidades e o ambiente sejam
considerados.
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DeSarbo et. al. (2005) classifica as capacidades dinamicas em cinco categorias: 1) relacionamento, 2)
tecnoldgica, 3) tecnologia da informagdo, 4) gerencial; e; 5) mercadologica.

Os autores Tracey, Lim e Vonderembse (2005), focaram seus estudos na relagdo entre a capacidade
gerencial focada na cadeia de suprimentos (GCS) e o desempenho das empresas. Com isso, foi
possivel identificar que a capacidade gerencial possui relacao positiva com o desempenho da
organizacao, dentre elas o valor percebido pelos clientes, a fidelizacdo dos clientes e os desempenhos
financeiros e do mercado.

Ja Wang e Feng (2012) entendem que a capacidade gerencial deve estar focada com o relacionamento
com o cliente. Os autores apontaram que a capacidade gerencial focada no cliente apresenta relagao
positiva com o desempenho organizacional.

2.1.2 Capacidade Mercadologica

Conforme DeSarbo et. al. (2005), a capacidade mercadoldgica € citada como aquela capaz de criar
relacionamentos duraveis com fornecedores, na retencao de consumidores € na parceria com canais de
distribuigdo, tais como atacadistas e varejistas.

Song et al (2008) afirma que a capacidade mercadologica esta relacionada com o desempenho da
organizagao, pois pode ser interpretada como a habilidade do conhecimento sobre a concorréncia, os
clientes, a habilidade na segmenta¢do de mercado e programagao mercadoldgica efetiva.

Silveira-Martins e Tavares (2014) afirmam que a capacidade mercadoldgica pode ser visualizada
como uma competéncia organizacional interna na qual possui como foco o atendimento e a
antecipa¢ao de demandas dos stakeholders externos.

Castro Jr. (2013) constatou que esta capacidade ¢ derivada de um desempenho superior a
concorréncia, capaz de identificar as necessidades dos clientes.

Conforme Day (2011) existem trés condigdes necessarias para que as empresas se tornem bem
sucedidas quanto a capacidade mercadologica. A primeira € possuir uma equipe de lideranga atenta. A
segunda ¢ de possuir um modelo de empresa sensivel as rapidas mudangas mercadologicas e por fim a
terceira refere-se a uma estrutura organizacional direcionada ao mercado.

2.1.3. Capacidade Ambidestra

Ducan (1974) introduziu o primeiro conceito sobre esta capacidade na qual diferenciou a estrutura
organizacional em dois estagios que facilitam a diferenciac¢do da estrutura, sendo capazes de
transforma-la em inovadora. O estdgio I trata da iniciacdo da criagdo e o estagio II define a
implementacao da criagao.

Apos os estudos iniciais, March (1991) aprofundou esta abordagem, caracterizando os estagios como
exploracao (estagio I) relacionadas com a criag¢ao, inovagao, invencao de produtos e servigos na
empresa e explotacao (estagio II) que esta relacionada com agdes de melhoria do que ja foi
desenvolvido no estagio I. Conforme o autor, a empresa deve utilizar os dois estagios de forma
continua a fim de obter um movimento ambidestro e que a forma com que se consegue esse equilibrio
gera aprendizagem organizacional.

Estudos de Silveira-Martins, Rossetto e Afiania (2014) identificaram que o desempenho organizacional
pode ser alcancado pelo equilibrio entre as dimensdes exploracao e explotagdo (ambidestria), mas
também se da de forma individualizada.

2.1.4. Desempenho

Conforme Carvalho (2011), existem duas questdes estratégicas que devem ser consideradas nos
estudos com desempenho. A primeira trata da dimensdo do desempenho, ou seja, o que sdo tratados
como indicadores do desempenho pelos pesquisadores nas organizagdes. A segunda dimensao trata da
obtencdo dos dados (que podem ser através de dados secundarios ou de fontes primarias).

Neely (1999) justifica a necessidade de avaliar o desempenho com sete razdes, sendo estas: a) a
natureza do trabalho em mutacao; b) aumento da concorréncia; ¢) iniciativas especificas de melhoria;
d) reconhecimento nacional e internacional (necessidade de avaliacao dos grupos empresariais); €)
mudanga de papéis organizacionais; f) mudancas na demanda externa; e; g) poder da tecnologia de
informacoes.

Gupta e Govindarajan (1984) salientam que as estratégias de harmonizac¢ao entre os setores e as
caracteristicas gerenciais possuem o mesmo objetivo, na qual busca a eficacia organizacional.
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Como j4 detalhado no referencial tedrico diferentes pesquisas ja se propuseram a estudar o
relacionamento das capacidades dindmicas (gerencial, mercadologica e ambidestria) com o
desempenho das organizagdes, no entanto, em especifico com o objeto agroindustrias, nao foram
localizados muitos estudos. Diante do contexto apresentado e visando o relacionamento entre as
teorias discutidas, na Figura 1 serdo exibidas as associagcdes que se pretende testar no decorrer da
pesquisa. Desta maneira, as seguintes hipoteses necessitam ser avaliadas. A primeira (H1) sera testada
se existe relacdo entre a capacidade gerencial e o desempenho. A hipotese dois (H2) investigard a
capacidade mercadoldgica e o desempenho. Por Gltimo, a hipotese trés (H3) relacionard a capacidade
de ambidestria e o desempenho.

Capacidade

hlercadologica

Figura 1 — Modelo conceitual

A partir do modelo conceitual proposto, serd apresentada a metodologia utilizada na elaboragao da
pesquisa.

3. Método

Para o estudo, realizou-se uma pesquisa quantitativa, aplicando-se o método survey, estruturado em
questiondrios fechados, e validados, aplicados junto a gestores de agroindustrias localizadas em sete
municipios do Rio Grande do Sul localizados em média a 150 km de distancia entre si.

Na identificacao da capacidade gerencial, foi utilizado o instrumento validado por Carvalho (2011). A
capacidade mercadoldgica explorou o questionario de Castro Junior (2013). Salienta-se que nos os
questionarios estao compostos de 5 questdes cada. Para a identificacdao da capacidade ambidestra
utilizou-se o instrumento desenvolvido por Jansen (2005). O questionario mede as dimensdes de
exploragdo e explotacao, contando com 7 questdes para cada uma delas.

Na coleta dos dados referentes ao desempenho utilizou-se o instrumento adaptado de Gupta e
Govidarajan (1984) e testado por Muniz Filho (2011), Silveira-Martins (2012) e SilveiraMartins,
Rossetto e Afiafia (2014), na qual € composto de por duas partes. Na primeira procura-se identificar a
importancia percebida pelos gestores sobre os indicadores. Ja na segunda mensura-se a satisfagdao. O
desempenho geral foi mensurado multiplicando os dados computados na parte importancia pelos
dados da parte satisfagdo. O questionario valeu-se de uma escala de 1 a 6, onde 1 representa baixa
intensidade e 6 alta intensidade.

A dimensao capacidade gerencial (CAPGE) foi medida através de 5 questodes, a capacidade
mercadologica (CAPME) relacionou 5 questdes e 14 questdes testaram ambidestria, sendo dividas em
7 questdes para exploracao (EXPRA) e 7 para explotacao (EXPTA).

A amostra, por conveniéncia, foi formada por 14 agroindustrias identificadas como pioneiras ou com
representatividade dentre sete municipios estudados. Conforme acordado com os representantes destas
empresas, seus nomes ndo serdo revelados. As mesmas serdo identificadas como através das
numerag¢oes de I a XIV.

Para a anélise dos dados optou-se pelos softwares estatisticos PASW 18, versao 18.0.0 e Statistica 8.0.
Primeiramente foi realizada uma analise de correspondéncia simples, identificando a associagdo entre
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as agroindustrias e os indicadores de desempenho. Na sequéncia, procurou-se verificar a existéncia de
normalidade dos dados através do Shapiro-Wilk, conforme equagao:
'hI.

W_ = -
=1 (X = X F

Conforme Favero et al. (2009) tal teste informa se as varidveis em andlise possuem, ou nao,
distribui¢ao normal. Sua aplicacdo ¢ adequada em amostras cujo tamanho ndo exceda 30
respondentes.

Tal procedimento avalia se a hipdtese nula (HO) sera confirmada. A hipdtese afirmard que a amostra
decorre de uma populacao normal. No caso de apresentar o p-value>a. 0,05, ndo rejeita-se a hipotese
nula.

Ap6s confirmacao de HO apontado pelo teste de Shapiro-Wilk, foi realizada a correlagdo linear de
Pearson (). Este coeficiente estara no intervalo de -1 a 1, sendo positivo quando os dados
apresentarem correlacdo positiva e, negativo, o inverso. Conforme Barbetta (2003), quando o
coeficiente estiver proximo de 1 ou -1 demonstrara forte correlagao. O calculo € representado pela
expressao:

o Llg— D ¥)

VG- ) E0.- P9
Na sequéncia, com base nestes procedimentos metodologicos serdo apresentados os resultados
encontrados.

4. Resultados

Para a andlise dos dados realizou-se o teste de normalidade de Shapiro-Wilk. Assim, ap6s a realizagao
dos célculos, observou-se que os resultados da estatistica do teste sdo: 1) 0,952 para capacidade
gerencial, 11) 0,964 para a capacidade mercadologica; iii) 0,902 para capacidade ambidestra; e; 1v)
0,979 para o desempenho geral - satisfagdo x importancia. Ja os valores do p-value para estes
construtos foram de 0,591, 0,790, 0,122 e 0,966, respectivamente. Como os valores de p > 0,05 em
todos os construtos, ndo se rejeita a hipotese nula, concluindo que a distribui¢do de dados € normal.
Tais informacgdes sdo apresentadas na Tabela 1.

INDICADOR S-w P
Capacidade Gerencial 0,952 0,591
Capacidade Mercadologica 0,964 0,790
Capacidade Ambidestra 0,902 0,122
Desempenho Total 0,979 0,966

Tabela 1 — Teste de shapiro-wilk

A analise apresentou relagdo positiva com significancia estatistica para as correlagdes entre
capacidade mercadoldgica e ambidestra com o desempenho. Porém, pela falta de significancia
estatistica, ndo foi possivel confirmar a relagdo entre capacidade gerencial e o desempenho nas
empresas estudadas. Tais informacgdes sdo apresentadas na Tabela 2.

INDICADOR ESTATISTICA DESEMPENHO TOTAL
Capacidade Valorder 0,289
Gerencial Valor de p 0317
sksk
Capacidade Valorde r 0,691
Mercadologica Valor de p 0,006
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Capacidade Valorde r 0,018*
Ambidestra

Valor de p 0,018

** A correlacdo € significativa ao nivel de 0,01- *. A correlacdo € significativa ao
nivel de 0,05

Tabela 2 — Correlagido

Diante dos resultados, observa-se que a primeira hipdtese proposta (H1), cuja afirmativa ¢ de que
existe correlagcdo entre a capacidade gerencial e o desempenho das agroindustrias, ndo foi suportada.
Ao analisar a segunda hipotese (H2) que afirma existir correlagdo entre a capacidade mercadoldgica e
o desempenho das agroindustrias, registra-se que a mesma foi confirmada, sendo a rela¢do entre os
construtos positiva. A terceira hipotese (H3) relaciona a ambidestria com o desempenho, na qual
também apresentou correlacdo positiva.

Com base no objetivo do estudo, referencial teorico, metodologia e anélise dos dados, na sequéncia
serdo as consideragdes finais sobre esta pesquisa.

5. Conclusao

A analise apontou relagdo positiva entre a capacidade gerencial e o desempenho das agroindustrias
gauchas estudadas, porém, por conta da falta de significancia estatistica, nao foi possivel confirmar
este resultado. Em relagdo a capacidade mercadologica e desempenho, observou-se que existe
correlagdo positiva moderada entre os construtos, possuindo significancia estatistica. Por outro
prisma, ao analisar a associagdo entre a capacidade ambidestra e o desempenho das agroindustrias,
percebeu-se que a mesma € positiva moderada e com significancia estatistica.

Concluiu-se que, mesmo com associacao positiva entre a capacidade gerencial e o desempenho, a falta
de significancia suscita a incerteza de que a gestdo das agroindistrias possui a habilidade de ajustar as
empresas em funcdo das adversidades ambientais formulando alternativas estratégicas, conforme
conceito da capacidade gerencial. Por outro lado, o resultado da relagdo positiva entre a capacidade
mercadologica e desempenho demonstra que as agroindustrias conseguem atender as demandas, e até
mesmo antecipa-las, gerando produtos/servigos conexos com as necessidades dos clientes. Ainda foi
possivel concluir, com base na relagao positiva entre a ambidestria e desempenho, que as
agroindustrias convergem para a inovagao (exploragdo) e melhoria (explotacao) dos seus produtos e
servicos. Em uma analise sistémica, identifica-se que este apontamento ¢ condizente com os achados
sobre a capacidade mercadologica.

As empresas escolhidas para participagdo nesta pesquisa foram identificadas como potenciais
representantes de seus municipios, apos pesquisa com institui¢des publicas de desenvolvimento
agropecudrio (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — Embrapa e Emater/RS-Ascar). Tal
preocupagao foi levada em conta a fim transmitir confiabilidade ao trabalho.

Apesar dos resultados estarem dentro do objetivo proposto e retratarem a amostra pesquisada, seus
resultados ndo devem estender-se a todo segmento de agroindustrias, sendo necessarios estudos mais
aprofundados.

A limitagdo da presente pesquisa se da pelo tamanho da amostra, na qual impede o tratamento dos
dados com diferentes técnicas estatisticas, o que nao desqualifica as técnicas utilizadas, pois sua
validade j4 foi comprovada teoricamente.

Com contribui¢do para futuras agendas de pesquisas sugere-se que sejam analisados outros construtos
sob o prisma das agroindustrias e seu desempenho, como: orientacado empreendedora e percepgao
sobre incerteza ambiental, comparando com os achados nesta pesquisa.
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