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A capacidade de atender a expectativa dos clientes implica,
necessariamente, em conhecer essa expectativa. Dessa maneira, 0
desenvolvimento de inovacfes identificando as necessidades de potenciais
usuérios tendem a facilitar o processo de transferéncia de tecnologia. O
desenvolvimento de inovacdes tecnoldgicas ocorre a partir da pesquisa e
desenvolvimento (P&D) e por meio de acbes de transferéncia de tecnologia
(TT) podem ser absorvidas pela sociedade. Essa perspectiva de inovacao
linear, mesmo que ndo sendo a mais contemporanea na literatura de inovacao
(Dossa, 2010), ainda é realizada, em especial por instituicdes de pesquisa.

Seguindo essa logica, um modelo de levantamento de informacdes
atrelado ao desenvolvimento tecnolégico ja previsto péde ser desenvolvido e
apresentado um protétipo atualmente sendo executado em projeto da
Embrapa. Esse projeto, cujo titulo € “Métodos rapidos para avaliar indicadores
de qualidade tecnoldgica e contaminantes em graos”, visa o desenvolvimento,
adaptacao e validacdo de métodos rapidos de andlise, com o objetivo segregar
graos de acordo com a aptidao tecnologica e a qualidade sanitaria de forma
robusta e econbmica. Aqui, € apresentada a primeira parte da pesquisa,
juntamente ao protétipo do modelo empregado de prospeccgéo de informacdes
e de inclusdo no(s) resultado(s) esperado(s) do projeto, se possivel.

A capacidade de segregar grdos conforme a aptidao tecnoldgica e
qualidade sanitaria € fundamental para a producédo de alimentos a base de
trigo, soja, arroz, milho, entre outros. A caréncia na infraestrutura de
armazenagem no Brasil é expressiva, em especial em termos de armazéns e

silos, com disponibilidade insuficiente no territério nacional. Dessa maneira, é



comum que produtores, empresas e cooperativas que trabalham com esses
produtos desprezem a segregacao, recebendo os grdos em um Unico lote
continuo. Em um mercado de consumidores cada vez mais exigente, a
capacidade de segregar os produtos facilita o processo de comercializacao,
pois atende melhor a exigéncia das industrias consumidoras, além de permitir a
rastreabilidade. Isso deve ser considerado no planejamento de novas
estruturas.

Nesse contexto, se faz necessario o desenvolvimento de inovacdes
tecnolégicas e o aprimoramento de conhecimentos que permitam as
organizagfes que realizam avalia¢cdes disporem de melhores métodos para
atingir esse objetivo fazem-se necessério. Inovacdo tecnolégica pode ser
definida como a criacdo ou nova aplicacdo de conhecimentos aplicados, na
resolucdo de um problema. Autores como Dossa (2010) e Habtay (2012)
apresentam as posicoes referentes a tecnologia desenvolvida sob demanda —
demand pull — ou desenvolvidas pelas empresas/instituicbes de pesquisa e
depois inseridas na sociedade - technology push. Apesar disso, essa distingéo
€ mais conceitual do que necessariamente pratica, e é possivel acoplar ambas
as perspectivas em um mesmo desenvolvimento inovativo. A realizagdo do que
se chama de “inovacao aberta” (Ebersberger et al., 2012) é um exemplo disso,
no contexto de aproximac&do com 0s potenciais usuarios da tecnologia, seja ela
um produto, um processo ou um servico. Inovacdo aberta também esta
atrelada ao desenvolvimento de inovacbfes em conjunto com parceiros,
fornecedores e até mesmo concorrentes.

O objetivo do estudo foi o de apresentar uma proposta de modelo de
levantamento de informacdes junto a potenciais usuérios de tecnologia ainda
em desenvolvimento, de potencial inovativo. O modelo utilizado neste trabalho
pode ser visualizado na Figura 1.

Foi realizado at¢é o momento a execucdo do levantamento das
informacgdes junto aos potenciais usuarios. Para isso, foi realizada coleta de
dados por meio de questionario auto respondido, com questdes fechadas e
semiestruturadas. O campo de coleta foi o evento “Workshop para tratamento
de dados e avaliagcado de resultados obtidos em equipamentos NIR”, realizado
na Embrapa Trigo, de 17 a 19 de maio de 2016. Foram coletados 15
guestionarios validos. Esse tipo de pesquisa pode ser classificado como nao-



probabilistica, conforme Cooper e Schindler (2003), e foram analisados os
dados com estatistica descritiva simples e, em questdes semiestruturadas, com
andlise de contetdo. Os dados apresentados, dada a limitacdo da amostra,
nao podem ser extrapolados para todos os potenciais usuarios de métodos de
analise, mas servem de parametro comparativo para a segunda fase da
pesquisa, que sera realizada posteriormente. Se duas pessoas de uma mesma
organizagéo responderam o questionario, foi contado como dois questionarios
diferentes, pois as expectativas e informacdes podem variar dentro de uma
mesma organizacao.

As respostas apontaram que uso de métodos de deteccdo e avaliacdo
de contaminantes foram confirmados por 13 dos 15 respondentes. O teste
ELISA é o mais utilizado pelos respondentes para analisar micotoxinas nos
graos e derivados. Seguido por analise de teores de 0leo, de proteinas e de
umidade, através do NIRs (Near Infrared Spectroscopy). Além dos métodos
rapidos utilizados no projeto e discutidos no evento (NIR tradicional, NIR
hiperspectral e ELISA), 80% dos respondentes indicaram utilizar outros
meétodos, sendo eles: medicdo de umidade com equipamento G800, BMN
(Bismuto Magnésio Niobato) de alto e baixo campo e tiras imunolégicas para
avaliar micotoxinas.

Quanto as culturas que os respondentes acreditam que utilizardo os
métodos rapidos podem ser visualizados na Tabela 1. Foi indicado que
derivados (farelos, farinhas e produtos finais), também serdo avaliadas por
meio de métodos rapidos. A Tabela 2 apresenta essas informacdes. E possivel
notar que as informacdes atreladas a capacidade de industrializar o grédo foram
as mais indicadas. Isso é reforgado pelas opgdes diversas citadas, onde ‘6leo’
foi o tipo mais requisitado, seguido por falling number (nimero de queda) e teor
de glaten (W). Outros itens que apareceram foram atividade, fibra bruta, cinzas,
solubilidade proteica, aminoéacidos, clorofila, amido, alveografia e energia
metabolizavel (para suinos e aves).

Visando facilitar desde o inicio o processo de transferéncia de
tecnologia, os participantes do evento foram perguntados sobre o que precisa
ser feito para facilitar a difusdo de métodos rapidos. A Tabela 3 apresenta as
respostas, também em ordem decrescente de frequéncia. A etapa de validagédo
da tecnologia, juntamente com a capacitagdo para usuarios, foram as op¢cdes



mais escolhidas, indicando que a capacidade de comparar com outros métodos
e a atualizagdo quanto as aplica¢des, sdo consideradas importantes. Também
foram citados a demanda de equipe para monitoramento e validagdo da
eficacia destes métodos rapidos. Também foi indicado que os respondentes se
interessam por receber os resultados dos testes rapidos de forma eletrénica.

Finalmente, foram recomendados avancos na parte estatistica da
apresentacdo dos métodos, em especial comparativamente a outros
processos, bem como a capacidade de identificacdo pratica na industria de
uso, tornando mais concretos os beneficios potenciais.

Como continuacdo da atividade de prospeccdo de informacdes, sera
realizada nova coleta de dados, agora com participantes do projeto de
pesquisa, tanto com integrantes da Embrapa, quanto de outras organizacdes.
Serdo verificadas se as informacfes levantadas estdo em consonancia com
aquelas indicadas pelos usuarios potenciais, ou se serao necessarios ajustes
no desenvolvimento da inovacéo a fim de melhor atender as expectativas aqui

elencadas.

Referéncias bibliogréaficas

COOPER, D. R.; SCHINDLER, P. S. Métodos de Pesquisa em
Administragéo. 7. ed. Porto Alegre: Bookman. 2003.

DOSSA, A. A. A cooperacao tecnolégica entre universidades e institutos
publicos de pesquisa no setor agropecuario: um estudo na Embrapa.
Dissertacao (Mestrado em Administracdo) — Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas, Universidade Federal do Parana, Curitiba, 2010.

EBERSBERGER, B.; BLOCH, C.; HERSTAD, S. J.; VELDE, E. V. Open
innovation practices and their effect on innovation performance.
International Journal of Innovation and Technology Management, v.9,
n. 6, p.1-23, 2012.

HABTAY, S. R. A Firm-Level Analysis on the Relative Difference between
Technology-Driven and Market-Driven Disruptive Business Model
Innovations. Creativity and Innovation Management, v.21, n.3, p.290-
303, 2012.



Tabela 1. Frequéncia de respostas: culturas com avaliacdo utilizando

métodos rapidos.

Tipo de Anédlise %
Soja 67
Trigo 53
Milho 40
Arroz 13
Aveia 13
Sorgo 7

Tabela 2. Frequéncia de respostas: tipos de andlise de interesse dos

potenciais usuarios.

Tipo de Anédlise %
Umidade 87

Proteina 87
Micotoxinas 60
Impurezas 60
Fragmentos de Insetos 33
Graos com sintomas de doencas 27
Graos Germinados 27
Impurezas 20

Outras 60

Tabela 3. Frequéncia de respostas: formas de facilitar a difusédo da

tecnologia trabalhada.

Facilitadores de Difusao %

Validacdo comparativa com métodos de referéncia 60
Capacitacéo para divulgar metodologias e performance de

equipamentos 60
Exigéncia de legislacéo pelo uso 40
Incentivo por parte de 6rgdos de protecao ao consumidor 13

Outros 13




Contatos Formais e Informais

Projeto de
Inovagéo Aberta Setor de

Aplicagdo

Equipe
Interna

Geirios
. evantamento evantamento Api
Expectativas Analise Usuarios

Dif / comparativae
iferencas P =

Expectativas

Expectativas
Equipe
Externa

Contatos Formais e Informais

Figura 1. Modelo de Levantamento de Informacdes para Inovacéo Aberta.



