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Abstract. Glossary visualization in information retrieval system is a useful
feature for their users. This work presents an information retrieval system
component that displays a glossary according to the query results. It also
provides details of its implementation and points out various possibilities of
development.

Resumo. A visualizacdo de um glossario em sistemas de recuperacdo de
informagdo fornece grande auxilio a seus usudrios. Este trabalho apresenta
um componente de sistema de recuperacdo de informagdo que exibe um
glossario de acordo com os resultados das consultas realizadas. Também
fornece detalhes de sua implementacdo e aponta vdrias possibilidades de
evolugdo.

1. Introducao

Segundo o Diciondrio Eletronico Houaiss da Lingua Portuguesa (Versio 1.0 —
Dezembro de 2001), na Idade Média e no Renascimento, os glossdrios representavam a
reunido de anotacdes, antes interlineares (glosas), sobre o sentido de palavras antigas ou
obscuras encontradas nos textos e eram apresentados no final de um manuscrito ou até
em volumes separados da obra original. Atualmente, nido distante do entendimento
antigo, os glossarios podem ser definidos como um conjunto organizado de termos de
uma drea de conhecimento e seus significados e defini¢des.

Mais recentemente, os glossdrios passaram a ser reconhecidos como ferramentas
de representacdo do conhecimento, juntamente com lista de termos e vocabuldrios
controlados, sendo todas ja consideradas como Sistemas de Organizacio do
Conhecimento (SOC) [Souza et al. 2010], [Zeng 2008]. Os SOC (mais conhecidos na
literatura académica como Knowledge Organization Systems ou KOS) tém ganhado cada
vez mais atenc¢do em decorréncia de sua utilidade em aplicacdes para a Web Semantica,
onde vocabuldrios formalizados e menos ambiguos, usados como indexadores de
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recursos informacionais, sdo altamente recomendados [Baracho 2016] por causa dos
consequentes beneficios que proporcionam no processo de recuperagdo da informacao.

No entanto, vocabuldrios controlados nem sempre estdo comprometidos em
apresentar e disponibilizar numa mesma estrutura, seja ela conceitual seja tecnoldgica,
as defini¢des ou as acepgdes de um determinado termo. Essa funcionalidade € oferecida
pelos glossdrios. Dessa forma, o alinhamento e a convergéncia dessas ferramentas de
representacdo de conhecimento fornecem uma base bastante consistente para enriquecer
sistemas de recuperacdo da informacdo, cujas respostas a eventuais buscas podem se
beneficiar de maior precisdo e menos ambiguidade de um lado e, de outro, podem
fornecer ao usudrio um panorama terminoldgico ampliado a ser explorado.

A utilizacdo de um glossdrio por parte de uma comunidade possibilita uma
compreensdo homogénea sobre o significado dos termos. A exibicdo frequente das
definicdes dos termos mais usados por uma comunidade auxilia na consolidacdo da
terminologia e possibilita melhor comunica¢do entre seus membros, além de criar
oportunidades para maior discussdo sobre o significado dos termos utilizados. Agregar
um glossdrio a um sistema de recuperacdo de informagdo significa oferecer um recurso
linguistico justamente no momento em que o usudrio estd procurando informacdes
associadas ao tema e, portanto, em que estd mais aberto a receber esse tipo de
informacao.

Além disso, no contexto de um sistema de recuperagdo de informacgdo, a
apresentacdo das definicdes dos termos contribui nas estratégias de busca do usudrio,
uma vez que essas definicdes contém palavras que podem ser consideradas na
formulacao de novas consultas por parte do usudrio, contribuindo assim no refinamento
da busca.

No entanto, ndo hd muitos trabalhos que detalhem a implementacdo de uma
funcionalidade como essa. Um trabalho recente [Bauer et al. 2015] apresenta o
WikiHyperGlossary (WHG), tecnologia que usa glossario para possibilitar uma melhor
compreensao de documentos da drea de Quimica. Neste sistema, os documentos
apresentam termos em destaque com hiperlinks que levam a abertura de novas janelas
contendo a defini¢do do termo e outras informacdes especificas do dominio. No WHG,
os documentos sdo processados por meio de expressdes regulares para que sejam
identificados os termos relacionados ao tema de interesse. Porém, uma abordagem mais
personalizada pode ser utilizada no processamento de documentos, com o uso de
diferentes analisadores de texto e ndo apenas daqueles baseados em expressdes
regulares. Além disso, no escopo de recuperagdo de informagado, esse processamento
pode ocorrer previamente, na fase de indexagdo, e ndo apenas durante a geragcdo da
marcacdo HTML.

Neste trabalho, apresentamos um recurso de visualizacdo de glossdrio em um
sistema de recuperagdo de informacdo e fornecemos detalhes de sua implementagdo.
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Este recurso é baseado em analisadores de texto personalizados para identificar os
termos do glossdrio presentes nos documentos durante sua indexacdo. Esta abordagem
também cria oportunidades para melhorar a interface de usuario.

2. Metodologia

Elasticsearch [Gormley and Tong 2015] € uma tecnologia para a construcdo de
ferramentas de busca. Oferece interface simples via API e é baseada na biblioteca de
codigo aberto Apache Lucene, que oferece recursos de indexagdo e busca de textos. O
processamento de texto € feito tanto na fase de indexacdo quanto na de busca por
analisadores que recebem uma cadeia de caracteres e retornam uma lista de tokens.
Alguns desses analisadores ja sdo oferecidos pela tecnologia, como, por exemplo, o
baseado em expressdes regulares, mas outros também podem ser personalizados. Sao
compostos sequencialmente por (i) filtros de caracteres opcionais, que substituem
determinados caracteres por outros, (ii) exatamente um fokenizer, que produz uma lista
de tokens a partir de uma cadeia de caracteres, e (iii) por filtros de tokens, também
opcionais, que podem modificar a lista de fokens. A Figura 1 ilustra a composi¢do de um
analisador para Elasticsearch. Neste trabalho, explicamos os analisadores usados na
implementacdo do recurso de glossdrio do sistema.

Analisador (analyzer)

cadeia de filtro de cadeiade  [t54enizer listade  Ifijiro de token lista de

caracteres caracteres tokens N tokens o
caractere (filter) >
(char filter)

Figura 1. Elementos de um analisador

A interface do sistema € baseada em portlets que se comunicam entre si. Os
portlets sdo aplicacdes que fornecem fragmentos especificos de conteido para serem
incluidos em uma pdgina de portal [Hepper 2008]. Assim, cada portlet pode ser
responsdvel por uma funcionalidade do sistema de recuperagao de informacao. Na nossa
solucdo, um portlet foi desenvolvido exclusivamente para expor o glossario.

O modelo de portlet segue o padrdo Model-View-Controller (MVC). O
controlador do portlet faz chamadas a API do servidor Elasticsearch para realizar as
consultas. Entdo, os resultados obtidos sdo processados para gerar o conteido do
portlet.

O sistema indexa dados das publicagdes da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria (Embrapa). O glossdrio utilizado tem 86 termos relacionados a recursos
hidricos, mudancas climadticas e agricultura. Sua construcdo foi baseada na metodologia
“OntoMethodus”, apresentada e discutida em detalhes por Di Fillipo et al. (2008), sendo
realizadas algumas adaptacdes e complementagdes ao método. Resumidamente, o
itinerdrio metodoldgico foi assim executado: (1) construgdo, limpeza e compilagdo de
um cérpus textual sobre o dominio de interesse, composto pela reunido de textos, no
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caso, publicacdes técnico-cientificas envolvendo temadticas relacionadas aos impactos
ambientais da agricultura e das mudangas climaticas sobre recursos hidricos. O cdrpus
foi composto de textos na lingua inglesa e totalizou 1.034.534 palavras; (2) extragdo
semiautomdtica de candidatos a termos e validacdo intelectual dessa lista por
especialistas nas temdticas mencionadas acima. A validacdo incluiu a proposicdo dos
termos equivalentes em lingua portuguesa, os quais foram obtidos por meio de
mapeamento com os dois tesauros agricolas reconhecidos internacionalmente e que
possuem  terminologias em  portugués:  Agrovoc  (http://aims.fao.org/vest-
registry/vocabularies/agrovoc-multilingual-agricultural-thesaurus) e CAB Thesaurus
(http://www.cabi.org/cabthesaurus/). Quando o termo equivalente em portugués ndo
constava dos tesauros, considerou-se a sugestdo dos especialistas, que também foram
consultados em relagdo a selec@o de termos a serem definidos, resultando uma lista final
de 303 termos; (3) composi¢ao de uma base definicional com excertos do cérpus textual,
ou seja, trechos do texto onde hd indicacdes linguisticas denotativas da definicao dos
termos selecionados na etapa 2. Nesta fase, a validagdo dos especialistas também
considerou a traducdo dos excertos do original em inglés para o portugués; (4)
preenchimento da ficha terminolégica (v. modelo na Figura 2) para organiza¢do dos
dados pertinentes a cada verbete do glossdrio, constituido por 86 termos. Como etapa
final do processo, uma nova valida¢do por especialistas foi realizada visando a melhor
adequacdo do enunciado da defini¢do.

Todo esse itinerario metodoldgico foi realizado por meio da utilizagdo do
software e-Termos (https://www.etermos.cnptia.embrapa.br/index.php), um ambiente
computacional colaborativo web de acesso livre e gratuito dedicado a gestdo
terminolégica. O glossdrio, assim construido, foi salvo em formato JSON e incorporado

ao sistema de recuperacdo de informacgao.
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e-TemeS Ambiente Colaborativo Web de Gestao Terminolégica.

| Principal || Etapa 1 H Etapa 2 || Etapa 3 || Etapa 4 || Etapa 5 || Etapa 6 ‘

Projeto Critica

Perfil Gerente de Projeto Qu in ta Eta Pa

‘Prujetu Recado Mail Base Definicional Termaos Ficha Terminoldgica

Preencha os campos da Ficha Terminoldgica e clique em Salvar. Se desejar excluir clique em Excluir Dados

 Dados do Termo

water balance
Mer Genealogia - Ver Relacoes

Codigo Termao: I:I

Balanco do fluxo de dgua que entra e sai de um sistema
{solo, rios, lagos, vegetacdoe (mida e oceanos)em um
Definicao: | determinado periodo de tempo.

Editor de Definigao
Marfologia: || Substantivo Masculing ~

EquivalenciaPTBr: |Ba\ango hidrico

Termo:

Na escala macro, o balango hidrico é o proprie cicle -~
hidrolégico, cujo resultado fornecerd a dgua disponivel
no sistema (solo, rios, lagos, vegetagdo Umida e
oceanos), ou seja, na biosfera. Na escala v
intermedidria, representada por uma microbacia

Expandir campo ==

DataAtualiz: ||2015-11-27

Variante: |Evaporatwe demand; Water budget; Water saturation |

infoenciclopedica:

Responsavel: |Maiara Barra Rosa |

Gladis, em 27/11/15

Ivo, em 11/08/2016
Revisor:

Expandir campo ==
Campos em vermelho s&o obrigatdrios.

- | Excluir Dados

EMBRAPA/CNPTIA - NILC/USP - GETerm/UFSCar - Condicoes de Uso

Frojeto e-Termos - Todos Diratos Reservadas - 2009

Figura 2. Ficha terminolégica no e-Termos

3. Resultados e Discussao

Desenvolvemos um componente de glossdrio para um sistema de recuperacdo de
informacdo que exibe defini¢des de termos presentes em documentos que fazem parte
dos resultados de uma consulta. A Figura 3 exibe a interface do sistema com o glossario
a esquerda. Este componente foi implementado em um portlet e exibe definicdes de
termos presentes nas publicacdes listadas nos resultados de uma consulta, exibidos em
outro portlet. Os documentos exibidos como resultados podem ser paginados. Assim,
sdo apresentadas apenas as definicdes dos termos que estdo contidos nos documentos
exibidos na pdgina corrente dos resultados. Quando uma determinada publicacdo €
selecionada pelo usudrio, as defini¢des exibidas sdo dos termos presentes apenas nesta
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publicacio.
Formulario Resultados
agua Documentos de 1 a 10. Total: 760
SANTANA, D. P.; BAHIA FILHO, A.F. de C.; COUTO, L.; BRITO, R.A.L. Agua: recurso
natural finito e estratégico. Sete Lagoas: Embrapa Milho e Sorgo, 2001. 2001
L. Agua recurso natural; Agua: recurso natural finito; Bacias hidrograficas; Agua: insumo
Glossario estrategico; Agua: recurso escasso e de qualidade ameacada; Captacao de agua das

Captagéio de dgua: Processo no qual se utilizam estruturas para coletar, canalizar
desviar ou extrair dgua com o fim de melhorar a disponibilidade dos recursos hidricos.
Essas estruturas podem ser: barragens, pogos, tanques de armazenamento, cisternas,
canais, aquedutos, tubulagdes, busiros e esgotos.

Bacia hidrografica: rea onde ocorre a captagao natural das aguas das chuvas para um
tio principal e seus afluentes, promovida pelo desnivel dos terrenos, que direciona os
cursos da dgua das dreas mais altas para as mais baixas.

Conservagio da égua; Protegio dos recursos hidricos; Economia de 4gua:
Conjunto de medidas adotadas para a garantia da qualidade e quantidade dos recursos
hidricos disponiveis, de modo que seu uso seja sustentavel

Higroscopicidade; Retengéo de dgua: Propriedade quimico-fisica de um corpo para
absorver dgua.

Agua salgada: Agua que contém uma concentragéo significativa de sais dissolvidos
(principalmente NaCl)

Agua doce: Agua doce caracterizada por ter um teor mineral relativamente baixo,
geralmente inferior a 500mg/l de sdlidos dissolvidos.

Agua potavel; Agua prépria para consumo: Agua apropriada para a ingestao sem que
traga riscos a satide e sem causar rejeigdes por suas caracteristicas organolépticas. Sua
qualidade normalmente & regulada por legislagao.

chuvas; Aumento a infiltracao; Enfoque hidroagricola; Agricultura irrigada; Sistema
agrossilvopastoris; Demanda de intervalo; Consideracoes finais

Palavras-chave: Agricultura; Agua; Bacia hi Eficiencia; Insumo
Recurso hidrico; Recursos hidricos; Uso

GAZZONI, D.L. Manejo: agua, um recurso estrategico. Cultivar, Pelotas, v.2, .17,
p.48-49, jun. 2000. 2000

Palavras-chave: Agricultura; Agriculture; Agua; Conservacao da agua; Environmental
Meio ambiente; Water; Water conservation

CORDEIRO, G.G. Qualidade da agua para fins de irigacao. Petrolina: Embrapa
Semi-Arido, 2000. 2000

Palavras-chave: Agua; Irrigacao; Irrigation; Qualidade; Quality; Water

GAZZONI, D.L. Manejo: agua, a proxima vantagem. Cultivar, Pelotas, v.2, .16, p.52-53
maio. 2000. 2000

Palavras-chave: Agua; Controle da poluicao; Ecologia; Ecology; Environmental
degradation; Meio ambiente; Pollution control; Water

AZEVEDO, J. A. de; SHIBANO, K.; GOMES, A. C. Analise da qualidade da agua
utilizada para irrigacao em algumas localidades do Distrito Federal. Planaltina: Embrapa
Cerrados, 2002. 2002

Palavras-chave: Avaliacao; Cerrado; ECAGUA130; Evaluation; Irrigacao; Irrigation:
Qualidade da agua; Water quality

Absorgio de dgua: Capacidade ou necessidade de um corpo em consumir dgua.
¢ 9 p: P 9 ANJOS, J.B. dos Agua de chuva captada para armazenamento em cisternas rurais com

sistema de pre-limpeza. CONFERENCIA INTERNACIONAL SOBRE SISTEMAS DE

Figura 3. Exibicado do glossario no sistema de recuperacgao de informacao

Para implementar este componente, dois tipos precisam ser criados no indice
utilizado, um para o glossdrio, em que os termos sdo indexados e suas definicdes
armazenadas, e outro para as publica¢des, que inclui um campo que identifica os termos
do glossdrio presentes nas publicagdes.

A Figura 4 mostra o exemplo de indexa¢do do termo “Bacia hidrogréfica”. O tipo
“glossario”, portanto, deve conter os campos “TERMO” e “DEFINICAQO”. No exemplo,
o verbete de “Bacia hidrografica” é incluido no tipo “glossario” do indice “idx” com
identificador “1”. De forma andloga, a Figura 5 mostra o exemplo da inclusdo de uma
publicacdo com identificador “10” em “publicacoes” do indice “idx”. Nao mostramos
aqui todos os campos utilizados no sistema real, mas apenas o suficiente para explicar
nossa solugdo.

PUT /idx/glossario/1
{
"TERMO": "Bacia hidrografica",
"DEFINICAO": "Area onde ocorre a captacdo natural das &guas das chuvas para
um rio principal e seus afluentes, promovida pelo desnivel dos terrenos, que

direciona os cursos da &gua das &reas mais altas para as mais baixas."

}

Figura 4: Exemplo de indexacéo de verbete do glossario
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PUT /idx/publicacoes/10
{
"TITULO"™ : "Titulo do artigo",
"AUTORIA"™ : "VAZ, G. J.; PIEROZZI JR., I.; OLIVEIRA, L. H. M. de.",
"FONTE" : "In: STIL 2017",
"ANO" : 2017,
"PALAVRAS CHAVES" : "Linguistica; Ciéncia da Computacdo",
"RESUMO" : "Resumo do artigo",
"TIPO" : "Artigo em Anais de Congresso"
}

Figura 5: Exemplo de indexacao de uma publicacao

O mapeamento € o que define como os documentos devem ser armazenados e
indexados. No caso do tipo “glossario”, o campo “TERMO” deve utilizar analisadores
apropriados para indexacdo e busca de maneira que se mantenha o termo completo em
apenas um token. Ja o campo “DEFINICAO” nao € indexado porque ndo oferecemos
buscas diretamente no glossdrio. Nao € disponibilizada, por exemplo, uma
funcionalidade que possibilite busca de termos ou definicdes em funcdo de palavras
isoladas presentes nesses campos. O tnico recurso oferecido por enquanto € a obtengdo
de defini¢des para termos completos conforme indexados. Por exemplo, considerando-se
o caso da Figura 4, uma consulta a “Bacia hidrografica” obtém sucesso, mas consultas a
“Bacia” ou a “chuvas” ndo.

O mapeamento das publicagdes € mais complexo. A Figura 6 exibe os trechos
relevantes do mapeamento das publicagdes para o uso do glossario. Trechos ocultos sido
representados por “...” e “:”. Vdrios campos, ou propriedades, podem ser utilizados
para indexar publica¢des técnicas e cientificas. No exemplo, utilizamos os mesmos

relacionados na Figura 5 e adicionamos “GLOSSARIO”.

Os campos sdo processados conforme seu tipo e seus analisadores de indexagdo e
de busca. Como estamos tratando principalmente de texto, os tipos sdo “string” para
todos os campos mostrados, exceto para “ANQO”, tratado como inteiro.

Os valores de determinado campo podem ser copiados para campos
complementares, o que € representado pelo uso de “copy_to”. Neste caso, copiamos para
“GLOSSARIO” todos os campos em que se deseja identificar os termos do glossario:
“TITULO”, “RESUMO” e “PALAVRAS-CHAVE”, pois estao diretamente relacionados
ao contetido da obra. Campos como nome do autor, por exemplo, ndo devem ser
copiados, porque no se espera encontrar em nomes proprios termos associados ao tema
de interesse.
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PUT /idx/ mapping/publicacoes
"properties": {
"TITULO": ({
"type": "string",
"index_analyzer": "index content",
"search analyzer": "search content",
"copy_to": [..., "GLOSSARIO"]
I
"AUTORIA":{..},
"FONTE": {..},
"ANO": {..},
"PALAVRAS CHAVES":{..},

"RESUMO": {..},

"TIPO":{..},

"GLOSSARIO": {
"type": "string",
"index analyzer": "index glossary",
"search_analyzer": "search glossary",
"term vector": "yes"

Figura 6: Mapeamento das publicacoes

A andlise do campo “GLOSSARIO” € feita por “index_glossary” na fase de

s

indexag@o e por “search_glossary” na de busca. Estes analisadores devem ser muito
parecidos com os utilizados nos campos relacionados ao contetido “index_content” e
“search_content”. Para garantir um processo de andlise equivalente, o “index_glossary”
possui a mesma estrutura do “index_content”, mas adiciona um ultimo filtro de roken
em que apenas termos presentes no glossario facam parte da lista de foken produzida em
sua saida. Desta maneira, o campo ‘GLOSSARIO’ de determinado documento contém
apenas termos que fazem parte do glossdrio. O analisador “search_glossary”, por sua
vez, pode ser igual ao “search_content” ou também adicionar o mesmo filtro de roken.

De qualquer maneira, a busca encontra apenas termos do glossario no indice.

O campo “GLOSSARIO” ainda utiliza term vectors, que armazenam
informacdes adicionais sobre os documentos. Neste caso, para cada documento, é
armazenada a lista de termos presentes no texto analisado. Assim, € possivel recuperar
os termos do glossdrio que aparecem em determinada publicacdo a partir de seu
identificador.

Portanto, duas operagdes envolvendo o glossdrio podem ser realizadas uma vez
que seus verbetes e as publicacdes tenham sido indexados: obter os termos do glossario
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presentes em uma determinada publicacdo e obter as defini¢des dos termos expressos
em uma consulta.

Quando no sistema de recupera¢do de informag@o o usudrio seleciona uma
publicacdo para ver seus detalhes, o controlador do portlet de glossario obtém os termos
presentes na publicacdo e, posteriormente, as definicdes destes termos. Logo, o
conteudo € gerado para o usudrio. Quando varias publicacdes satisfazem a uma consulta
realizada, o controlador do portlet obtém os termos do glossario de cada publicacdo por
meio de chamadas individuais para depois obter as defini¢des de todos estes termos em
uma tnica chamada. Por fim, o contetido do portlet € gerado.

O recurso implementado utiliza um glossdrio cuidadosamente construido por
profissionais da terminologia, o que garante a confiabilidade das informacdes utilizadas.
A base indexada no sistema descrito neste trabalho inclui muitas dreas da agricultura,
ndo apenas documentos relacionados a temdtica do glossdrio. Além disso, os
documentos sdo publicados predominantemente em lingua portuguesa, enquanto o
glossdrio foi baseado em um cérpus formado por textos e termos em inglés, com
posterior tradugdo dos termos para portugués. Ainda assim, dos mais de 80 mil
documentos indexados, cerca de 11% apresentaram pelo menos um termo do glossério.

O portlet apenas exibe o glossdrio, mas pode ser desenvolvido para agregar
outras funcionalidades e viabilizar novas formas de interagdo. Links nos préprios termos
podem disparar uma nova consulta ou a execu¢do de um filtro nos resultados ja obtidos.
A oferta de espago para comentdrios sobre as defini¢des estabelecidas podem auxiliar na
sua melhor elaboracdo, provocando debates construtivos. Avaliagdes das defini¢des
provém uma forma de mensurar sua aceitacdo por parte da comunidade de usudrios.
Enfim, hd inimeras possibilidades de desenvolvimento para este recurso em um sistema
de recuperacdo de informacao.

Tanto a ferramenta apresentada neste trabalho quanto o WikiHyperGlossary sdo
extensiveis, devido ao uso de portlets e APIs. Porém, a andlise de texto em nossa
solugdo foi customizada de acordo com as necessidades da aplicagdo e ndo se restringiu
a expressdes regulares, o que pode ser bastante limitante. Além disso, os termos do
glossdrio ja sdo identificados na fase de indexacdo dos documentos, o que possibilita a
apresentacdo de informacdes do glossdrio em conjunto com os resultados de uma busca,
sem necessidade de exibi¢do de portlets em novas janelas.

4. Conclusio

Neste trabalho, apresentamos um componente que exibe um glossdrio em um sistema de
recuperacdo de informacdo, de forma que as definicdes dos termos sejam exibidas de
acordo com os resultados das consultas realizadas. Também fornecemos detalhes de sua
implementacdo, que envolve o uso de portlets para a interface de usudrio e de
analisadores textuais personalizados que identificam termos do glossdrio durante a fase
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de indexacdo dos documentos. Esta abordagem, além de abrir oportunidades para o
desenvolvimento do recurso de visualizacdo de glossdrio, possibilita sua integracio ao
sistema de recuperacdo de informacdo de maneira a oferecer grande auxilio a seus
usudrios.
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