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RESUMO

A crescente adesdo as normas de reconhecimento internacional de fomento a gestao de
processos, sejam aquclas exclusivamente orientadas para a produgfo ou aquelas, ainda
restrita a alguns paises, quc considecram também os efeitos do sistema produtivo no
ambiente (aqui entendido considerando aspectos econdmicos, ecoldgicos e sociais), € uma
constante mundial. No Brasil, é crescente a adogdo das séries ISO9000 nos Laboratorios de
Anilises, em geral, concomitante aos procedimentos de Boas Praticas Laboratoriais. Mais
recentemente, por demandas intcrnas ¢ externas do pafs, esses procedimentos vém sendo
solicitados também aos laboratérios que prestam servigo a pesquisa e desenvolvimento da
agropecuaria. Entretanto, as agdes de implantagdo desses sistemas esquecem, na maioria
das vezes, de coletar informag¢dcs que auxiliariam também a adesdo a outros sistemas de
qualidade da organizagido, tal como ao Sistema de Gestio Ambiental, repetindo
procedimentos e gastos desnecessarios.

A gestdo ambiental compromete-sc, também por meio de um compromisso de melhoria
continua da organizagido que a cla adere livremente, a prevenir ou minimizar os efeitos nio
desejaveis ao meio ambicnte provocados pelas suas atividades. Assim, o estabelecimento
de planos de gestdo ambiental pressupde o pleno conhecimento das atividades da
organizagdo também para com os laboratorios nela existentes, para que possa ser
viabilizada uma relagdo dec causa-efeito delas decorrentes e, assim, a correta definigdo de
prioridades e proccdimentos operacionais preventivos. Se a atividade provocar alteragdes
de fomento a melhoria da qualidade do ambiente, entdo dizemos tratar-se de impacto
ambiental positivo, caso contrério, de impacto ambiental negativo.

Esse trabalho visa ressaltar a importincia de conciliar na atividade de coleta de
informagdes necessarias para a implantagdo de sistemas de qualidade em laboratérios que
atendam as atividades agropecudrias, agdes que subsidiem a posterior adesdo aos sistemas
de gestio ambiental. Assim, além de fomento & melhoria da qualidade do processo
produtivo estariam sendo cstimuladas também ag¢des conjugadas em prol da melhoria do
ambiente produtivo como um todo.

CONGRESO VIRTUAL IBEROAMERICANO SOBRE GESTION DE CALIDAD EN
LABORATORIOS, 2., 2003, Valladolid. Resiimenes... Valladolid: ITACYL, 2003.



INTRODUCAO

Os esforgos internacionais resultantes do relatério “Our Common Future” (WORLD-
COMISSION-ON-ENVIRONMENT-AND-DEVELOPMENT, 1987) da entio chamada
“Comiss3o Brundtland”, foram comprovados pela subseqiiente pressdo da sociedade para a
conservagio do meio ambiente. Esse relatério enfocou, como tema central, a tese de que
sobrevivéncia, desenvolvimento ¢ ambiente estdo fortemente interligados e que, assim
sendo, existe a necessidade de que economia e ecologia estejam integradas e inseridas
dentro de todos os niveis de tomada de decisbes. Nesse documento, conhecido
internacionalmente como “relatério Brundtland”, foi apresentado um novo modo de se
definir crescimento econdmico com a sua qualidade, ou seja, de fomentar uma forma de
desenvolvimento “que atente as necessidades do presente mas sem comprometer a
capacidade das geragdes futuras de atender as suas proprias necessidades” — o
desenvolvimento sustentdvel. Assim, para que seja alcangada a desejada protegZo ambiental
também dos agroecossistemas s3o fundamentais a conciliagdo das atividades humanas nele
realizadas, com a prote¢do dos recursos naturais ¢ a melhoria da qualidade de vida da
populagdo local, através da orientagio dessas atividades de forma a coibir a predagio e a
degradagdo ambiental.

Diante desse cendrio, as empresas que esperam estar alinhadas ao paradigma do
desenvolvimento sustentdvel devem efetivamente contribuir com ag¢des cujo foco nio esteja
somente no processo de producio, e da melhoria continua de sua qualidade, mas também
no ambiente onde o processo produtivo esteja inserido. Desse modo, n3o basta que a
organizagio saia em busca de seu crescimento, mas que se concentre em seu potencial e nas
suas proprias capacidades na identificagio de problemas com agilidade e de realizar
mudangas com seguranga para que suas estratégias estejam continuamente sendo avaliadas
¢ alinhadas na melhoria continua do ambiente, seja ele interno ou externo a organizagio
propriamente dita.

Foi nesse ambiente que as politicas com enfoque na qualidade baseada na melhoria de
processos passaram a contemplar também as emissdes atmosféricas (incluindo gases de
efeito estufa antrgpico), os residuos langados em agua e solo e o potencial de contaminag¢io
desses recursos naturais, os subprodutos gerados, o consumo de energia, entre outros. A
certificagdo de produto, apoiada em normas de qualidade passam a priorizar também a
qualidade do produto oferecido ou do ambiente produtivo como um todo, dando forga aos
sistemas de gestio ambiental e as boas préticas como diretrizes basicas.

Devemos entender por normatizag&o o “processo de estabelecer e aplicar regras a fim
de abordar ordenadamente uma atividade especifica, para o beneficio e com a
participagdo de todos os interessados e, em particular, de promover a otimiza¢do da
economia, levando em consideragdo as condigdes funcionais e as exigéncias de seguranga”
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT) e por certificagio “um conjunto de
atividades desenvolvidas por um organismo independente da relagdo comercial, com o
objetivo de atestar publicamente, por escrito, que determinado produto, processo ou
servigo estd em conformidade com os requisitos especificados. Estes requisitos podem ser



nacionais, estrangeiros ou internacionais. As atividades de certificagdo podem envolver:
andlise de documentagdo, auditorias/inspeg¢bes na empresa, coleta e ensaios de produtos,
no mercado e/ou na fibrica, com o objetivo de avaliar a conformidade e sua manuten¢do”
(ABNT).Vé-se, portanto, que a atividade de integragio deverd considerar apenas os
aspectos basicos e comuns as atividades, baseadas em conhecimento amplo daquilo que se
pretende considerar como ser certificado no processo de gestdo. Por meio dessa integragio,
tém-se vantagens como se aliar 4 qualidade e a economia por meio de maior percepgdo e
estimulo a0 compromisso pessoal para as questdes ambientais, a0 maior reaproveitamento
de recursos naturais € materiais, evitando refazer o mesmo trabalho e desperdicios, sem
falar na minimizagdo das fontes de poluigdo ambiental.

Nesse contexto estdo inseridos os processos de boas priticas e de certificagdo que
também dizem respeito as atividades de laboratérios como as Boas Priticas de Laboratério
(BPL, ou no inglés as GLP) e as sénes [SO9000:2000 e ISC14000.

Segundo INMETRO (1995), entende-se por Boas Priticas de Laboratérios (BPL) “o
conjunto de normas que dizem respeito a organizagdo e as condigées sob as quais estudos
em laboratorio e/ou campo sdo planejados, realizados, monitorados, registrados e
relatados™. Assim, as boas priticas de laboratdrios apresentam aspectos que estdo
fortemente relacionados a qualidade e a cficacia dos produtos e servigos oferecidos e
também so aplicaveis aos institutos de pesquisa que tratam da agropecuaria, uma vez que
esses necessitam de estudos conduzidos em laboratérios ¢ campo. Assim, como resume
bem CELORIO (1997) as BPL foram formuladas de forma a propiciar dar respostas as
scguintes perguntas: Quem? O qué? De onde? Quando? Como? e Por que? Elas descrevem,
organizam e relacionam-se a cstrutura e instala¢des (e seus usos), aos matcriais, aos
recursos humanos, aos procedimentos operacionais, as responsabilidades, os métodos e os
procedimentos de rotinas utilizados, manuten¢o e calibra¢io dos equipamentos, o tipo e a
freqliéncia de inspegdes, os registros dos dados e anélises realizadas e as documentagdes.

As normas da sére ISO9000- Sistema de Gestio da Qualidade (SGQ)
(http://www.iso.ch), proposta em 1994, foram avaliadas por seus usudrios principalmente
considerando os seguintes aspectos: a) interpretagdo da norma; b) importincia dos
clementos descritos; ¢) expectativas, necessidades; d) prioridades para melhoria; entre
outros (http:www.tc176.0rg; http://www.bsi.org.uk/iso-tc176-sc2). Entre as principais
sugestdes apresentadas pelos usuarios foram citadas as seguintes necessidades: a) adogdo
de uma linguagem mais simples; b) inclusdo dc abordagem dc melhoria continua; c)
facilitar a integragdo com outros sistemas de gestio; d) maior intensidade na avaliagdo da
satisfa¢do do cliente; e) maior orienta¢io das normas para o negocio da organizacio; f)
utilizar modelo de abordagem por processo; entre outras. Assim, a norma inicialmente
proposta foi revista e reapresentada como [S09000:2000. Nessa nova versdo da norma,
alguns requisitos foram climinados ou simplificados e outros esclarecidos ou incluidos. Na
versdo atual nem todos os procedimentos necessitam estar documentados e existe maior
énfase no clicnte. Para se ter uma idéia, na versdo ISO9000:1994 eram necessarios 18
procedimentos documentados e 17 registros cnquanto na versdo 9000:2000 s3o necessérios
apenas 6 procedimentos e 19 registros. Entende-se por registro, nesse caso, um documento



que apresente resultados obtidos ou evidéncias das atividades realizadas. A nova versdo da
norma apresenta compatibilidade com outros sistemas de gestdo como a ISO14001:1996. O
SGQ apresenta assim, requisitos gerais ¢ de documentagio, bem como requisitos de:
controle de registros ¢ de documentos, obrigagdes da organizagdo (onde se inclui a
defini¢do da politica da qualidade); elaboragdo do manual da qualidade da organizagio;
identificagdo dos processos necessarios para o SGQ (e sua aplicagdo em toda a
organizag@o); monitoramento/medi¢io/anédlise dos processos; implementagdo de agdes
conforme planejamento e visando a melhoria continua; controle dos processos
subcontratados pela organizagédo; de comunicagéo; de andlise critica; de agdes preventivas e
corretivas; de treinamento; entre outros.

Essa familia de normas vém sendo amplamente aplicada em Laboratérios de Pesquisa
visando também atestar o controle do processo de qualidade dos produtos e servigos
oferecidos. Assim, muitas vezes, representam um grande diferencial a obten¢do dessa
certificagdo junto aos clientes, principalmente os do mercado externo.

Outra familia de normas que vém sendo adotada ao longo dos 1ltimos 10 anos no pais é
a da série ISO14000- Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Nesse sistema de gestdo existe
a necessidade de defini¢o dos seguintes elementos (ANDRADE et al, 2002):

1- Defini¢io da Politica Ambiental- compromisso da alta administrago;

2- Planejamento (avaliagdo de efeitos ambientais; aspectos legais, definigdo de
objetivos e metas ambientais, estabelecimento de Programas Ambientais);

3- Atividades de implantagfio e operagdo do SGA: defini¢do de uma estrutura de
responsabilidade; treinamento, conscientizagdo e criagdo de competéncia;
Comunicagdo; Documentagio; Controle de Documentos; Controle Operacional,
Emergéncias;

4- Verificagio de agdes corretivas: Monitoramento e medi¢do; Nio conformidades e
agdes corretivas e/ou preventivas; Registros; Auditorias;

5- Anélise Critica pela alta administragio (assegurar desempenho ambiental).
MATERIAL E METODOS

Foram utilizadas informag¢des sobre os procedimentos necessarios para implantagéo de
Boas Praticas de Laboratério, IS09000:2000 e Sistemas de Gestio Ambiental (enfoque
para a série ISO14000).

A partir da leitura desse material foram verificadas as especificidades dos mesmos e
levantados métodos de gestdo de organizagéio e orientados pelas préprias normas, para o
levantamento de um modelo metodolégico conceitual de implantagdo que favorega a
integragdo dessas normas de certificagdo em laboratérios que pretendam adoté-los
conjuntamente.



RESULTADOS E DISCUSSAO

Para que as a¢des de qualidade de produto considerando o ambiente produtivo e ndo
apenas o seu processos produtivo, sejam realizadas de forma integrada torna-se necessario
portanto atentar para os seguintes aspectos metodoldgicos conceituais, que também dizem
respeito as atividades do ambiente dos laboratdrios:

1- Se existente, resgatar aspectos levantados no planejamento estratégico da
organizacio

As atividades de planejamento estratégico da organizagdo, no contexto da Gestdo da
Qualidade Total, sdo fundamentais para a defini¢Zo de sistemas de gestdo da qualidade de
produto e de sistemas de gestdo ambiental. Esta leva em consideragfo as analises interna e
externa da organizagdo, possibilitando o conhecimento de sua gestdo, cultura, relagio com
clientes e fomecedores e de sua tecnologia. Através dela sdo identificadas mecanismos
intemos de controle que facilitam (pontos fortes) ou dificultam (pontos fracos) alcangar
objetivos a curto, médio e longo prazos da organizagdo. O planejamento estratégico
também possibilita a realizagdo de uma analise externa da organizagdo que a permite
posteriormente conhecer melhor esse ambiente de modo a identificar oportunidades,
vantagens e desvantagens para atingir seus objetivos. Isso reflete na identificagio de
tendéncias de mercado, fornecedores, concorrentes, clientes, parceiros, enfim tudo que
possa interferir no ambiente interno da empresa bem como nos seus produtos e servigos.
Assim, o planejamento estratégico viabiliza a defini¢do da identidade da empresa (missdo,
futuro, crengas e valores) que devem, assim, considerar também desde a alta administragio
da organiza¢fio e seus funciondrios até seus clientes e a sociedade como um todo para
garantir a aceitagio do produto que tem a oferecer. Desse modo, no contexto do
planejamento estratégico surgiu a necessidade de criagio de uma postura estratégica da
organizagdo seja através da defini¢do de estratégias competitivas, de investimentos ou de
suporte, orientadas por planos de a¢do bem definidos e conhecidos que a permitam
monitoram o ambiente que afeta seus resultados (produtos e servigos) e enfrentar a
competitividade do mercado globalizado.

Por meio desse conhecimento, torna-se possivel priorizar atividades em fung¢do dos
recursos financeiros disponiveis e identificar os processos que devam ser priorizados
visando certificagdo IS0O9000:2000, ou até mesmo de andlises de viabilidade da
implantagdo de propostas de certificagdo no atual momento da organizag¢io ou, em
particular, para laboratérios especificos que dela fagam parte.

2- Realizar a andlise do ciclo de vida dos produtos da organizagio

A andlise do ciclo de vida é um método de avaliagdo de impacto ambiental de uma
atividade econémica que procura qualificar e quantificar todos os impactos ambientais de
produtos e servigos desde a aquisi¢io de matéria prima até o uso e descarte final, sendo
composta basicamente de quatro etapas principais segundo sistematica em uso:



(a) definig¢@o do escopo ¢ do objetivo, onde ¢ definido o sistema a ser estudado e suas
fronteiras, a qualidade dos dados e a finalidade do estudo, de forma a garantir a sua
transparéncia;

' (b) inventario do ciclo de vida, onde sdo quantificadas as entradas e saidas de matéria e
energia do processo;

(c) avaliagdo de impactos do ciclo de vida, onde sdo avaliados os impactos dos aspectos
inventariados segundo determinados critérios;

(d) interpretagdo dos resultados, onde s3o avaliados os resultados alcangados no estudo,
de acordo com a analise de sensibilidade dos dados e o objetivo do estudo.

3- KEstabelecer procedimentos de andlise de risco para identificacio de potencial de
contaminacio

Considera-se risco, a probabilidade de que uma situagio fisica com potencial de causar
danos (PERIGO) possa acontecer, em qualquer nivel, em decorréncia da exposi¢do durante
um determinado espago de tempo a essa situagfo.

No ambiente laboratorial, dependendo do que é analisado e manipulado (além dos
equipamentos existentes), existe grande potencial de perigo e assim para a implantagio de
processos de gestdo efetivos deve ser realizado um processo de analise de risco, caso ainda
n3o existente.

O processo de analise de risco possibilita:

s Identificagio de perigo (onde é avaliado o tipo de conseqiiéncia causada pelo risco de
exposigido do agente);

» Estabelecimento de relagdes entre a quantidade da presenga do agente (concentragio
ou dose, populago, etc) e a incidéncia e efeito adverso;

= Avaliagdo de exposi¢do ao perigo (onde s3o estudadas as freqiténcia e incidéncia de
exposigdo ao perigo na presenga do agente em quantidades causadoras de efeitos
adversos;

» Caracterizagdo do risco (onde é estimada a incidéncia de efeitos a satde sob
diferentes condigdes de avaliagdo de exposi¢do). Esse método auxilia na defini¢do de
procedimentos corretivos e preventivos, pois examina a priori as tendéncias de
ocorréncia de perigos decorrentes de controle de equipamentos, andlises, residuos e
subprodutos gerados em laboratdrios.

4- Atender as exigéncias legais

A gestdo integrada de procedimentos de qualidade de produto e do ambiente deve
sempre atentar as leis locais, estaduais e nacional. No Brasil, existe também a Lei n. 9605,
de 12 de fevereiro de 1998, conhecida como Lei de Crimes Ambientais, e o decreto n.
3179, de 21 de setembro de 1999, que a regulamenta. Essa Lei, em particular, refor¢a a
preocupagio do pais para com as questdes ambientais. Alguns aspectos nela apresentados



também dizem respeito direta ou indiretamente as atividades conduzidas em laboratérios.
Alguns deles s3o apresentados abaixo.

No capitulo 5, que trata dos crimes contra 0 meio ambiente, em sua segdo III- da
polui¢do e outros crimes ambientais, artigo 54, a Lei diz que “causar polui¢o de qualquer
natureza em niveis tais que resultem ou possam resultar danos a satide humana, ou que
provoquem a mortandade de animais ou a destrui¢do da flora: pena de reclusio de um a
quatro anos € multa.” Ainda complementa em seu pardgrafo segundo, itens II, Ill e V, as
implicagdes dessas poluigdo para com a poluigdo atmosférica e a retirada (mesmo que
momentdnea) de habitantes das areas afetadas ou que causem danos & satide da populagio;
para com os recursos hidricos que reflitam em interrupgdo de abastecimento publico de
dgua a comunidade; para com o landmento de residuos sélidos, liquidos ou gasosos, ou
detritos, dleos ou substancias oleosas, em desacordo com as exigéncias estabelecidas em
leis ou regulamentos — todos incidindo em pena de reclusio de um a cinco anos. Tambéin o
artigo 56 pode ter implicagdes diretas ou indiretas com atividades de laboratérios pois trata,
da parte de transporte, armazenamento e ter em depdsito ou usar produto ou substincia
téxica, perigosa ou nociva a saide humana ou ao meio ambiente, em desacordo com as
exigéncias estabelecidas em leis ou nos regulamentos, cuja pena é de reclusido de um a
quatro anos e multa. Qutras implica¢dcs a considerar na gestfio laboratorial integrada é o
relatado em seu artigo 60, quc trata de construir, reformar, ampliar, instalar ou fazer
funcionar, em qualquer partc do territorio nacional, estabelecimentos, obras ou servigos
potencialmente poluidores, sem licecnga ou autorizagfio dos orgdos ambientais competentes
ou contraniando as normas legais ¢ regulamcentarcs pertinentes, cuja pena é de detengdo de
um a seis meses ou multa ou ambas as penas cumulativamente. Entre outros pontos
apresentados pela mesma lei.

5- Considerar as atividades humanas como o grande diferencial modificador

Sendo o homem, o integrante diferencial do meio ambiente, para o estabelecimento de
processos de sistemas dc gestdo € preciso que seja estruturado um processo de implantagio
bésico, continuo e gradativo, capaz dc orientar as etapas que o estimule 4 percepgdo de que
ele pode ser o agente causador de mudangas imprescindiveis a concretizagio da proposta,
desde a concepgdo até a implantagdo das agdes e sua manutengio. Desse modo, as agdes de
educagdo continuada, sejam aquclas de cunho estritamente relacionadas 4 operagdo e
manutengdo de equipamentos ou aquelas relacionadas a conservagio do meio ambiente
onde o processo esleja inserido, baseada no levantamento dos aspectos ambientais
potencialmente geradores de altcragdes ambientais, ganham mais forga e sentido quando
ocorrem de forma integrada e sistémica no mesmo processo de gestdo da organizagio.
Através da inser¢do de programas de educagdo ambiental, os funciondrios passam a se
preocupar também com a implicagdo do seu trabalho € dos equipamentos que operam para
com o meio ambiente, colaborando no seu processo de manuten¢fo, documentagdo e
proposi¢do de alternativas bascadas nas suas proprias experiéncias diarias.



6- Estabelecer estruturas de registros de dados, documenta¢io comuns e de
comunicagio, preferencialmente informatizada

Como observado, vérios procedimentos utilizados pelas BPL e pelas ISOs sdo comuns
e assim ndo necessitam ser repetidos para cada uma delas desde que existam formas de
recuperagio eficientes para registros e recuperagio da informagio, como a apresentada por
Kebeler & SILVA Jr. (1997) para a informatizagdo de sistemas de gestio ambiental
aplicados a agricultura.

Entretanto, como existem procedimentos operacionais, estrutura de responsabilidade,
registros sistematicos e periddicos de dados obtidos e as documentagdes de registros para
funcionamento, entre outras atividades comuns as normas dessas certifica¢des, 0 mesmo
sistema poderia ser ampliado para a informatizagio da integracio dos sistemas,
considerando suas peculiaridade e similaridades.

7- Utilizar, caso existente, os resultados obtides em inspegdes, auditorias internas ou
consultorias

Nio se deve confundir inspe¢Zo com auditoria e com consultoria.

Auditorias sdo realizadas nos aspectos levantados por normas e portanto sdo imparciais
e extremamente objetivas. As auditorias nfo buscam punir e nem levantar culpados mas
levantar aspectos determinados por normas que estejam ou nio em conformidade com as
mesmas buscando a desejada melhoria continua. Ao contrario da consultoria, a auditoria
ndo apresenta criticas e nem propde solugdes para problemas levantados, assim como
também ndo emite satisfacdo de pontos positivos encontrados, apesar de dar-se em cardter
amigével.

Assim, utilizar essas informagdes também auxilia em ndo repetir atividades
desnecessérias e a corre¢do de padrdes pouco geradores de qualidade tanto de produto
como do ambiente produtivo.

DISCUSSAO

De forma geral, a utilizagdo das ferramentas descritas no método acima did maior
visibilidade ao Laboratério inserido na organizagdo e possibilita assim, a priorizagio
correta de processos a serem contemplados em normas especificas e de aspectos ambientais
a serem priorizados.

Na maioria das vezes € dado maior importdncia aos procedimentos operacionais
isolados de implanta¢do de processos de certificagdo inseridos na gestdo da organizagio
que ao conhecimento da prdpria organizagio e de suas peculiaridades para viabilizar que
esses processos sejam realizados de forma eficiente e com eficdcia. Na 4dnsia de
implantacio desses sistemas, perde-se o referencial que deu origem ao desejo de sua
implantagio: a busca pela melhoria continua da qualidade seja ela de seus produtos ou



servigos ou do ambiente onde os mesmos estdo sendo produzidos. A¢des sdo realizadas de
forma isolada e, assim, culminam em gastos e desgastes desnecessdrios em toda a
organizagdo, ou até mesmo na frustragfio nos resultados efetivamente conseguidos apés a
desgastante implantagdo desses sistemas. Dessa forma, ha que se criar estruturas que se
possibilitem conhecer a organizagdo e sua peculiaridade antes de tudo e, posteriormente,
priorizar onde os processos de certificagiio possam ser mais facilmente implantados
baseados nesses levantamentos.

A certificagio desses processos tem envolvimento direto com as pessoas que trabalham
nesses laboratérios e elas também devem ser deles conhecedoras, assim como de suas
responsabilidades e das implicagdes diretas e indiretas de seu trabalho para a qualidade do
produto ou das analises que geram e para o meio ambiente como um fodo. Dessa forma, as
atividades de educagfo continuada (especifica para a melhoria das atividades realizadas) e
de educag@io ambiental devem trabalhar integradas e serem fomentadas desde o inicio da
implantag3o. Sem essa sensibilizagfo inicial ndo ha envolvimento suficiente para sustentar
o processo de implantagdo desses sistemas de melhoria da qualidade e nem a integragdo das
atividades de modo a fornecer a melthoria da qualidade ambiental onde as atividades sdo
realizadas.

CONCLUSAOQO

Foram apresentadas consideragdes sobre sistemas de qualidade certificdveis aplicados a
organizagido em geral, que também s3o aplicaveis a Laboratdrios nelas inseridos, tais como
as BPLs e as normas das séries 1SO9000:2000. Também foram consideradas necessidades
relativas a implantagio da ISO14000. Foi apresentado um método conceitual como
proposta para conciliar a implantagfo integrada das normas desses sistemas visando o
adequado levantamento de informagdes apoiadas em métodos de gestdo e de sistemas
informatizados ja difundidos ou divulgados.
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