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RESUMO

A Rede de Pesquisa e Inovacio em Leite {RepilLeitel’ € um projeto da Embrapa Gade de Leite
langadn em 2001, que consisre e uma rede sorial temdtica ujo ohjetive ¢ o
comparzilhamente ¢ o debate de ennhecimentos relacionadns 3 radeia produtiva do leite, Para
atingir seus propisitos. a Rede 1em coma principais fertamentas: féruns, palestras ao vive,
videos ¢ downlowds de publicagies. O objetivo deste trabaltho ¢ apresentar a principal
postagem dessas Termamentas aw longu dos seis anos de projete ¢ seus resultados vim termos de
visualizaches, pacticipsgdes € alcance, A RepaLeite foi desenvelvida com a feizamenta Nong ¢
Lem SPHS acessos monitoradns pelo Sooghe Andadvie s, As postagens apresentacles demoenstoan
yue o projeta em o aproxioikle diversas  mpresemacies di cudeie produtive do lene,
propurcivaando aus pazticipantas debatis éenicos @ o comparilzamenio de cnshecimenias o
tecnelogias.

PALAVRAS-CHAVE: Web, Debute, Cadeia produtiva leite.

ABSTRACT
The Dairy Research and Innovation Network (RepiLeite)' is a Embrapa Dairy Caule project
that started in 2011, which consists of a thematic social network whose abjective is the
sharing and the dehate nf knowledge related 1o the dairy production value chain. To achieve
its purposes. the Network has their main tools: forums, live leciures, videos and downloads of
publications. The purpose of this paper is o present the main posiing of these 100ls over the
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six years of the projeut as well as cheir results in terms nf visualizations, pamicipation and
geographical assessment. The RepiLvite was developed using the Ning tool and has its access
maonitored by Google Analytics, The posts presented demenstrate that the project has
approached various represemtatives of the dairy production value chain, providing to
partivipants iechnical discussions and the sharing of knowledge and technologies,
KEYWORDS: Web, Debate, Milk productian value chain.

INTRODUGAD
A Emhrapa Gada de Leite é uma unidade da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria
(Embrapa), vinculada ao Ministério da Agriculiura, Pecudria e Abasiecimento (MAPA), A
missdo da empresa ¢ viahilizar solughes de pesquisa, desenvolvimento e inovagio para a
sustentabiindade da agriculiura, em beneficio da suciedade brasileira (EMBRAPA, 2017).

De acordo com o documento Vislo 2014-2034 (EMBRAPA, 2014), & pesquisa gera
conhecimenins que precisam ser adequadamente encaminhados para produwiores rurais,
térnicos e sociedade em geral, de mada a possibilitar que as recomendagies cientificas sejom
efetivamente adotadas. Afirma ainda que as redes sociais vio permitir cada vez mais que
twdus participen ¢ influenciem dicetamente o debate pablico sobre temas cinno agropecisiria,
alimemos. biotecnelogia e outres, na velocidade da web.

Diante desie contexto, 3 Embrapa Gado de Leite, por meio da Area de Transferéncia de
Tecnalogia, vislumbrou o opocinaidade da wilizagso de iedes socisis @ICHS pang ©
comparilhamento e o dehate de conliecimenios sohwe a cadeia prodtiva do leie (FONSECA
et al, 2011). Essas redes s30 conmnicades ontine destinaras a discussin de remas esperificos
¢ sdu formadas por clementos (pessons, discussbes. tempu) gue, vombinadns na web,
possibilitom a formagio de redes de ielaglies sociais (RECUERO, 2009),

Dessa forma, foi langada em maw de 2011 2 Rede de Pesquisa e Inovagdo em Leiwe
(Repileite), uma rede secial temdtica <ejo objetivo é o compantilhamento ¢ o debate de
conhecimenins relacionados & cadeia produtiva do leite, Ao longo desse tempo foram
walizalas melhnrias visandn cinamizar o fluxe de mensagens ¢ nfertar contelidos em
formatos mais atraentes de made a amplisr o aimere de usudrios ¢ potencializar o
vompartilhamento de conhecimentos na Rede. A Figura | mostra parte da pagina inicial do

projeto.
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Figara 1 - Pigna inicial da Repilene

iz RepiLeite(M)

Poree soud  MEPOTads e weerndis  Gamaimeneate Teniirn St s Beallene

A b e, Bemap BAA R A e .
i L I e R L TR RRL e ) R inkae wriik v
- ™ e ey

’ . sare B

o
i

& U P -
Wie WA Ve B e B WWes ¢ B e

Rl 1
..'. B T T 1_@1
-
g DGt e W ES
e ey o I I 1

1 e A gt s sme aeade 8] wpeene
L

A R Rt

* v

Farwe: Repilene 1207 %)

As feriamentas da Repilente que tiveram maior destaque pata companilhameno e
debate de conhecimentos, desde sua <riagdo, furom os foruns, as palesiras an viva, ns videos e
os downloads de publicagdes, Dessa forma, ¢ objetive deste trabalhu & apresentar a principal
postagem dessas ferramentas ac longo dos seis anos do projeto ¢ seus resultados em temos de
visualizagdes, participacdes £ alcance.

MATERIAL E METODOS
Para o desenvelvimento da Repil.eite. aptnu-se por wtilizar a platatorma Ning, que é a maior
plataforma de Software como servign. Software as o service {SaaS), do mundo para criar sites
de redes sociais (NING, 2017). No modele de distribuigiio e cnmercializagic Saas, o
fomecedor se responsabiliza por 1oda a estulura necessiria & dispanibilizagio do sistema
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(servidores, conectividade, seguranga da informagio) ¢ o cliente wtiliza o sofrware via
internet, pagando um valor pelo servigo oferrcida.

A Niag disponibiliza uma série de recursos prontos para construgio de redes sotiais,
permitindo personalizagdes de Jayou! (temas, tores, fontes) e lerramentas (forons, blogs,
videos, foros eic.), Essas persenalizagdes podem ser feitas por meio de interface grafica ou
pelis lingnagem de folha de estilo Cascading Style Sheets (CSS).

Para monitorar os acessos 3 Rede, é wilizado o Google Analwiics, servigo gratuito
oferecide pela Google. Por mein desse servigo, é pnssivel nbier informacdes coma: acessos
por pagina. tempe de permanincia nas pagines, disposigio geogrifica dns acessos, paginas
mais visualizadas e informagies dos usudnios (navegadures, sistemas operacionais, resnlugdes
de tela, erc.).

Oy ditlos quantitativos apresentados neste trabalho séo bascados no Guogle Anohytics ©
nos dados de acesse que @ propria Ning disponibiliza’.

RESULTADOS E DISCUSSAQ
A Repil.eite possui sais de 6,700 membros. disuibuidos por 1odos os estados brasileiros ¢
alguns até em oulros paises. Apresenta ainda uma média de 8,000 acessos mensais vindus de
cerca de 700 cidades.

Qualguer membre pode propar uma postagem, desde que esta seja relacionada ao
assunio da Rede. A segair sdo apresentadas o principal postagen das quatro ferramentas de
maior destaque da Rede (fdrum, palestra a0 vivo, video ¢ downlood de publicag@o} e longn
dos seis anos de exisiéacia do projeto,

Forum

A Repileite possui 344 forens, gue ahrangem diversns assuntns relacionados & cadeia
produtiva do leite. Além da pussibilidade de iniciar uma distussio para propor um debate o
colocar alguma divida sobre determinado tema, esta ferramenta lem se mostrardo eficaz para
apresentar comteidio adicional, come publicagdes para download, apresentacdes de slides,
videos, finks de noticias ¢ fotos, complementando sebremancina as discussoes.

O farum de maior repercussdo da Rede é o de um membro que disponibiliza
gratitamente uma planilha elaborada por ele para o gerenciamento de uma propriedade que
trabalha cnm gado leiteiro. Nesta postagem, ele solicita ainda que sejam enviadas sugestdes
parit melhoria da planilha, que assim poderia ser aperfeigoada em novas versaes (Tigura 2)
“Todlos 0 dazas guartitatves da ResiLuite citados nesse tabalho loram caletados fa dia 24 de julha de 2017,
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Figura 2 - Fomm de discussio na Repileite,
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Frote: Repil eite (20014),

Esse harum foi postado em 22 de margn de 2014 e nbieve 45034 acessas e 1,474
vomentinios. Analisando-se o8 comentarios feitos pelos memhbres que se identificaram,
percebe-se @ participagdo e thversos lipos de profissionais {agrénumos, estulantes,
extensionisias, méiheos veterindrios. pesyuisatores, produtones. professores, zontecnistas). de
diversas instiwighes  (Agreer,  Coeperally,  Cmater, Embrapa, Empacr,  lagroMS,
IFPA/Campus Castanhal, Institute Federal de Minas Gerais, [nstitute Federal do Trnangulo
Mineirn, Instinme Federal Farroupilha, Institute Federal Rio Grande de Sul, Scbrae,
SenarMCG, Sindileite, UFLA, Unemm, Uniguagn, Unimomes, Universidade Faadual do
Sudosste da Bahia, Unochapreeo) e de variados estados (AL, AM, CE, DF, (O, MG, MS, MT,
PA, PE. PR, R), RN, RS, §5C, SE, §P).

Essi postagem evidencia o poder de compantilhamento de informagiies ¢ de construgio
coletiva do conbecimento propiciado pela ferramenta, Av mesmo tempn que disponibiliza
uma planilha il a muitos eavelvidos na drea. o fGrum permile aos panticipantes contribuir
para seu aperfeicoamento com base nas suas experiéncias de uso no dia a die.
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Palestra ao vivo

Ji foram realizadas pela Repil.eite wransmissdes an viva e 61 palesiras, Iniciada em 2012,
essa atividade amplia a oportunidade para o pihlico estabelecer uma trora multilateral de
conhecimentes ¢ experiéncias com diferentes profissivnais. As palestras podem ser de dois
tipos: exclusiva pua a Rede ou pertencente o algum evento. Em ambos os casos. além de
acnmpanhar o video da wansmissdo da palesua, os membios podem enviar perguntas ©
camentarios pnr meia de um chot e visualizar a apresentagan do palestrante i parte {Figura 3).
Au final, ainda sdo oferecidns maleriais para n aprnfuntdamenio no lema apresentado,

Figara 3 Aunbiente para trasmissiin e palesties so vive na Repil.ciie,
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Essa estrutégia de transmissiies ao vive lemese mostrado il para potenciar o
compartilhamento de informagtes de especialistas a um pdblice maior, ndo restrite ao espagu
fisico onde o evente estd oconendo, Dessa [oimia, sem gestos de lempo ¢ recursos financeiros
com deslocamentos. é possivel 2 interagdo com palestrantes especialistas em diversos temas.,

A ransmissda 30 vive de maior repercussio ocorreu em |3 dezembro de 2016, Nesia
oporenidade, toi ransmitida a tinal da evento Ideas for Milk', um desafin de startups com
foco em solughes para aumentar a eficiéncia da cadeia produtiva do leite. Fotre 9h e 17h
(duracan do pvemo), a pigina da ransmissdo reccheu 553D acessos wnicos, vindos de 16




estados (CE, DF, ES, GO, MA. MG, PA, PR, PLL RN. RS, RO, RR. SC, 5P, SE). Nesta data, a
Repil.eite registrou ainda o mawn atmere de acessos em um dnice diae 1,023, Também
vontribuiu para isso o fato de membios da Rede continvarem entrande na pigina, mesme apds
a transmissdo, para solicitar o fink da gravacio do evento.

Video

A Rede possui 220 videos, que sdu um dos recursos mais estratégicos de compartilbamento de
conheciment, Eles permstem que. para diversos piblicos, boas priticas, pocedimentos ¢
tecnologias em geral possam ser melhor absorvidos e compreendides do que se lessem
apresentados por 1exto, por exempla. Além disso, esse tipn de midia digital 1em se
popularizado a0 longo dos ulnmos ancs, estando cada vez mais acessivel sua localizagan,
produgio ¢ distribuigdo.

) viden “Produgio de energiz elétrica a partic de biogds gerado por dejetos da pecudria
lesteira™ (Figura 4), langado em oito de julho de 2011, é o que ohieve mais acessos: 2 549 Sua
duragdo € de 5 minutos ¢ 48 segundos ¢ o lempo médio do usuino na paging € de 4 minuns e
quatro segundos. o que qualifica o volume de acessos, pois mostra Gue este 1em sido assistido,
em média, na sua quase integralidade. Os dados de visualizagio mosiram ainda que o
cnntetidn apresemadn tem chegado a diversas partes du pais: 25 estados ne total (AC, AL,
AM, BA, CE, DF, ES, GO, MA, MG, MS. MT. PA, PB, PE, PL, PR, RJ, RN, RO, RS. 5C. SE,
SET0).

Fagura 4 = Video com mns acessos i Repid ene
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Download de publicagées
Os membrus da RepiLeite pudem disponibilizar uma publicagio para downiood por meio de
forum, bleg ou comentirio em alguma postagem. Essas publicagdes podem ser apresentadas
para divulgagio, como complemento de algum debate efou para iniciar um canal de
COMURICICAO COM O autor.

Um blog que disponibiliza as cartilhas da Embrapa Gado de Leite com linguagem
adaplada au dia @ dia no campo € a postagem que mais se destaca em ermos de downfoad de
publicagdo apresentando 4.67% acessos. A Figura 5 mosua algumas das cartilhas disponiveis
na postagem, que [oi langada em 29 de maio de 2015 e é awalizada 10da vez que uma nova
cartilha ¢ langada. A Tabela | apresenta a lisia de ndas as cartilhas disponiveis, com a data de
langamentn e o nemern de downloads de cada uma delas.

Figura 5 - Alog com cartilhas disponiveis para downlood.
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Tabela 1 - Tirulo das camihas disponivess. dara de lang; o nimers de downloads,

Nimero

Dheta de

Tiwlo carulha langaments  downiood
5

Uzo econdmica da carcentratda pue mio da controle lvitvica 290573015 1162
Come aber leice de gualidade utilizanda ordenbadeira mecinica 20052015 L
Cna de Bezeras 29052015 1106
Cana rom uceda na alimentagdo de bavines 200052015 9ur
Coma momar ¢ usar a fassa séptica modela Embrapa 29052015 R4
Corsa mantar ¢ usar o cloradar de pastillsas em esadéncias anais 2005:2015 743
Como idenuficar a vaca com mastie em sua propricdare 11022016 42
Montagem di Ki Embraps de Ordenha Manua! para praduza leite com quatidade  2003°2015 73
Sete passos para uma boa ensilagem de milha 2001/2016 02
€ usts oy Kt Ecnbrapa de Ordentia Manuel pana praduzis leite com qualidace 250572015 6B
Aprenda a escolher o 10uro de ragas Ieitrisas para inseminagio antificial da see ORDI015 a3
rebunha
Administranda 2 propredade leiteins 05042017 545
Sete pissus para uina bee ensilagen de congo 207206 453
Palma faragewa o alimencaghe de ovans leivirs 1022017 i
Plantin « manejo da palma fonageita no Semidrido I | . <7 L\ LA—- ) .

Essa dispenibilizagie e divulgacin das canilhas para download tem facilitde suz2
distribuicio peln pais, jd que os dadns mosttam acessos de 25 estados (AL, AM, BA, CE, DF,
FS, GO, MA, MG, M5, MT, PA, PB, PE, PI. PR, RJ, RN, RO. RR, RS, SC, SE, 5P, TO).
Além disso, lem eronomizacs recursos financeiros com as impressoes de exciplares.

CONCLUSOES
A utilizacao da webd e de midias sociais 1é ¢ uma realidade consoiidada, inclusive nn ambiens
rural, onde pare dn pihlice da Repil.eite se Incaliza. Dessa forma, uma rede sotial temarica
como esta, voltada para a cadeia pm(hiiva to leite, potencializa o compartilhamentoe de
cunhevimentos o setor. Os tados de acesso & Rede ¢ os exemplos de pustagens apreseatachss
nesie rabalho comprovam isso. pernitnde que conteddos multimicias estejam acessiveis o
diversos usuines, inclusive muluphcaderes, em diferentes locas do pais

Os diferenies perfis de membios cadastrados na platatorma potencializam um ambiene
colahorativo, onde sia passiveis irteracies, par exemplo, entre pesquisadntes e produtnres, e
enime exiensionistas @ esiudantes. Além, é claro, de interagies entre membros do mesmo
perfil.

Assim, o projeto tem aproximado diversos representantes da cadeia produtiva do leice.
proporcionando aos participantes debates 1éonicos ¢ o compartithamento de conhecimentos ¢
tecnologias.

Como trabalhos futuzos, indicamos uma pesquisa a ser feita com os membros da Rede
ainda esse ano. £ fundamental pna o Repileite estar alishada com as necessidades ¢

b
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preferéncias de seu publivo. Assim, nessa pesyuise serio yuestionados quais as ferramentas e
lemas merecem mais deslague, além de outios aspectos de comumcagio, como lavout e
divelgagdo. A pantir dos resuliados, novas melhorias serdo propostas. Como o ambiente web &
muito dindmico, tma rede social tematica tem que estar em constante processo de melhoria
pitra aumentar visualizaghes, participaciies e alcance.
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