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Resumo: Neste estudo de caso é demonstrado a atuacao de um escritério de projetos (EP) no
escopo das acoes do projeto de Zoneamento Agricola de Risco Climatico (Zarc). Inicialmente
é apresentado o que é o Zarc, sua composicao e importancia para a populacao brasileira,
principalmente para os agricultores. Em seguida, o trabalho apresenta tanto as ferramentas
que foram utilizadas em apoio do EP, como o ownCloud, quanto os principais resultados
obtidos até o momento, no mapeamento, organizacao e execucao dos processos de gestao

do projeto.
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Introducéo

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) é vinculada ao Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento (Mapa) e possui, como missao, viabilizar solucées de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao para a sustentabilidade da agricultura, em beneficio da sociedade.

A Embrapa, para obter os resultados esperados e consequentemente atingir sua missao, possui uma
estrutura projetizada na area de Pesquisa e Desenvolvimento. Segundo Vargas (2009), projetos
podem ser considerados uma sequéncia de acoes, definindo o comeco, meio e fim, com um
objetivo final, de modo que as pessoas conduzem acdes e utilizam recursos. A Embrapa Informatica
Agropecudria, com a finalidade de aprimorar a gestdao de projetos e, consequentemente, saciar as
excessivas demandas expostas aos pesquisadores e analistas, iniciou um trabalho de implementacao
do EP, que é uma “[...] estrutura organizacional que padroniza os processos de governanca
relacionados a projetos, e facilita o compartilhamento de recursos [...] e técnicas”. (PROJECT
MANAGEMENT INSTITUTE, 2014, p. 10).

Para a implementacao do escritério, usou-se como piloto o projeto Zarc, que é uma acao gerencial
que analisa os riscos no plantio de produtos agricolas utilizado pelo seguro agricola. Esta acao foi
criada devido aos problemas verificados pelos agricultores em relacao as adversidades climaticas no
territdrio brasileiro.

O Zarc é uma ferramenta baseada em modelos que analisam interacdes entre clima, solo, manejo e
caracteristicas fenoldgicas das plantas, com funcdes matematicas e estatisticas (ZONEAMENTO...,
2008), e possui uma rede de pesquisa extremamente grande, sendo aproximadamente 120 pessoas
e oito instituicoes, o qual exige constante monitoramento a fim de evitar possiveis problemas. Tal
rede abrange desde especialistas até instituicoes agricolas como o Instituto Agronémico do Parana
(lapar), Empresa de Pesquisa Agropecuéria e Extensao Rural de Santa Catarina (Epagri), diversas
universidades federais e estaduais. Devido a sua magnitude, o projeto em si possui muitos desafios
relacionados a comunicacao, tanto externa quanto interna, e a gestao de equipes multidisciplinares
e distribuidas, o que constantemente demanda a realizacao regular de reunides virtuais ou
presenciais, além da organizacao de grandes eventos para a promocao de discussdes técnicas e
estratégicas. Outros desafios do projeto estdo relacionados a gestao administrativa e financeira,
principalmente compras feitas em diferentes unidades (viagens e outras), e a organizacao, divulgacao
e disponibilizacao de arquivos.

Assim, o objetivo deste trabalho é demonstrar a atuacao do EP no gerenciamento do projeto Zarc, em
carater piloto, a fim de auxiliar na implementacéao do escritério em demais projetos da Instituicdao no
futuro.

Materiais e Métodos

Visando as dimensdes que o Zarc envolve, aferiu-se, a fim de auxiliar a gestdao do Projeto, a
necessidade de implementacao do EP, area esta que tem como objetivo tanto a assisténcia

no gerenciamento de projetos quanto na colaboracdo com a gestao do tempo, gestao de

recursos humanos, gestao do planejamento, gestao financeira, gestao da comunicacao e gestao
administrativa. Para isso, pode ser utilizado o Project Management Body of Knowledge (PMBOK), que
tem como objetivo fornecer a base necessaria tanto no quesito conceito quanto em ferramentas, para
o0 gerenciamento de projetos.

Para o atendimento das necessidades do projeto Zarc, foi necessaria, portanto, a preparacao do EP e,
com o intuito de obter-se um EP capaz de auxiliar o projeto Zarc em suas diversas tarefas, observou-
se a necessidade de alocar um colaborador com dedicacao exclusiva ao projeto. Desta forma, o Zarc
pelos seus recursos, financiou uma bolsa de estagiario em apoio a este projeto.

Apods a alocacao do colaborador, este também foi apresentado aos integrantes do projeto, assim
como as principais demandas do projeto. Por fim, o colaborador foi apresentado aos demais setores
que estao envolvidos com o projeto, sendo estes, por exemplo, o setor de comunicacao e financeiro.
Por meio de estudos do PMBOK e outros, além de reuniées da equipe do EP, foram identificados os
principais processos demandados pelo projeto e ferramentas de apoio necessarias para execucao

das atividades de gestao. Devido ao carater piloto do Zarc, nao existiam outros casos para
reaproveitamento e todos os processos e ferramentas precisaram ser definidos e criados do inicio.
Cada etapa foi documentada e registrada de forma a manter o histérico de licbes aprendidas e
gestao do conhecimento adquirido, para apoiar ajustes na organizacao do EP, além de permitir futura
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reprodutibilidade em outros projetos.

As principais atividades do EP na gestdo do projeto Zarc sdo: a) administrativa e financeira
(acompanhar os gastos do projeto, auxiliar o setor financeiro da Embrapa com a prestacao de

contas do Projeto Zarc, auxiliar na gestdao de compras); b) gestao de recursos humanos (auxiliar na
administracdo dos recursos que envolvem tal area, ou seja, ajudar na contratacdo ou pagamento de
funcionarios, auxiliar na gestao de colaboradores envolvidos no projeto); c) gestdao de tempo (auxiliar
o projeto no todo com o objetivo de fazer com que ele atinja suas metas nos prazos programados);

d) gestdo da comunicacao (auxiliar na comunicacado com as diversas partes envolvidas no projeto,
ajudando sempre que necessario, a fim de obter resultados mais do que satisfatérios); e) gestao de
ativos (como maquinas e equipamentos envolvidos no projeto).

Durante a execucao dos processos, acontecem com frequéncia, reunides periédicas do EP e com o
gestor, a fim de verificar as demandas e alinha-las conforme as necessidades que estas apresentavam
no momento.

Para melhor execucao e organizacdo das atividades, contato com as demais areas da empresa como,
por exemplo, o setor de comunicacao e o financeiro foram e ainda sao realizadas com periodicidade, a
fim de garantir com que a demanda repassada ao projeto pelos seus stakeholders sejam solucionadas
e atendidas.

Por fim, para auxiliar o EP utilizam-se ferramentas de apoio. Uma das principais ferramentas é o
ownCloud, que é um servidor de compartilhamento de dados e arquivos (OWNCLOUD, 2017). O
escritério também possui um gerenciador de tarefas com wiki implantado por meio da customizacao
de uma solucao opensource chamado Redmine (REDMINE, 2017), onde se armazenam dados e

se descrevem os processos. Outras ferramentas, como gerenciadores de e-mails e editores de
documentos, também sao utilizados com frequéncia, devido a necessidade de se elaborar planilhas e
relatérios, como os de validacao dos resultados do Zarc, além de outros arquivos necessarios para as
atividades diarias do projeto.

Resultados e Discussao

Com a implementacao do Escritério de Projetos, o Zarc obteve ganhos nas areas de apoio
administrativo, especialmente em processos operacionais, e financeiros. Em relacdo aos processos,
ocorreram ganhos de velocidade, eficacia e organizacao, com tarefas sendo remanejadas e com
reducdo no numero de pessoas envolvidas eliminando ruidos na comunicacao. Observou-se, por
exemplo: a) melhoria na organizacdo de viagens para eventos, onde o escritério de projetos, por meio
de seu colaborador, auxilia o Zarc; b) melhoria na organizacdo dos dados de pessoal; planilhas para
repasses de recursos; c) demonstracoes financeiras.

Ressalta-se, dentre os diversos resultados alcancados, o auxilio na execucéao (lista presenca, minutas
de agradecimento, viagens) em workshop realizado em fevereiro de 2017, observando que neste
caso o EP colaborou tanto na organizacdo de dados quanto na economia de tempo. Outros resultados
alcancados foram, por exemplo, o auxilio na preparacao dos relatérios dos produtos, o gerenciamento
de listas de contatos (nome do colaborador, e-mail, telefone e empresa), sendo que estes estao
organizados e disponiveis no ownCloud, o auxilio na realizacdo da prestacao de contas de 2016
(voltadas principalmente para as viagens realizadas no periodo em questdo). O EP também contribuiu
significativamente para a producao de relatérios e entregas de produtos do Zarc para o Mapa.

Consideracdes Finais

O Projeto Zarc foi o pioneiro no EP da Embrapa Informatica Agropecuaria, sendo por ele auxiliado em
suas diversas areas de atuacao, nos niveis estratégico e gerencial.

Observou-se que uma constante comunicacao entre os setores é um dos pontos-chave que faz

com que possiveis problemas sejam evitados, uma vez que todos estao atualizados e sincronizados
conforme a situacdo dos processos e demandas do Zarc.

Também é possivel afirmar e verificar que o EP traz grandes beneficios para a empresa, que

esta desenvolvendo esta estrutura organizacional para apoiar um nimero mais significativo de
pesquisadores, para que otimizem seu tempo na pesquisa, tendo-se em vista que alguns dos
processos vao ficar de responsabilidade do escritério.
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