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E-Rural methodology: TR

Contents elaborated according to the literacy level of the target audience | -+
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Abstract — The methodology aims to develop print and
electronic contents culturally contextualized, adapted and
available according to the literacy level of farmers. This
methodology adopts Human Computer Interaction and Natural
Language Processing approaches, providing the lexical and
svatactic simplification, using analogies and family vocabulary.
Studies were carried out with experts, extension workers,
students and farmers dedicated to milk production in order to
verify the applicability of the methodology in a real scenario.
Using this tool, enables the creation of content tailored for
different levels of literacy. In doing so, farmers are able to
understand the technical knowledge and consequently addopt the
technologies offered and recommended to improve the quality
and productivity of their respective production systems.

Index Terms:  Bteracy, aceessibifity, lexical simplificarion,
syatax simplification, common sense,

I. INTRODUGAQ

() agronegdeio brasileiro € considerado um dos setores
mais importanles para o segmento econdmico devido ao fate de
ser responsavel por 22% do Produto Interno Bruto (PIB) e 30%
dos empregos brasileiros. Essa magnitude significa 1,02 trilbdio
de reais, valor superior ao PIB de paises como Holanda, Ardbia
Saudita ¢ Suécin. Dados do [BGE do Censo Agropecudrio de
2006 apontam que no Brasil existem 1.349.329 propriedades
produtoras de leite, empregando cerca de seis milhdes de
pessoas [6]. Desse total 95,3% sdo considerados pequenos ¢
médios produtores, sendo dividido este percentual em 70,5%
pequenvs  produtores (produzindo menos de 50 litros de
leite/dia) e 24,8% em médios produtores (produzindoe 50 a 200
litros de leite/dia), os quais sdio responsaveis pela produgiio de
64,5% da produgdo nacional. O volume total de leite produzido
no Brasil, em 2013, foi de 35 bilhdes de litros, movimentando
cerca de 46,8 bilhdes de reais, apenas no setor primario [18].

Apesur dos resultados altamente positives alcangados e da
importdncia social ¢ econdmica do agronegocie do leite, nas
altimas décadas ainda cxistem problemas que devem ser
sanados ou amenizados. Segundo Zoccal e Portugal [15], a
incorporagio de tecnologias e de inovagies ¢ fundamental para
tornar sistemas de produgiio

Sandra Maria Aluisio, Sydney Leal
Departamento de Ciéncias da Computagio,
Universidade de S&o Paulo - S&o Carlos
Sdo Carlos - SP, Brasil
sandrai@icme.usp.br, sidleal@gmail.com

cada vez mais eficientes, sustentiveis ¢ compelitivos,
Pensando nisso e aliado ao rapido crescimento no uso de
Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagdo — TICs, cada vez
mais, & evidenciada a necessidade de contelilos acessivels
voltados a produtores de leite. Para os mesmos autores, “o
conhecimento, inovagiie e lecnologia sio os fatores diferenciais
para o crescimento € o desenvolvimento econdmico e social. A
capacidade de geragdo, difusdo e utilizagdo do cenhecimento
define um perfil de habilidades e qualificagiio profissional ¢ de
especializagio dos sisremas de produgdo. Para se cenquadrar
dentro desse perfil, ¢ preciso que o produtor invista no
desenvolvimento continuo de suas competéneias, s¢ja pela
formagdo, buscando a elevagio de escolaridade, scja pelo
aperfeigoamento, por meio de capacitagiio téenica”

No Brasil, apesar dos dados sobre os niveis de escolaridade
da populagdo revelarem melhoras comparados aos dudos da
década anterior, ¢ possivel observar que o nivel da
escolaridade média da populagdo ¢ ainda insuficiente ¢ nio
compativel com o nivel de desenvolvimente econdémico do pais
{IBGE, 2009).

Segundo o Indicador Nacional de Analfiubetismo Funcional -
INAF, cerca de 64% da populagiio brasileira cntre 15 e 64
anos ndo possui 0 nivel completo de alfubetizagio. Este
percentual encontru-se subdividido em 4% de analfabetos
absolutos, 23% de alfabetizados em nivel rudimentar, 43% de
alfabetizados ¢m nivel elementar, apenas 23% intermediario
€8% encontra-s¢ em nivel pleno de alfabelizagdo proficiente
[8]. No meio rural a situagio € mais grave. Diante dessa
realidade, pode-se dizer que a maioria dos brasileiros
apresenta  dificuldades em  interpretar  lextos ¢,
consequentemente,  para  acessar  as  informagdes,
conhecimentos ¢ tecnologias, mesmo que estas estejam & sua
disposi¢io. Além dos niveis de alfabetizacdo, cxislem outros
fatores que contribuem para esta situagdo, lais como: as
diferencas sociais, culturais, educacionais € cognitivas,
Uma maneira de se lidar com os diferentes piblicos dessas
informagdes, conhecimentos e tecnologias ¢ utilizar as TICs.
Existem pesquisas que comprovam a cficiéneia e eficdcia do
uso das TICs como instrumento de trabalho, estudo,
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leite e extensionitas colaboradores do projeto, por meio de
entrevistas presencias por meio de suas representagdes pelas

Figuea 2 - Pesquisa a campo com produtores, exiensionisias ¢ cstudantes

O objetivo desta etapa foi identificar habitos, temas de
intercsse  relacionados & pecudria  leiteira, costumes ¢
neeessidades, nivel de letramento, veiculos de comunicagio
acessados dentro ¢ fora da fazendu, ¢ por Gltimo, os
dispositivos moveis que possuem efou dominam, Os resultados
destes questiondrios serviram de base para cscolha de temas e
formatos dos conteidos a serem disponibilizados.

A segunda etapa do trabalbo foi sclecionar manualmente
textos técnicos j& disponibilizados pela Embrapa Gado de
Leite. Essa escolha teve como referéneia as estatisticas dos
temas mais demandados no Servige de Atendimento ao
Cidadio (SAC), Home Page e Repileite visando a uma pré-
selecdo de subtemas. Os subtemas pré-selecionados foram
validados com os produtores de leite, por meie de entrevistas
presenciais. A partir dos subtemas validados, foram levantados
conteidos  téenico-cientificos em outras fontes (Séries
Documentos ¢ Circulares Técnicas, a Pasta do Proedutor, o
Manual de Bovinocultura de Leite, o livro 500 Perguntas e 500
Respostas), tais como sanidade animal (saide da glandula
mamdria, vacinagdes e controle de zoonoses), mancjo animal,
higiene da ordenha, resfriamento do leite, manutengio de
equipamentos, manejo alimentar e gerenciamento de
propriedades, Em seguida, o contelido foi classificado
conforme o género (programdtico, prescritivo  ou
procedimental), analisado o nivel de inteligibilidade do texto
{rudimentar, basico ¢ pleno) e extraidos os termos técnicos
para compor um glossirio técnico, pela equipe editorial. Para
isto foi utilizada a ferramenta computacional denominada
Simplifica Contextualizada, que compde esta metodologia,
descrita na quinta etapa.

A terceira ctapa foi idenfificar ¢ armazenar sindnimos ¢
significados dos termos que compdem o glossario técnico, Esta
etapa se deu por meio de templates do tema “Tudo sobre leite™
[10] {ferramenta de accsso & base de sense comum — OCMS-
Br), que possuem frases de estruturas simples ¢ lacunas a
serem preenchidas pelos voluntédrios, sendo composto por uma
parte estatica ¢ outra dindmica,

Na quarta etapa foi utilizada a ferramenta PACO-T,
desenvolvida na UFSCAR/LIA, para plangjar as agdes dc
aprendizagem [12][4]. _

O pesquisador pode se¢ valer dos beneficios dessa
ferramenta para organizar o tema, oS assuntos necessrios a
serem abordados para o tema, a escolha de referenciais
pedagogicos para o planejamento das atividades, a escolha de
ferramentas computacionais para apoiar a execugdo da agio de
aprendizagem. Nesta etapa foi elaborado o projeto grafico das
cartilhas, dudio-lexto e videos.

Na quinta ctapa foi utilizada a ferramenta para
simplificagio  textual, o Simplifica Contextualizado
desenvolvido pela USP de S@o Carlos e adaptado a este
projeto. O objetivo da simplificagdo textual & simplificar a
estrutura linguistica dos textos para prover a compreensio,
funcionando como uma extensdo de editores de documento,
fornecendo indicagdes de termos, expressoes ou frases que
possuam  estrutura  gramatical complexa, de  dificil
compreensdo para os alfubetizados de niveis rudimentar e
basico [1][13] .

Para cada uma das indicagdes de estrurura complexa, deve
ser apresentada uma alternativa de estrutwragdo do conteddo
de forma simplificada. Para elaborar textos simplificados, os
educadores podem remover sentengas ou frases, dividir
sentengas cxtensas em multiplas sentengas, modificar o
vocabuldrio ¢ eneurtar longas frases descritivas, de tal forma
que produza a simplificagiio léxica ¢ sintitica sem alterar o
sentido € o significado do contetido.

A ferramenta Simplifica na metodologia e-Rural (Figura
3), dispde de quatro funcionalidades importantes para esta
finalidade: (1) verificagio do nivel de inteligibilidade, (2}
simplificagiio léxica obtida pele corpus PorSimples, (3)
simplificagfio léxica utilizando a base de sense comum, e (4)
simplificagio sintatica.

Para que pessoas de nivel rudimentar ¢ bidsico de leirura
possam se apropriar das informagdes técnicas existentes em
nossas cartilhas e videos, ¢ necessério que todo o seu contelido
scja simplificado de acordo com esse nivel de entendimento.
Sendo assim, o processo para transformar esses documentos
inicia-sc com a verificag@o do nivel de inteligibilidade com o
intuito de verificar qual & o nivel de leitura de cada pardgrafo
do conteddo.



Apds a eliminagdo das sentengas complexas por meio da
simplificagdo sintatica, o nivel de legibilidade ¢ verificado
novamente para saber se ji chegou ao nivel de inteligibilidade
rudimentar desejado. Em caso negativo, o processo pode ser
refeito quantas vezes forem necessdrios de acordo com o
objetrvo do educador, Uma vez ne nivel desejado, é possivel ir
para a proxima atividade: a diagramagfo e incorporagio das
analogias ¢ eguivalentes textuais, quadros de dicas e
curiosidades.

Na sexts etapa foram wilizadas ferramentas de
diagramagiio, edigio de video/atdio e programagdo, do Pacote
Creative Cloud ¢ SIGIL, para construgio das cartilhas
eletrbnicas ¢ impressas e ebooks a serem disponibilizados na
web com o conteido Jd no nivel de letramento desejado. Nesse
contetdo simplificado (sintaticamente e lexicamente) foram
inseridas analogias vindas da base de senso comum — QCMS-
Br ¢ glossirio técnico para exemplificar e explicitar alguns
termos complexos ¢ a agregagiio de equivalentes textuais,
quadro de dicas e curiosidades.

Na sétima etapa, foi realizada a validagdo do conteldo
criasdo, Para a observagio das cvidéncias foi realizado
experimentos com produteres de leile de Lima Duarte, Ponte
Nova/Muriaé, Barbacena, Ibertioga, WVassouras/Valenga,
estudantes da residéncia zootécnica de 2015, filhos de
produtores da OCEMG ¢ técnicos (Muriaé, Barbacena,
Tbertioga e Valenga), considerando técnicas concernentes ao
método cientifico baseado na metodologia de experimentos. O
experimento segue a estrutura proposta por [14] e [8][9] e
congiste em um estudo investigative com o intuito de avaliar o
nivel de entendimente, pelo pliblico-alvo, do material
produzido em forma de cartilha ou video. Todo material
produzido pela metodologia foi testado. Nestes experimentos,
o0s participantes foram divididos em dois grupos de 5 a 15
integrantes. Foram realizadas apresentagdes pelo lider do
projeto (Figura 7) para cada experimento, esclarecendo o
objetive e regras, Cada participante, em todos o
experimentos, recebeu um termo de consentimento livie ¢
esclarecide no inicio do experimento.

Fig, T Apresentagdo do experimento

Este documento foi entregue aos participantes com intuito de
orientar € esclarecer a finalidade do experimento, Os
participantes (produtores de leite/estudantes/técnicos) foram
divididos em dois grupos, aleatoriamente: Grupo A, avaliaria a
cartilha impressa ¢ o grupo B o video produzido,

A tarefa dos participantes durante o experimento foi ler a
cartilha ou assistir av video, responder um questiondrio com
pergunias relacionadas ao conteido das cartilhas ou video
(sem o auxilio do material), ilustrado na Figura 8, ¢ por fim,
reproduzir as técnicas recomendas no material, ilustrada na
Figura 9.

.
Fig. 8 Participante assistinde video, lendo cartilha impressa ¢ cletrénica e
respandendo questiondrio,

Posteriormente  foram analisados ¢ interpretados os
resultados dos questiondrios preenchidos pelos participantes, a
fim de conhecer o nivel de compreensio do material
produzide. Nesles experimentos também foram observados a
habilidade de um individue em reproduzir e adotar uma
determinada tecnologia explicada na cartilha ou video, apds o
preenchimento dos questiondrios.



= Passo 1:
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Fig. 12 Detathamento do andio-textos Mdaptado

E importante ressaltar que o contetido da cartilha impressa,
eletrbnica ¢ dos videos ¢ o mesmo, € os resultados de
compreensio foram muito proximos,

A metodologia  e-Rural  contribui efetivamente para
ampliar ¢ disseminar as tecnologias geradas pela Unidade,
utilizando  estratégias de andragogia ¢ pedagogia, senso
comum, Interagio  Humano Computador - THC,
recomendagies da W3C ¢ processamento de linguagem
natural. Com a ampla utilizagdo das TICS e pesquisa a campo
foi possivel, em toda a diversidade, conhecer melhor as
necessidades ou anscios dos produtores de leite.

Com a integragiio, organizacio, motivagio e o
comprometimente da equipe nas atividades do projeto foi
possivel desenvolver e validar a metodologia e-Rural, cuja
finalidade ¢ adaptar contefidos lécnico-cientificos ao nivel de
letramento e cultura dos produteres de Icite,

IV. RESULTADOS

Esse projeto é a primeira abordagem nesta linha de
processamento de linguagem natural, IHC ¢ senso comuim,
utilizando um vocabuldrio familiar aos produtores de leite,

No periodo contemplado pelo projeto foram produzidas ¢
publicadas dezesseis cartilhas técnicas impressas (Figura 13)
dois Comunicados Técnicos, oito cartilhas eletrénicas, nove
videos completos (com mais de trés minutos), doze videos
curtos {com menos de dois minutos), treze e-books, trés
artigos cientificos ¢ trés matérias Jornalisticas. Todo conteiido
produzido por este projeto foi adaptado ao nivel de letramento
rudimentar e bdsico, utilizando a metodologia e-Rural, sobre
temas de interesse dos produteres de leite coletados durante o
projeto.

Fig. 13 Cantilhas impressis

Foram realizadas e firmadas as parcerias com Emater-Rio,
Emater-MG, laticinios, assoc agdes  de  produtores e
tooperativas de Lima Duarte, Vassouras e Ibertioga. Ocorren
também, parcerias para elaboragiio de cartilhas com outras
Unidades da Embrapa (Informagdo Tecnologica ¢ Milho e
Sorgo), integracio com outros projetos: “Estruturagio de um
modelo de transferéncia de tecnologia para fortalecimento da
produgdo de leite no Acre”, “Desenvolvimento da a gricultura
familiar por meio da promogio e aprimeramento  da
agroindistria artesanal rural em territorios de Minas Gerais,
Rio de Janeiro e Bahia”, "Construcdio de uma estratégia para o
conhecimento da bacia hidrografica e do manejo dos recursos
naturais baseada no Agente Local dc Desenvolvimento
Comunitério (ALDC)", “Modernizagio da cadeia produtiva o
leite™, “Fortalecimento da pecudria leiteira em Burkina Faso"
¢ “Acdo participativa na organizagio de plataformas
inovadoras para pequenos produtores de leite em Homa Bay —
Quénia™ ¢ houve a formalizacio de contrato com inslituicdo
privada (Infosul).

No decorrer do projeto, verificou-se a necessidade de
ampliar, organizar ¢ estruturar a disseminagio de conteddos
adaptados ao nivel de letramento do produtor. A metodologia
e-Rural desenvolvida e validada por esse projeto inspirou e
subsidiou a submissdo de outro projeto de transferéncia de
tecnologia “Desenvolvimento de conteados ¢ solugdes
computacionais para disposilivos moveis”, em 2015, e outros
{uatro parcerias com projetos de pesquisa “Estratégia para
manutengio da qualidade do leite ¢cru refrigerado armazenado
em lanques coletivos nos Estados Minas Gerais ¢ Rio de
Janeiro™, *“Palma forrageira: base para alimentagdo do rebanho
leiteiro no Nordeste brasileiro™, “Capacitag2o continuada em
produgdo de leite para técnicos do Estado de Goids, Fase 1.
Alimentagio e mancjo do rebanho leiteiro” e » Delerminagio
do periodo minimo de maturagiio para garantir a seguranca
microbiologica ¢ a qualidade do Queijo Minas Artesanal do
Serro™. O e-Rural serviu e servird como referéncia para
elaboragdo de contetdos para disseminagio de tecnologias
geradas ¢ recomendadas pela Embrapa para produtores de leite
da regido Sudeste. Essa metodologia mostrou-se aplicavel a
cutras realidades do Brasil ¢ do exterior, sendo capaz de
promover o avango do conheeimento dos produtores de leite
por meio da educagio inclusiva e continuada.
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