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RESUMO

A Lei 12.305/2010 institui a Politica Nacional dos Residuos Solidos - PNRS, estabelece a Logistica Reversa - LR
e da responsabilidade aos participes do ciclo de vida de produtos. Este trabalho objetivou verificar como se dé a
LR de cartuchos e tonners em Belém - PA, apresentando a destinacdo final destes produtos. Foi realizada uma
entrevista, com vendedores de cartuchos e tonners utilizado questionario, com 5 perguntas objetivas e subjetivas.
Foram realizadas até trés tentativas de ligacao, no més de setembro de 2017, para 40 lojas na cidade de Belém. A
maioria, quando souberam o tema (LR), recusaram a participar da pesquisa. Foram entrevistadas 11 lojas, das
quais 6 possuem até 7 (sete) anos no mercado, ou seja, foram criadas a partir da implantagdo da Lei 12.305/2010,
e 5 possuem mais de 8 anos de funcionamento. Quanto ao porte: 2 de grande, 7 de médio e 2 de pequeno porte.
Duas lojas afirmam ndo saber do que se trata a LR, 5 realizam LR e 4 ndo realizam. Das 6 lojas que ndo realizam
e ndo saberem o que ¢ LR, nenhuma manifestou interesse em implementar. Quando questionados sobre “Como ¢é
realizado o processo de LR? ” Das 5 Lojas que realizam a LR, 2 ndo souberam explicar o procedimento; 3 Lojas
disseram que recebem na propria Loja e destas 1 também manda buscar na casa do consumidor. Os cartuchos e
tonners coletados em boas condig¢des sdo reutilizados para revenda; os que nao estdo em boas condi¢des sao
descartados no lixo comum por duas lojas e enviados para incineragao por uma entrevistada. Foi possivel observar
que no municipio de Belém, o nivel de conhecimento dos responsaveis pelo ciclo de vida dos produtos cartuchos
e tonners, em sua maioria desconhecem a legislacdo vigente e ndo executam o que rege a Lei.

Palavras-chaves: Logistica Reversa, Cartuchos e Tonners e Residuos Soélidos.

Area de interesse do simpésio: Residuos solidos, liquidos e gasosos
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1.INTRODUCAO

Tendo em vista as projegdes do crescimento populacional feito pela Organizacdo das Nagdes Unidas -
ONU, a populagdo mundial deve atingir, at¢ 2050 a casa dos 9 bilhdes de habitantes. Este fato traz consigo
diversos fatores sociais, principalmente a intensificacdo dos problemas ambientais, como por exemplo, a geracao
desenfreada de residuos solidos seguido pela deficiéncia da gestdo e gerenciamento dos mesmos.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais
(ABRELPE, 2015), estima-se que o Brasil gera cerca de 79,9 milhdes de toneladas de residuos sélidos urbanos
por ano, vulgarmente conhecido como “lixo urbano”, no qual a sua composi¢do varia de populacao para
populagdo, dependendo da condi¢ao socioecondomica da mesma, sendo composta por matéria organica, papel e
papeldo, vidros, metais, plastico e outros.

Dentre essa composicao, a geracdo exacerbada de residuos eletronicos, atualmente comecgou a ganhar
espago para discussodes, por conta das dificuldades de destinagdo final ambientalmente adequada, ja que sao
materiais que possuem a vida util programada para serem cada vez mais curtas, além de que em suas composigoes
sdo encontradas substancias toxicas, como o mercurio, cddmio e chumbo que podem contaminar o meio ambiente,
se tornando, assim, um desafio mundial a ser resolvido.

Em 2016 foi liberado um relatério do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA),
onde cita que a industria eletronica gera a cada ano cerca de 41 milhdes de toneladas de lixo eletronico no mundo,
e segundo previsdes, este nimero pode chegar até¢ 50 milhdes de toneladas em 2017, onde cerca de 90% desse
tipo de residuo ¢ descartada de modo inadequado, sendo que no Brasil foi produzido cerca de 1.4 milhdes de
toneladas desse tipo de residuo (PNUMA, 2014 citado por ONU)).

Para minimizar os problemas relacionados ao despejo inadequado de residuos, o Brasil criou, em 2010, a
Lei 12.305 que institui a Politica Nacional dos Residuos So6lidos (PNRS), que estabelece a logistica reversa e da
responsabilidade aos atores participes do ciclo de vida de produtos, dentre eles, os residuos eletronicos e seus
componentes. A implantagdo desta Lei representa um avango na politica ambiental nacional.

Porém, apesar do Brasil ser um dos poucos paises que possui uma legislagdo vigente em relagdo a
destinacdo de residuos eletronicos, a cidade de Belém, estd na contramao tanto da PNRS (BRASIL, 2010) quanto
da Politica Estadual do Meio Ambiente (PARA, 1995), visto que o municipio, ndo possui uma politica definida
no que concerne ao destino a ser dado para os residuos eletroeletronicos produzidos, e os fabricantes e
fornecedores, nao dispdem de um local adequado para os consumidores que precisam descarta-los.

Tendo em vista a relevancia da logistica reversa para a diminuic¢ao da disposicao inadequada dos residuos

eletroeletronicos e seus componentes, este trabalho tem como objetivo verificar como se da o processo de logistica
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reversa para os itens cartuchos e tonners na cidade de Belém, apresentando a destinag@o final destes produtos

apos passarem pelo processo de logistica reversa.
2.MATERIAIS E METODOS

2.1 Caracterizacao da area de estudo

A cidade de Belém, capital do estado do Para, limita-se ao norte com a baia de Marajd, a leste, com os
municipios de Marituba e Ananindeua, a oeste e ao sul, com o rio Guama (PARA, 1995), situada na regido Norte
do pais, possui as coordenadas geograficas 01°27°20°’S e 48°30°15°°W, cuja altitude média ¢ de 4 m em relacao
ao nivel do mar (GUTIERREZ. et al, 2016).

O Municipio foi fundado no dia 12 de janeiro de 1616, e esta dividido em 8 distritos administrativos, 71
bairros e a porg¢ao insular composta por 39 ilhas (GUTIERREZ. et al, 2016), no qual ¢ distribuida numa éarea de
1059,458 km?, com uma populagdo aproximada de 1.393.399 habitantes (IBGE, 2016).

2.2 Caracterizacio da pesquisa
Caracterizamos a pesquisa realizada neste trabalho como exploratoria e descritiva, assim discriminadas:

1- A pesquisa exploratoria visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas
a torna-lo explicito ou a construir hipdteses. Envolve levantamento bibliografico; entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; analise de exemplos que
estimulem a compreensdo. Assume, em geral, as formas de Pesquisas Bibliograficas ¢ Estudos de
Caso. (SILVA; MENEZES, 2005).

Desta forma, foi realizada uma entrevista, com os donos de lojas de equipamento eletronicos de Belém,
mais precisamente com revendedores de cartuchos e tonners sobre a implementagdo da logistica reserva no

municipio.

2- A pesquisa descritiva, visa descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou
fenomeno ou o estabelecimento de relagcdes entre varidaveis. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: questionario e observacdo sistematica. Assume, em geral, a
forma de Levantamento. (GIL 2008).

Foi utilizado questionario padronizado, com 5 perguntas, objetivas e subjetivas, sobre a logistica reversa.

2.3 Amostra e Coleta de dados
Para escolha da area amostral, foi realizado uma pesquisa no “Site”” de busca “Google” com as palavras

chaves: Empresas de venda de cartuchos e tonners em Belém. Foram listadas, a partir do resultado da busca, as
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lojas situadas na cidade de Belém, sendo descartadas as que se situam nos demais municipios da regido
metropolitana.

A partir da listagem, foram realizadas até trés tentativas de ligagdo, no més de setembro de 2017, para que
as lojas respondessem ao questionario, sempre deixando o atendente a vontade para responder ou ndo as
perguntas.

Foram entrevistadas 11 lojas, em sua maioria, o proprio dono do empreendimento respondeu ao

questiondrio.

3.RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram listadas e abordadas 40 lojas de venda de cartuchos e tonners na cidade de Belém, das quais, a
maioria, quando souberam que a pesquisa era sobre Logistica Reversa, recusaram a participar da pesquisa.l1
Lojas responderam ao seguinte questionario:

1 - A quanto tempo vocés estio no mercado?

2 - Qual o porte da sua loja?

3- Voceé realiza logistica reversa?

4- Se nao, vocé pretende implementar esse processo?

5- Se sim, como € realizado o processo na loja de vocés?

A primeira pergunta foi feita com o intuito de verificar o tempo, em anos, em que as lojas estdo no mercado
e comparar com o ano de implantacdo da Politica Nacional de Residuos Sdélidos, que data de 2010, sendo que,
atualmente a Lei possui 7 anos. Das 11 Lojas entrevistadas, 6 possuem de Zero a 7 (sete) anos no mercado, ou
seja, foram criadas a partir da implantacao da Lei e 5 possuem mais de 8 anos de funcionamento.

A segunda pergunta objetivou retratar o porte das lojas, sendo que 7 lojas sao de médio porte, 2 de grande
e 2 de pequeno porte. Vale ressaltar que, atualmente, um dos critérios para uma empresa crescer € a preocupacao
com o meio ambiente. Uma empresa que demonstra responsabilidade ambiental ¢ mais requisitada no mercado
que as demais.

Quando questionados sobre a realizagao da logistica reversa, 2 lojas disseram ndo saber do que se trata.
De acordo com a PNRS, a logistica Reversa ¢ um instrumento de desenvolvimento econdomico e social
caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicao dos
residuos so6lidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou
outra destinagdo final ambientalmente adequada, e os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes,

devem implementar, independente do sistema publico (BRASIL, 2010).
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Ainda referente a terceira pergunta, 5 responderam que realizam e 4 ndo realizam a logistica reversa.

As lojas que afirmaram nao realizar a Logistica Reversa e as que ndo sabem do que se trata, somando 6
Lojas, foram questionadas se implementariam a Logistica reversa. Nenhuma respondeu sim a pergunta, 5
disseram que nao implementariam e 1 disse que talvez implementaria. De posse destes dados, pode-se inferir, que
os Lojistas ndo t€ém o conhecimento sobre a legislagcdo e/ou nao se preocupam com a destinacdo de seus produtos,
mesmo sendo um dos assuntos mais abordados atualmente, por conta das problematicas que a disposi¢ao incorreta
acarreta, sendo que a Organizagdo Internacional de Policia Criminal (INTERPOL, 2015), estima que o valor do
lixo eletronico ndo registrado e informalmente manuseado, incluindo os que sdo comercializados ilegalmente e
despejados, encontra-se entre 12,5 a 18,8 bilhdes de dolares por ano, ou seja, todos esses residuos eletronicos
descartados poderiam gerar renda ao pais, além de empregos (ONUBR, 2015).

Segundo a Associacao dos Profissionais de Logistica na Amazonia - ASPLAM (2014) do estado do Para,
existem trés fatores que estimulam o retorno de produtos:

1. Consciéncia cada vez maior da populacdo para a necessidade de reciclar e de se preocupar com o meio

ambiente;

2. Melhores tecnologias capazes de reaproveitar componentes € aumentar a reciclagem;

3. Questodes legais, quando a legislacdo obriga que as empresas recolham e déem destino apropriado aos

produtos apos o uso.

Quando questionados sobre “Como ¢ realizado o processo de Logistica Reversa?” Das 5 Lojas que afirmaram
que realizam a Logistica Reversa, 2 ndo souberam explicar o procedimento e 3 Lojas disseram que realizam e os
cartuchos e tonners coletados em boas condi¢des sdo reutilizados para revenda, € os que ndo estdo em boas
condigdes sdo descartados no lixo comum por duas lojas e enviados para incinera¢ao por uma entrevistada.

Esta pergunta evidencia novamente a falta de conhecimento sobre o que de fato caracteriza a Logistica

Reversa e a obrigatoriedade dos Lojistas em implementarem o processo na cidade de Belém.

4. CONCLUSOES

Diante dos dados coletados, foi possivel observar que no municipio de Belém, o nivel de conhecimento
dos responsaveis pelo ciclo de vida dos produtos cartuchos e tonners, em sua maioria desconhecem a legislagao
vigente e ndo executam o que rege a Lei.

Mesmo algumas Lojas afirmando que realizam a logistica reversa, das 11 Lojas entrevistadas, apenas 1
executa o processo de logistica reversa adequadamente e afirma fazer a destinacdo adequada dos residuos que

nao estdo passiveis de reutilizagdo, que ¢ a premissa da Logistica reversa.
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Diante dos dados fica clara a necessidade de agdes conjunta do Poder Publico e dos responsaveis pelo
ciclo de vida dos produtos cartuchos e tonners em realizar atividades de Educagao Ambiental e disseminagdo da
Lei 12.305/2010 entre os lojistas que vendem produtos como cartuchos e tonners que sao passiveis da logistica
reversa, pois a efetivacdo desta pratica, além do cumprimento da legislacao ¢ uma forma eficaz de diminuir os

residuos que vao para os aterros sanitarios e colaboram na geragao de emprego e renda.
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