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Contextualizagao

O estado do Acre é formado por 22 municipios, or-
ganizados em cinco regionais (Alto Acre, Baixo Acre,
Purus, Tarauaca/Envira e Jurud). No Censo Demo-
grafico 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o estado apresentava uma popu-
lagdo de 733.559 habitantes, ocupando uma exten-
sdo territorial de 164.123.737 km?.

O estado conta com cerca de 35 mil estabeleci-
mentos rurais, incluindo propriedades e posses, 0s
quais ocupam a area de 3.780,37 ha. Desse total,
177.732 ha sdo destinados a atividades agricolas
com lavouras anuais e perenes, sendo 13.235 ha
plantados com espécies frutiferas, destacando-se a
cultura da banana, com 7.336 ha de area cultivada
(IBGE, 2006; Acre, 2013).
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Segundo Andrade Neto et al. (2011a), as condi¢cBes ambientais locais sdo favora-
veis ndo sé ao cultivo de frutiferas como a banana, mas de citros (laranja, limao,
tangerina), mamao, coco, abacaxi, acai e cupuagu, sem a necessidade de abertura
de novas areas.

Apesar desse potencial produtivo e da fruticultura e extrativismo constituirem
importantes fontes de matérias-primas para o setor agroindustrial, desempe-
nhando relevante papel social e econémico para a producdo familiar local, a
producdo de frutas no Acre é bastante limitada, ndo atendendo a base de con-
sumo local. Por isso, a oferta depende de atacadistas e grandes varejistas para a
importacdo desses produtos (Andrade Neto et al., 2011a). Até mesmo as frutas
com maior volume de producdo como abacaxi, banana, laranja e mamao tém sua
oferta afetada na entressafra, sendo necessario importa-las dos estados de Sdo
Paulo, Bahia, Espirito Santo e Minas Gerais para o atendimento a demanda local.
Produtos como acerola, goiaba e graviola ainda apresentam producgdo inexpres-
siva, segundo dados do IBGE (2014) e, por isso, ndo estdo incluidos na estatistica
nacional (Andrade Neto et al., 2011b).

Essa situacdo pode ser atribuida, em parte, ao baixo padrdo tecnolégico dos em-
preendimentos rurais no estado, conforme observaram Lima Junior e Silva (2012).
Utilizando o indice de tecnologia agricola (ITA), indicador capaz de mensurar a efi-
ciéncia tecnoldgica das unidades produtivas, os autores realizaram estudos para
caracterizagcdo dos municipios acrianos e constataram um nivel muito baixo de
tecnologias aplicadas a produgdo agricola, concluindo que cerca de 80% dos mu-
nicipios do Acre ainda possuem dificuldades em atingir a eficiéncia tecnolégica.

Nesse sentido, a falta de capacitacao de produtores e empreendedores agroin-
dustriais, especialmente em gestdao da producdo e da comercializagdo, assume
importancia crucial diante das exigéncias dos mercados modernos. Capacitagdo e
conhecimento, em sentido amplo, tornaram-se insumos basicos, condicionantes
fundamentais para a inser¢do de agricultores familiares nesses mercados.

Aspectos gerenciais como ambiente mercadoldgico, finangas, producgdo, plane-
jamento e gestdo de pessoas tém sido primordiais para a efetividade de orga-
nizagdes empresariais, independentemente de seu porte. Dispor de programa
minimo de gerenciamento desses componentes esta associado diretamente ao
sucesso dos negdcios, por mais simples que sejam.
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As agroindustrias familiares carecem de informacgGes e orientagdes sobre a ado-
¢do de procedimentos e métodos administrativos que as coloquem em condig¢Ges
minimas de governanga e competitividade. Além disso, o ambiente externo, suas
forgas politicas, econGmicas e sociais e a severidade do ambiente competitivo
também determinam graus minimos de controle que, se ndo atendidos, podem
levar ao fracasso precoce e a faléncia das pequenas organizagdes.

De forma complementar, a identificacdo e o aferimento dos indicadores de ordem
econémico-financeira, especificos para o ambiente das agroindustrias familiares,
que considerem suas particularidades e caracteristicas regionais, sdo de funda-
mental importancia para a definicdo e/ou adequagdo de uma politica de gestdo
eficaz, uma vez que, para apresentar viabilidade econ6mica, a agroindustria deve
conhecer e interagir com todos os agentes que compdem a cadeia produtiva na
qual estd inserida.

Uma vez que a produgdo agroindustrial é destinada majoritariamente ao consu-
mo proéprio e a transagdes realizadas nos limites das regides de produgdo, sendo
apenas uma pequena parcela destinada a vendas efetivas, o foco no aprimora-
mento das relagdes comerciais, de forma a possibilitar uma visdo eficiente e in-
tegrada do espago em que essas agroindustrias atuam, se faz relevante, dada a
limitagdo do publico consumidor local (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada,
2013). Nesse sentido, a sobrevivéncia desses empreendimentos depende, forte-
mente, das relagdes que estabelecerem com seus consumidores.

Independente do quao restrito seja esse mercado consumidor, o atendimento as
questdes de seguranga na produc¢do de alimentos deve ser cumprido por empre-
endimentos de qualquer porte, sendo regido por legislages especificas. Por essa
razdo, o desconhecimento sobre tecnologias de processamento das matérias-
-primas e normas basicas de higiene na producdo de alimentos por parte dos
manipuladores constitui agravante na gestdo das agroindustrias.

As boas praticas de fabricagdo (BPF) inauguram os principios de seguranga e qua-
lidade na industria de alimentos. De acordo com Machado (2000), elas foram es-
tabelecidas pelo Food and Drug Administration (FDA) e consistem em uma série
de praticas higiénicas para serem observadas durante o manuseio de alimentos,
em todas as etapas de fabricagdo, visando a obten¢do de produtos seguros para
0 consumo.
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No Brasil, as BPF foram instituidas pelo Ministério da Saude (MS), a partir de
1993, como parte das ferramentas e roteiro para a inspeg¢ao do setor por meio
de normas especificas. Elas introduzem mudangas nos métodos de produgao,
no projeto e uso de equipamentos, edificios e instalagdes e, também, no com-
portamento das pessoas envolvidas na producdo e distribuicdo dos alimentos.
Portanto, seu emprego busca controlar todas as principais fontes e possibilida-
des de contaminagao do produto por agentes microbioldgicos, fisicos e quimicos
(Machado, 2000).

Assim, considerando os aspectos de producdo de matéria-prima, gerencial,
econdmico-financeiro e de atendimento a requisitos minimos de seguranca e
qualidade dos produtos agroindustriais, este capitulo traz, a luz da realidade das
agroindustrias de frutas de base familiar do estado do Acre, a caracterizagdo des-
ses empreendimentos, de forma a subsidiar uma analise integrada dos fatores
que podem levar ao seu sucesso ou insucesso, bem como contribuir com a defini-
cdo de futuras estratégias de fortalecimento desse segmento produtivo.

Metodologia

O projeto Ag¢des de Transferéncia de Tecnologia para Modernizagdo de Agroin-
dustrias Familiares do Acre foi executado durante o periodo de 2012 a 2015, jun-
to a agroinddustrias instaladas no estado do Acre, buscando, efetivamente, contri-
buir para a elevac¢do do padrao tecnoldgico de empreendimentos agroindustriais
familiares locais.

Apesar do projeto ter previsto envolver apenas agroindustrias familiares instala-
das no estado do Acre, a agdo contemplou agroindustrias familiares localizadas
em 11 municipios acrianos e em 1 municipio de Ronddnia, dadas as relagdes ins-
titucionais ainda existentes entre 6rgdos governamentais localizados no Acre e a
comunidade rondoniense incluida (Figura 1).

O estudo englobou 18 empreendimentos agroindustriais familiares e comunita-
rios (Tabela 1) e levantou informagdes necessdrias a caracterizagdo das agroin-
dustrias de frutas quanto ao perfil econdmico e social de agricultores familiares,
fornecedores de frutas para as agroindustrias; perfil gerencial e econémico-
-financeiro dos empreendimentos; e a adequacgdo as boas praticas de fabricagdo.
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Tabela 1. Agroindustrias de frutas incluidas no projeto®.

Municipio Agroindustria Natureza juridica Produtos
Acrelandia, AC Grupo Novo Ideal Associagdo Café e farinha de
banana
Capixaba, AC Cooperativa de Mulheres Cooperativa Polpas e doces
Produtoras de Capixaba
(Coopervida)
Cruzeiro do Sul, Frutas Sid Microempresa Polpas, banana
AC individual chips
Feijo, AC Superagai do Roni Microempresa Polpa de agafi
individual
Republica do Agai Microempresa Polpa de agai
individual
Ponto do Agai Microempresa Polpa de agai
individual
Acai do Toinho Informal Polpa de agai
Mancio Lima, AC  Agroindustria de Polpas Prefeitura Polpa de frutas
Placido de Cooperativa de Produgdo e Cooperativa Polpa de frutas
Castro, AC Comercializagdo de Produtos

Agroextrativistas da Vila Campina
do Municipio de Placido de Castro
(Cooperagai)

Porto Acre, AC Polpas de Frutas Santa Maria Microempresa Polpa de frutas
individual
Porto Velho, RO  Cooperativa do Projeto de Cooperativa Polpa de frutas

Reflorestamento Econémico e
Adensado (Reca)

Rio Branco, AC Cooperativa Central de Cooperativa Polpa de frutas
Comercializagdo Extrativista do
Acre (Cooperacre)

Sé Frutas Microempresa Polpa de frutas
individual

Sabor do Acre Microempresa Polpa e produtos
individual a base de acai

Continua...
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Tabela 1. Continuagdo.

Municipio Agroindustria Natureza juridica Produtos

Rodrigues Alves,  Sociedade Agricola Praia da Cooperativa Doces e produtos

AC Amizade derivados de

banana

Senador Cooperativa Agroextrativista Cooperativa Palmito de

Guiomard, AC Bom Destino (Bonal) pupunha
Cooperativa Grupo Opgao Cooperativa Rapadura
(Cooperopgao)

Tarauaca, AC Cooperativa Agroextrativista de Cooperativa Polpas e farinha
Tarauacid (Caet) de mandioca

W Projeto Ac¢des de Transferéncia de Tecnologia para Modernizagdo de Agroindustrias Familiares do
Acre.

Em virtude de nem todas as agroindustrias envolvidas no projeto disporem de
informagdes ou pessoal qualificado nas areas abordadas para fornecer os dados
necessarios aos levantamentos, ndo foi possivel utilizar o mesmo numero de
amostras nos distintos aspectos da pesquisa.

Para a caracterizagdo dos empreendimentos foram coletados dados primarios
por meio de questionarios estruturados e entrevistas realizadas com dirigentes,
agricultores familiares e comunidades do entorno onde as agroindustrias estdo
localizadas.

Todos os empreendimentos envolvidos na pesquisa foram visitados pela equipe
do projeto e georreferenciados. As agroindustrias processam, basicamente, polpa
de frutas, doces de frutas ou de leite, palmito de pupunha e farinha de banana,
cujas matérias-primas utilizadas sdo totalmente oriundas da produgdo familiar.

As entrevistas com agricultores e gestores dos empreendimentos foram previa-
mente agendadas, seguindo um roteiro pré-estabelecido, em relagdo as varidveis
descritas em cada aspecto da pesquisa.

Visando preservar a identidade dos fornecedores de matérias-primas e dos es-
tabelecimentos os nomes de fantasia foram omitidos no momento das analises,
sendo identificados, quando necessario, por letras.
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Nas entrevistas com produtores foram levantados apenas dados socioeconomi-
cos, por isso, considerou-se que o estudo ndo se enquadra no conceito de “pes-
quisa envolvendo seres humanos”, dispensando, dessa forma, a necessidade de
atendimento as exigéncias previstas na Resolugdo n2 466, de 2012 (Brasil, 2012).

O detalhamento da metodologia empregada para a caracteriza¢do de cada um
dos aspectos estudados encontra-se descrito a seguir.

Caracterizagao do perfil econdbmico e social de agricultores
fornecedores de matérias-primas

A atividade foi desenvolvida em 2013-2014 com dados coletados nos meses de
junho a agosto dos respectivos anos. O trabalho foi realizado com produtores
familiares fornecedores de matérias-primas para 7 agroindustrias localizadas em
6 municipios acrianos (Acreldndia, Capixaba, Feijd, Placido de Castro, Rodrigues
Alves e Senador Guiomard) e 1 no distrito de Nova Califérnia (Porto Velho), em
Rondonia.

A pesquisa foi desenvolvida em trés etapas:

a) Identificacdo das agroindustrias e dos agricultores familiares fornecedores
de matérias-primas — durante as visitas as agroindustrias, procurou-se levan-
tar o numero e os contatos dos fornecedores de matérias-primas.

b) Levantamento em campo — por meio de entrevistas semiestruturadas, agen-
dadas e acompanhadas por representante da agroindustria de cada localida-
de, coletaram-se informacg@es junto aos agricultores familiares, responsaveis
pelas propriedades. Foram aplicados 31 questionarios semiestruturados nos
6 municipios do Acre e 7 no distrito de Nova Califérnia (Projeto Reca), estado
de Rondonia, totalizando 38 fornecedores de matérias-primas, pertencentes
a 8 agroindustrias trabalhadas nesse tema. Os questionarios contemplaram
questdes abertas e fechadas. As informacgGes coletadas incluiram os aspec-
tos da composi¢do e tamanho da familia, processo decisério, nivel de esco-
laridade e capacitacdo, relacionamento com a agroindustria e organizagdes
locais, qualidade de vida, condi¢Ges de saude e acesso a informagdo técnica.
Nas varidveis econdmicas considerou-se a renda familiar, acesso a assisténcia
técnica, gestdo da propriedade, relagdes comerciais e acesso ao crédito para
novos investimentos.

c) Anadlise e consolidacdo dos dados — foram utilizadas planilhas eletrénicas do
Office Excel 2013 - Microsoft.
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Caracterizagao do perfil gerencial de agroindustrias
familiares de frutas

Com o objetivo de caracterizar o perfil gerencial de agroindustrias familiares do
Acre, bem como conhecer o grau de maturidade desses empreendimentos quan-
to a adogdo de ferramentas de gestdo, o estudo avaliou cinco componentes: mer-
cado, planejamento, finangas, produgdo e gestdo de pessoas.

Trata-se, portanto, de pesquisa exploratdria na qual se utilizou um questionario
estruturado para a coleta de dados.

Para tanto, o estudo englobou uma amostra de 12 agroindustrias localizadas em
8 municipios do Acre e 1 no estado de Rondonia.

O principal critério de selecdo dos empreendimentos para participa¢do no estudo
foi o registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) como agroindustria
familiar, podendo ser classificados em cooperativa ou microempresa individual.

Os nomes de fantasia foram omitidos, sendo as agroindustrias estudadas identi-
ficadas pelas letras de A a L.

As respostas dos questionarios foram registradas em planilha Microsoft Excel
2010, utilizando a escala Likert, com escores variando de 01 (com certeza ndo) a
05 (com certeza sim).

Para fins de classificacdo, os escores foram agrupados em trés niveis, assim consi-
derados: baixo (1,0 a 1,6), médio (1,7 a 3,3) e elevado (3,4 a 5,0).

Informacgdes adicionais de cunho qualitativo também foram coletadas e sistema-
tizadas a parte, objetivando dispor de mais elementos no momento da interpre-
tacdo dos dados.

Para avaliar o componente Mercado foram definidas 12 variaveis, avaliadas por
meio de perguntas objetivas, respondidas utilizando os escores definidos. Nesse
componente, as varidveis estudadas foram:

a) Conta com portfélio de produtos bem definido.

b) Possui marca propria.

c) Realiza pesquisa de mercado com os elos dos canais de distribuicdo.
d) Dispde de servico de atendimento ao cidad3o.
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Possui relagado considerada boa com os elos dos canais de distribuigao.
Realiza pesquisa de satisfagdo com consumidores.

Realiza pesquisa de sensibilidade de precos.

Desenvolve continuamente agGes para melhorias na formulacao e diversifi-
cacdo dos produtos.

Monitora a qualidade dos produtos em exposi¢ao no varejo.

Participa de feiras e eventos de promogdo de negdcios.

A identidade visual apresentada em rotulos, embalagens e materiais promo-
cionais foi construida e internalizada com os colaboradores.

Realiza estudos para monitoramento das a¢des dos concorrentes (novos pro-
dutos, estratégias, etc.).

Para o componente Planejamento, sete varidveis foram utilizadas na avaliacdo
dos estabelecimentos da amostra, a saber:

a)

b)

f)
g)

Nos ultimos anos foram realizados estudos para elaboragdo de planejamento
com agoes de longo prazo (5 anos).

Anualmente realiza planejamento operacional com ampla participagdo dos
colaboradores.

Realiza esforgos para prospeccdo de novos fornecedores de matérias-primas.
Mantém, estimula e fortalece parcerias com produtores de matérias-primas.
Realiza levantamentos para estimativas do potencial de recebimento (pro-
cessamento) de matérias-primas no inicio de cada periodo/safra.

Realiza estudos para visualizagdo da empresa a longo prazo.

Existe preocupacdo sistemdtica com o monitoramento de forgas ambientais
que possam afetar as agdes da empresa (politicas, governamentais, econo-
micas, etc.).

Na avaliacdo do componente Finangas, as seguintes varidveis, no total de nove,
foram definidas:

a)

Dispde de capital de giro suficiente para aquisicdo de matérias-primas e insu-
mos para processamento nos picos de industrializagdo.

Apresenta niveis de endividamento compativeis com os fluxos de receitas
gerados pela empresa.

N3o possui pendéncias quanto ao pagamento de tributos federais.

N3o possui pendéncias quanto ao pagamento de tributos estaduais.
Encontra-se adimplente para licitar com entidades publicas.



Capitulo 2- Caracterizagdo de Agroindustrias Familiares de Frutas ... 41

g)

h)

N&o possui processos de execugao judicial ou extrajudicial em curso.

Ndo enfrenta problemas de condenagdo por questbes associadas a passivos
trabalhistas.

Dispde de mecanismos de provisdao de recursos para pagamento de impostos
anuais e 132 saldrio.

Realiza, com frequéncia, analises sobre os demonstrativos e resultados con-
tabeis.

Ja no componente Produgdo, utilizaram-se oito variaveis, a saber:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)

h)

O ambiente industrial é compativel com as relagées matéria-prima/proces-
samento/mercado.

Nao ha registros de perdas de matérias-primas por falta de capacidade de
processamento nos ultimos anos.

Desenvolveu e atualiza estudos para definigdo de custos de produgao.
Identifica e monitora os componentes (fixos e variaveis) que oneram os cus-
tos de produgao.

Identifica os produtos mais rentdveis.

Atendeu a todos os contratos de fornecimento de produtos nos ultimos
anos, ndo havendo problemas por falta de matérias-primas.

Os elevados indices de utilizagdo da capacidade instalada contribuem para
minimizar os custos fixos.

Sao realizados levantamentos para monitoramento dos estoques minimos e
maximos de matérias-primas.

Por fim, o componente Gestdo de pessoas foi desdobrado em 11 variadveis. Sdo
elas:

Utiliza métodos que avaliam experiéncia e conhecimentos especificos para a
contratagdo de pessoas.

Existe programa de capacitacdo continuada de pessoas.

Existe programa de avaliagdo de desempenho individual/coletivo.

Existe plano de carreiras na empresa.

Dispde de algum plano de remuneragdo variavel ou participacdao nos resul-
tados.

Conta com algum sistema de reconhecimento do mérito.

Os colaboradores participam da elaboragao dos planejamentos da empresa.
Dispde de mecanismo de avaliagdo de clima organizacional.
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i)  Existem claras possibilidades de ascensao profissional.

j) DispGe de um mecanismo de comunicagdao que permite informar sobre o
desempenho da empresa.

k) N&o enfrentou problemas de autuagdo por inobservancia de aspectos rela-
cionados a seguranga do trabalho nos ultimos 5 anos.

Ap0s o trabalho de geragdo de dados em campo, as informagdes foram sistemati-
zadas com escores médios individuais (varidveis) e por componente.

Caracterizagdo econdmico-financeira de agroindustrias
familiares de frutas

Além da pesquisa de dados secundarios, realizada em acervo documental da
Secretaria de Estado da Fazenda do Acre (Sefaz-AC), foram coletados dados pri-
marios por meio de questionarios estruturados e entrevistas com dirigentes das
agroindustrias.

Para tanto, foram coletadas informacdes referentes a personalidade juridica dos
empreendimentos, tipo e volume de matéria-prima processados, geragao de em-
prego e remuneragao média dos colaboradores.

Além desses, foram levantados dados inerentes ao grau de formalizagdo das rela-
¢Oes comerciais das agroindustrias, os quais compreenderam informacdes sobre
a existéncia de marca proépria, o uso de cddigo de barras e a emissdo de nota fiscal
na compra da matéria-prima bem como na venda do produto final.

Apesar de algumas das informagdes levantadas estarem aparentemente mais re-
lacionadas a gestdo dos empreendimentos, esses dados foram incluidos nesse
levantamento uma vez que irdo subsidiar as analises para a avaliagdo econémica
das agroindustrias no tocante a custos para formalizagdo e de produgdo.

A metodologia utilizada no tratamento dos dados baseou-se em Guiducci et al.
(2012). Assim, os indicadores utilizados para o dimensionamento dos impactos
referentes a avaliagdo econ6mica das agroindustrias foram: margem de contri-
buicdo, custo-beneficio e ponto de nivelamento. Ja para a analise das varidveis
financeiras, foram coletados dados necessarios para o célculo da taxa interna de
retorno (TIR), valor presente liquido (VPL) e tempo de retorno do investimento
(TR).
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a)

b)

<)

d)

Margem de contribuicdo — representa o quanto o lucro da venda de cada
produto contribuird para a empresa cobrir todos os seus custos e despesas
fixas e ainda gerar lucro.

Relagdo custo-beneficio (RCB) — é o resultado da divisdo das receitas atuali-
zadas pelos custos atualizados, indicando quanto os beneficios superam ou
nao os custos totais. Caso o indice calculado seja maior que zero, a operagao
ird indicar viabilidade para a execu¢do do projeto.

Ponto de nivelamento (PN) — também chamado de ponto de equilibrio, cor-
responde a um nivel de produc¢do no qual o valor das vendas se iguala aos
custos totais. No PN os gastos sdo iguais a receita advinda da producdo, ou
seja, a exploragdo nao apresenta lucro nem prejuizo. No entanto, somente a
partir desse ponto, os novos produtos comercializados irdo gerar lucro.

Taxa interna de retorno (TIR) — é a taxa de juros recebida para um investi-
mento que consiste em pagamentos (valores negativos) e receitas (valores
positivos) que ocorrem em periodos regulares. Considera-se viavel o investi-
mento que apresentar TIR superior a taxa minima de atratividade (TMA) do
mercado utilizada para o projeto.

Valor presente liquido (VPL) — corresponde ao somatdrio dos fluxos de ren-
dimentos para cada periodo, trazidos para valores do periodo zero, por uma
taxa de desconto equivalente a taxa minima de atratividade (TMA) do mer-
cado, subtraido do valor do investimento inicial realizado no periodo zero.
Para que um investimento seja considerado viavel, o fluxo esperado de ren-
dimento deve ser superior ao valor do investimento que o gerou. Em outras
palavras o VPL deve ser maior que zero.

Tempo de retorno do investimento (TRI) — periodo necessario para a recu-
peragao de um investimento, ou seja, o tempo necessario para que os fluxos
de caixa negativos (investimentos) sejam anulados pelos fluxos positivos (lu-
cros).

Por fim, o levantamento das informagdes contidas neste trabalho ocorreu entre
2012 e 2014, no ambito das atividades econdmico-financeiras das agroindustrias.
Na oportunidade foram levantados dados de seis agroindustrias, distribuidas nos
municipios de Cruzeiro do Sul, Tarauaca, Feijo e Placido de Castro.
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Caracterizagao de agroindustrias familiares quanto a
adequacao as boas praticas de fabricacao

Para o estudo de caracterizagdo das agroindustrias quanto a adequagdo as boas
praticas de fabricagdo (BPF) foram selecionadas oito agroindustrias, com critério
de possuirem uma infraestrutura minima para funcionamento e implantagdo das
BPF, para atendimento aos objetivos da pesquisa.

As visitas aos empreendimentos aconteceram em datas distintas e contaram com
a participagdo de uma equipe multidisciplinar da Embrapa Acre. Durante as vi-
sitas foi aplicada a lista de verificagdo das boas praticas de fabricacdo em esta-
belecimentos produtores/industrializadores de alimentos, constante no Anexo |
da RDC Anvisa n2 275/2002 (Brasil, 2002). Imagens e anotacdes adicionais foram
registradas para auxiliar na analise dos dados.

Seis parametros foram avaliados, baseados nos principios das boas praticas de
fabricagdo: higiene, estrutura fisica, linha de processamento, matéria-prima, am-
biente externo e sistema de qualidade. Dentro de cada parametro, foram defini-
dos atributos para melhor especificar os pontos avaliados.

De forma a permitir avaliar o nivel de adequacdo de cada parametro as BPF, fo-
ram definidos escores maximos para cada atributo, conforme demonstrado na
Tabela 2.

Tabela 2. Distribuicdo de escores para parametros e atributos avaliados nas agroindustrias
familiares de frutas.

Parametro Atributo Padrao Escore
Higiene Sanitizagdo Uso continuo 0,2
Lavagem Uso continuo 0,2
Banheiros Uso continuo 0,2
Limpeza de equipamentos Uso continuo 0,2
Escore médio do parametro 0,2

Continua...
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Tabela 2. Continuagéo.

LETETN )

Estrutura fisica

Linha de
processamento

Matéria-prima

Atributo

Hidraulica

Elétrica

Pisos e paredes

Pé-direito

Planta de processamento
Vestigio de animais

Escore médio do parametro

Equipamentos

Armazenamento

Refrigeragdo

Pré-limpeza

Leiaute
Escore médio do parametro

Padrao

Controle de qualidade

Pré-resfriamento

Embalagem

Acompanhamento

Descarte

Transporte

Escore médio do parametro

Padrao

Limpa

Limpa e protegida

Limpos

Atendimento a altura minima
Limpa

Sem quaisquer vestigios

Limpos e em conformidade
com o que estd sendo
processado

Limpeza e capacidade e
tempo de armazenamento dos
produtos

Atende a especificidade de
cada produto

Realizada com, no maximo, 12
horas de antecedéncia

Continuo

Qualidade fisica, quimica e
sanitdria da matéria-prima

Avaliacdo de lote

Realizagdo de retirada do
calor de campo, antes do
processamento

Qualidade e informagdes

Verificar possivel degradagdo
de material

Descarte racional de residuos
de matéria-prima

Condigdes adequadas

45

Escore
0,10
0,10
0,10
0,10
0,10
0,10
0,10
0,30

0,30

0,30

0,30

0,30
0,30
0,15

0,15
0,15

0,15
0,15

0,15

0,15
0,15

Continua...
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Tabela 2. Continuagéo.

Parametro Atributo Padrdo Escore
Ambiente externo Entradas e saidas Conforme fluxo de produgdo 0,10
Ventilagdo Respeitando a orientagdo 0,10
técnica
Acesso Facilidade de transporte de 0,10
material
Pedillvios Matéria-prima 0,10
Recepgdo Para pessoas e material 0,10
Escore médio do parametro 0,10
Sistema de Capacitagdo Pessoal treinado 0,15
cueliea Laboratdrios Acompanhamento de lotes 0,15
Rastreabilidade de matérias- Acompanhamento dos lotes 0,15
primas e produtos
Documentacgdo de controle Laudos de andlises de 0,15
qualidade
Equipamento de Protegdo Disponibilidade e uso 0,15
Individual (EPI)
Acompanhamento por Elaboragdo de procedimentos 0,15
técnico qualificado
Escore médio do parametro 0,15
Escore total (soma dos escores médios dos parametros) 1,00

Niveis de restricdo foram estabelecidos objetivando demonstrar o grau de com-
prometimento ou a criticidade de cada parametro, dentro da produgdo agroin-
dustrial, sendo assim definidos:

a) Restrigdo muito grave (notas abaixo de 20% do valor maximo do escore) —
processos e estruturas atuais resultam em risco eminente de problemas que
podem comprometer gravemente a produgdo.

b) Restri¢do grave (notas entre 21%—30% do valor maximo do escore) — proces-
sos e estruturas atuais podem comprometer significativamente a produgdo.

c) Restri¢do parcial (notas entre 31%—50% do valor maximo do escore) — pro-
cessos e estruturas atuais podem comprometer parcialmente a produgao.

d) Poucas restri¢cées (notas entre 51%—75% do valor maximo de cada escore)
— existem algumas inadequagdes, porém processos e estruturas atuais ndo
comprometem a produgdo significativamente.
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e) Sem restrigdo (notas entre 76%—100% do valor maximo de cada escore) —
atende perfeitamente a produgdo com segurancga e qualidade.

Foram considerados adequados as BPF apenas os parametros que atingiram es-
cores médios de atributos acima de 50%.

Resultados obtidos

Agricultores fornecedores de matérias-primas

Os resultados referentes as condi¢des socioeconGmicas e produtivas dos agri-
cultores produtores de matérias-primas ligados as agroindustrias envolvidas no
projeto abrangem informacdes sobre identificagdo das familias, condicdo fundia-
ria, aspectos sociais, experiéncias na atividade agricola, participacdo em organi-
zacOes e renda.

Quanto a origem o levantamento apontou uma predominéancia de agricultores
oriundos da regidao Norte. Dos entrevistados, 61% nasceram na regido Norte, 21%
na regido Sul e 18% vieram da regido Sudeste (Figura 2).
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Figura 2. Regides de procedéncia dos agricultores fornecedores de matérias-primas para as agroin-
dustrias.
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Percebe-se que esses agricultores trouxeram das regides de origem suas expecta-
tivas de vida, costumes e diversidade cultural, bem como praticas produtivas. Ao
chegarem a regiao, procuraram apropriar-se da cultura local, o que lhes permitiu
adotar novas espécies e praticas produtivas nos seus sistemas agricolas.

A analise das condi¢Ges de qualidade de vida dessas familias implica em observar
aspectos como tempo de residéncia no local de producéo, estado civil, condi¢cdes
de acesso a servicos de saude, escolaridade, rela¢des sociais, condi¢des de traba-
Iho, tipo de moradia e qualidade da dgua para consumo da familia.

O levantamento apontou que 47% das familias residem ha mais de 16 anos na
localidade, tendo 53% entre 0 e 15 anos de residéncia no local (Figura 3).
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Figura 3. Tempo de residéncia dos agricultores produtores de matérias-primas para as agroindustrias,
no lote.

Baseado nesse dado é possivel supor que as familias residentes ha mais de 16
anos nas localidades fazem parte da formacdo original dos projetos de assenta-
mentos publicos onde moram.

Essa situagdo aponta para o grau de enraizamento das familias e demonstra a op-
cdo de se adaptar a atividade de agroindustrializagdo e a tendéncia de valoragdo
dos produtos regionais.
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Nesse contexto, a agroindustria familiar constitui importante mecanismo de in-
sercao dessas familias nos grupos sociais locais, evitando a rotatividade e o éxo-
do.

Na Figura 4, observa-se que todos os agricultores entrevistados desenvolvem ati-
vidade agricola, sendo 79% com exclusividade, 13% em associa¢gdo com o extrati-
vismo e 8% com pecudria.

Essa informacgdo é de grande importéncia para se conhecer o histérico dos pro-
dutores e suas praticas produtivas, uma vez que muitos comegaram o trabalho
na producdo ainda criancgas ou jovens, com avoés, pais, parentes e vizinhos, apren-
dendo e ajudando no trabalho das familias. Além disso, permite, por exemplo,
identificar as atividades que demandam maiores investimentos em capacitagdo e
assisténcia técnica para promover a adogdo de praticas sustentaveis de produgao.

A predominancia de determinada atividade produtiva pelas familias pode estar
relacionada ainda com o tamanho dos lotes. Na Figura 5 observa-se que 58% das
familias possuem areas que variam de 10 ha a 100 ha, enquanto 32% vivem em
lotes com menos de 10 ha. Apenas 10% dos agricultores entrevistados detém as
maiores areas, entre 100 ha e 1.000 ha.
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Figura 4. Atividades produtivas desenvolvidas pelas familias de produtores fornecedores de matérias-
-primas para as agroindustrias.
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Figura 5. Tamanho dos lotes dos agricultores fornecedores de matérias-primas para as agroindustrias.

Verifica-se também que existe certa padronizagdo nas areas dos lotes, conforme
sua localizagao. Por exemplo, os lotes localizados em assentamento na modalida-
de Projeto de Desenvolvimento Social (PDS), implantados no municipio de Sena-
dor Guiomard, AC, contam, em média, com 8 ha, enquanto nas propriedades do
distrito de Nova Califérnia, Porto Velho, RO, a maioria dos lotes possui area de 50
ha e, os de Placido de Castro, AC, contam com uma média de 5 ha.

E importante observar que n3o ha necessidade de grandes &reas para viabilizar
atividades voltadas para agroindustrializagdo familiar, uma vez que seu foco esta
na agregacdo de valor ao produto. Além disso, a agroindustrializagdao ndo deman-
da grandes areas, podendo os agricultores permanecer na propriedade sem a ne-
cessidade de expandir suas terras, garantindo a sustentabilidade da familia rural.

O estudo identificou que a posse da terra se da em diversos tipos de titularidade
da propriedade. Nesse aspecto, detectou-se que 50% dos entrevistados possuem
titulo definitivo, 16% apenas o cartdo de assentamento, 13% possuem contrato
de compra e venda do lote, 8% tém concessao de uso, 8% tém a condigdo do
Programa Terra Legal e 5% detém escritura publica (Figura 6).
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Isso da aos produtores certa confianga para desenvolver a atividade de produgdo
de matérias-primas visto que, além de representar a realizagdo de um sonho pela
posse da terra, torna possivel o acesso a politicas publicas, como crédito, assis-
téncia técnica e comercializagdo da producao.
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Figura 6. Tipos de documentagdo das propriedades dos agricultores fornecedores de matérias-primas
para as agroindustrias.

De acordo com o estado civil, 79% dos entrevistados sdo casados, 13% solteiros
e 8% divorciados (Figura 7).

Analisando dados sobre a composicdo das 38 familias, observou-se uma pequena
predominancia feminina (51%) chamando a ateng¢do para o equilibrio entre ho-
mens e mulheres no campo, visto que atualmente a evasao de mulheres no meio
rural é significativa.

Em relagdo a idade dos membros das familias produtoras de matérias-primas,
constatou-se uma populagdo de 37% de jovens, entre 15 e 29 anos, que somada
a até 60 anos de idade (44%), constitui um percentual de 81% de pessoas que
ainda se encontram em idade produtiva para a realizagdo das atividades agricolas
(Figura 8).
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Figura 7. Estado civil dos entrevistados, entre homens e mulheres, produtores fornecedores de
matérias-primas para as agroindustrias.
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Quanto ao grau de escolaridade (Figura 9), verificou-se que 66% dos membros
das familias entrevistadas ndo concluiram o ensino fundamental e 7% se dizem
analfabetos ou apenas alfabetizados. Nesse aspecto, considera-se baixa a esco-
laridade dessas familias, corroborando com o nivel tecnolégico ainda incipiente,
verificado nas propriedades. Constatou-se ainda que 17% possuem o ensino fun-
damental completo, 4% o ensino médio incompleto e 4% o ensino médio comple-
to. Apenas 2% dos entrevistados possuem curso superior completo.

Iniciativas publicas de programas educacionais voltados a populac¢do rural foram
apontadas como responsaveis por possibilitar as pessoas a conclusdo de seus
estudos, tanto no nivel fundamental, como no médio e superior.

De forma geral, verificou-se que 50% das moradias sdo construidas em alvenaria
ou mistas (alvenaria e madeira), igualando-se em niimero com as moradias em
madeira. A maioria delas (93%) tem cobertura de telhas (cerdmica, aluminio ou
fibrocimento) em bom estado de conservagao, enquanto 7% possuem cobertura
em cavaco de madeira. Nenhuma das moradias apresenta cobertura de palha.
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Figura 9. Nivel de escolaridade dos membros das familias de produtores fornecedores de matérias-
-primas para as agroinddstrias.
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No aspecto saneamento basico, 53% das familias possuem banheiros externos
e langam o esgoto in natura a céu aberto. As moradias restantes (47%) possuem
banheiros internos, mas nao realizam qualquer tipo de tratamento, sendo os es-
gotos também langados a céu aberto.

Em relacdo a dgua utilizada para consumo e uso doméstico, verificou-se que é
proveniente de pocos, igarapés e nascentes, sendo observado que 37% das fa-
milias realizam o tratamento da agua com hipoclorito de sédio e 63% apenas
filtram, em filtros de ceramica (potes), para consumo.

Com relagdo ao lixo, 34% das familias transportam seus residuos sélidos para
lixeiras proprias ou locais determinados para ser recolhido pelo servico de coleta
do municipio. No entanto, a maioria (66%) dispde os residuos em buracos no
solo, afastados das moradias para, posteriormente, queima-los.

Doengas do tipo dengue, malaria e gripe acontecem de forma esporadica e ndo
tém representatividade na maioria das localidades visitadas, conforme 66% dos
agricultores.

Quanto a eletrificacdo, 92% das propriedades dispdem de energia elétrica.

Dos meios de comunicagdo que permitem o acesso a informacdo, em geral, as
pessoas utilizam com frequéncia o telefone celular, a televisdo e o radio. O distri-
to de Nova Califérnia em Porto Velho, RO, foi a excecdo, pois ndo conta com rede
de telefonia celular na zona rural. Entretanto, na sede da cooperativa é possivel o
uso de celulares, além de haver telefone fixo e internet.

Apesar das agroindustrias estudadas possuirem estruturas com capacidade para
o processamento de maiores volumes, a maioria nao disponibiliza apoio logistico
para o transporte de matérias-primas, considerando o baixo volume e a descen-
tralizagdo da produgdo.

Um fator que contribui para isso é a malha viaria onde é visivel a precariedade
das estradas vicinais, principalmente no estado do Acre, devido a dificuldade de
manutencgdo das vias, especialmente no periodo chuvoso, sendo praticamente
intransitdveis para veiculos que ndo possuem tragdo nas quatro rodas.

No distrito de Nova Califérnia o acesso as propriedades é menos precario. A co-
munidade apresenta uma particularidade que parece interferir positivamente na
qualidade com que o produto chega a agroindustria e que diz respeito a estrutura
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de bens de locomogao e de transportes que a cooperativa local dispde, facilitan-
do o escoamento da produgao.

Quanto ao uso de maquinas e equipamentos informados pelos produtores, tém
destaque as rogadeiras motorizadas, bombas-d’agua, plantadeiras, pulverizado-
res manuais, motosserras, microtratores e grades niveladoras. Cerca de 40% des-
se total de maquindrios pertencem a produtores de Nova Califérnia, em Porto
Velho, RO.

A participacdo dos produtores em cursos e treinamentos serve como indicador
de nivel de conhecimento e acesso a informagdo qualificada em prol das ativida-
des produtivas.

Conforme Figura 10, 50% dos entrevistados declararam haver participado de cur-
sos e treinamentos promovidos por drgdos do governo do estado do Acre, sendo
0s mais citados, a Secretaria de Estado de Extensdo Agroflorestal e Produgao Fa-
miliar do Acre (Seaprof) e a Secretaria de Estado de Pequenos Negdcios do Acre
(SEPN).
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Figura 10. Participagdo de agricultores familiares, produtores de matérias-primas para as agroindus-
trias, em cursos ou treinamentos de acordo com a institui¢do que ofertou a capacitagdo.



56 Perfil das Agroindustrias Familiares de Frutas do Acre

Com o percentual de 16%, encontram-se os produtores de Porto Velho, RO, que
informaram receber cursos e treinamentos oferecidos por érgdos atuantes no
estado, como a superintendéncia local do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
e dos Recursos Naturais Renovaveis (lbama), o Servico Nacional de Aprendizagem
Rural (Senar), a Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural de Rondénia
(Emater), a Agéncia de Defesa Sanitaria Agrossilvipastoril do estado de Ronddnia
(Idaron) e a superintendéncia local da Comissdo Executiva do Plano da Lavoura
Cacaueira (Ceplac).

Observa-se que 13% dos produtores entrevistados ja participaram de cursos e
treinamentos ofertados pela Embrapa Acre ou Embrapa Rondénia, 16% ndo pas-
saram por capacitagdes e 5% receberam cursos ministrados pelo Instituto Nacio-
nal de Colonizacdo e Reforma Agréria (Incra).

Vale ressaltar o interesse dos agricultores por novas informagdes sobre tecnolo-
gias de produgdo agropecuaria, por meio do radio, televisdo e troca de experién-
cia entre vizinhos.

Dentre os principais produtos comercializados pelos agricultores familiares para
as agroindustrias ou terceiros, destacam-se, por ordem de importdncia: agai
(Euterpe precatoria Mart.), palmito de pupunha (Bactris gasipaes Kunth.),
castanha-do-brasil (Bertholletia excelsa), cupuagu (Theobroma grandiflorum),
produtos florestais (andiroba, copaiba), banana-comprida (Musa spp.), abacaxi
(Ananas comosus), goiaba (Psidium guayara), café Conilon (Coffea canephora) e
cana-de-agucar (Saccharum officinarum L.).

Com relagdo a renda familiar constatou-se que 26% dos agricultores recebem até
1 salario-minimo (SM). Na faixa de mais de 1 a 2 SM encontram-se 53% dos agri-
cultores. Com renda entre 2 e 3 SM estao 8% dos agricultores, mesmo percentual
dos que possuem renda entre 3 e 5 SM. Cerca de 5% dos agricultores da amostra
informaram obter ganhos entre 5 e 10 SM (Figura 11).

Além da renda proveniente das atividades produtivas, parte dos produtores ob-
tém rendas adicionais a partir do Programa Bolsa Familia (42%), de aposentado-
rias (18%) e de remunerac¢do do conjuge que tem trabalho fixo (5%) (Figura 12).
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Perfil gerencial de agroindustrias familiares de frutas

Conforme constatado no levantamento de dados junto as agroindustrias, oito
empreendimentos estdo classificados como cooperativas, enquanto quatro cons-
tituem microempresa individual, de acordo com o registro no CNPJ.

Nesse sentido, vale comentar que as agroindustrias do tipo cooperativas de pro-
dutores se diferenciam das demais, em func¢do da disponibilidade de politicas pu-
blicas destinadas a oferta de crédito, melhores taxas operacionais, aquisi¢cao da
producdo, dentre outras. Essas vantagens constituem um diferencial competitivo
em relacdo as empresas privadas.

Para a andlise dos componentes gerenciais avaliados, os escores foram atribuidos
de forma a refletir as praticas de gestdo comumente utilizadas por organizagdes
minimamente competitivas. Assim, os escores obtidos junto as agroindustrias
analisadas sdo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3. Escores obtidos por componente gerencial para as agroindistrias da amostra.

Agroindustria Mercado Planejamento  Finangas Producao Gestdiode Média

pessoas
A 1,41 1,71 3,55 2,25 1,09 2,00
B 2,66 3,00 4,11 2,62 1,81 2,84
c 1,91 3,14 4,11 4,12 2,63 3,18
D 2,33 1,57 3,66 2,62 1,63 2,36
E 1,75 2,28 3,77 1,75 1,36 2,18
F 2,18 2,10 1,91 2,50 1,21 1,98
G 2,16 1,57 4,22 2,37 1,09 2,28
H 1,33 1,42 3,77 1,87 1,18 1,91
| 3,08 3,85 4,44 3,12 1,45 3,18
J 1,50 1,57 3,88 1,87 1,27 2,01
K 1,50 1,57 411 2,50 1,27 2,19
L 1,25 1,57 3,91 1,90 1,18 1,96
Escores 1,92 2,11 3,78 2,45 1,43 -

médios
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Nesse contexto, observa-se que o componente de melhor avaliagdo foi Finangas,
enquanto o escore médio mais baixo foi constatado no item Gestdo de pessoas.

A disposicdo dos estabelecimentos na referida tabela foi aleatdria e, conforme ja
citado, a identificacdo das agroindustrias foi feita por letras, de forma a garantir
o sigilo das informacGes.

Analisando o componente Mercado, que atingiu o escore considerado médio
de 1,92, observou-se que as empresas nao realizam esforgos no tocante a com-
preender o ambiente mercadoldgico. Aspectos como avaliagdo da percepgdo do
consumidor, pesquisa com os elos dos canais de distribuicdo, monitoramento das
acoes dos concorrentes e monitoramento da qualidade do produto no varejo sdo
totalmente negligenciados. Como reflexo, desconhecem ou percebem tardia-
mente as mudangas e transformagdes que afetam os consumidores, varejistas e
concorrentes.

Observou-se ainda que apesar de algumas marcas serem conhecidas e bem ava-
liadas no mercado local, nas relagdes que envolvem negociagbes prevalece a for-
¢a dos varejistas.

A participagdo em feiras ocorre apenas em eventos locais como a ExposigGo Agro-
pecudria do Acre (Expoacre) e a Feira da Economia Soliddria, ambas realizadas
anualmente em Rio Branco, além da Expoacre Jurud, realizada no municipio de
Cruzeiro do Sul, AC.

No tocante ao componente Planejamento, o escore médio foi de 2,11, também
considerado baixo. Percebe-se que os conceitos basicos de planejamento ainda
ndo estdo internalizados pelas agroindustrias. Apenas uma, entre as 12 agroin-
dustrias estudadas, realiza planejamento para longo prazo, com definicdo de es-
tratégias de acdo.

H4 o predominio de relagdes informais com os fornecedores de matérias-primas,
ndo havendo preocupagdo em firmar contratos ou mesmo cronograma de entre-

ga.

Nesse sentido, trabalha-se com uma previsdo de entrega de matérias-primas
baseada nos periodos de safra dos produtos. Consequentemente, os volumes a
serem processados ficam desprovidos de planejamento minimo. Tal pratica pode
resultar em ociosidade de mao de obra e equipamentos.
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O componente Finangas obteve o escore de 3,78, classificado como elevado. Isso
se justifica principalmente pelos niveis de endividamento que, conforme pode
ser observado, sdo compativeis com o fluxo de caixa das agroindustrias.

Por outro lado, observou-se que as empresas apresentam baixissima estrutura
de gerenciamento financeiro. Por exemplo, ndo fazem provisdo para pagamento
de impostos e obrigacdes trabalhistas anuais, assim como ndo efetuam analises
sobre os demonstrativos e resultados contabeis, o que limita sobremaneira a ge-
racdo de informacdes para processos decisorios que impliqguem em endividamen-
to futuro. De uma maneira geral, encontram-se adimplentes para participar de
programas de compras governamentais.

As variaveis integrantes do componente Produgdo atingiram o escore de 2,45.
Predominantemente, as agroindustrias ndo realizam esforgos para definicdo de
volumes anuais a serem processados.

Constatou-se também uma elevada ociosidade no funcionamento das fabricas
decorrente dos periodos de entressafra e das limitagdes no fornecimento regular
de volumes de matérias-primas para as agroindustrias, visto que a base de abas-
tecimento destas é a produgdo familiar.

Ademais, como n3o ha defini¢do e/ou monitoramento dos custos de produgdo,
deduz-se que sejam onerados devido a ociosidade parcial da estrutura. Como
resultado, ndo é possivel identificar os produtos mais rentaveis, e assim potencia-
liza-los, nem assumir compromissos para fornecé-los regularmente. Além disso,
ha ainda a dificuldade de analises de retorno e tomadas de decisdes quanto a
realizagao de investimentos para ampliar a producdo, por exemplo.

Um exemplo de boa gestdo da producdo se da na agroindustria “I”. Conforme ob-
servado, essa agroindustria mantém registros histéricos da produgdo, processa-
mento e comercializacdo dos principais produtos. Além disso, monitora também
as areas cultivadas e os dados de produtividade, por meio de grupos represen-
tativos.

A gestdo dessa agroindustria se da de forma participativa, envolvendo tanto ho-
mens como mulheres, prevendo a capacitagdo dos cooperados e de suas familias
de forma a prepara-los para ocupar cargos dentro e fora da gestdo do empreen-
dimento.
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O componente Gestdo de pessoas obteve o menor escore (1,43) entre as agroin-
dustrias avaliadas. Observou-se que a adogao de um conjunto de praticas infor-
mais fragiliza a gestdo de pessoas nos empreendimentos. Assim, verificou-se que,
na maioria das agroindustrias, os processos de selecdo nao exigem qualificacdo
técnica e adotam, como um dos critérios, que o candidato a vaga resida na comu-
nidade ou nas proximidades.

ApOs a contratagdo, o aprendizado é desenvolvido no cotidiano e para aperfeico-
amento ha cursos técnicos de curta duracdo oferecidos de forma esporadica por
instituicGes governamentais.

A rotatividade nesses empreendimentos é baixa e ndo ha registros de a¢des judi-
ciais decorrentes de reclamagdes trabalhistas.

Em sete das oito cooperativas prevalece a informalidade nas relagdes com os
colaboradores que, quase sempre, sdo cooperados. Assim, ndo hd a figura do
contrato de trabalho com carteira assinada. Quanto a remuneragdo, é predomi-
nantemente fixa (mensal/diaria).

Apenas duas agroindustrias, dentro da amostragem avaliada, possuem estruturas
hierarquicas bem definidas, considerando a divisdo do trabalho e a especializa-
¢do, além de contarem com responsaveis técnicos, conforme preconiza a legisla-
¢ao.

Perfil econdmico-financeiro de agroindustrias familiares de
frutas

Como resultado da investigagdo do perfil econdmico-financeiro das agroindus-
trias atuantes no estado, foi identificado que, quanto a personalidade juridica,
2 agroindustrias se enquadram no perfil de propriedades privadas, individuais e
formalizadas (D e F); 2 sdo organizadas na forma de cooperativas de produtores
(B e C); e 2 utilizam m3o de obra familiar e/ou de diaristas, adquirem matéria-
-prima e comercializam a produgdo sem nenhum controle fiscal, ou seja, ndo pos-
suem nenhum tipo de registro (A e E) (Tabela 4).
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Tabela 4. Perfil das agroindustrias pesquisadas e tipo de enquadramento juridico.

Agroindustria  Perfil Enquadramento

DeF Agroindustria privada, individual Empresa de pequeno porte — EPP
e formalizada

BeC Cooperativa de produtores Empresa individual de responsabilidade
limitada — EIRELI
AeE Agroindustria privada, familiar Empreendimento individual de
e ndo formalizada responsabilidade limitada — EINF®

MNomenclatura prépria.

A andlise do grau de formalizagdo nas relagGes comerciais, representado pela
adogdo de marca prépria, utilizagdo de cddigo de barras e emissdo de notas fis-
cais de entrada e saida de insumos e produtos, contribui para o célculo dos custos
de produgdo, uma vez que esses fatores implicam em recursos financeiros para
sua implementagdo e podem, por outro lado, contribuir positivamente para a
consolidagdo do produto ou marca no mercado, refletindo nas vendas ou retorno
econdmico.

Nesse sentido, a marca de uma empresa representa sua ocupagdo no espaco
mercadoldgico, contribuindo diretamente para que o cliente passe a identificar
caracteristicas especificas do produto por ela comercializado. Isso é considerado
fator preponderante para a fidelizagdo do consumidor, com potencial ampliacao,
caso atenda aos anseios do publico. Na amostra foi identificado que 83% das
agroindustrias possuem marca proépria.

O cddigo de barras constitui uma representagdo grafica linear sequencial numéri-
ca que se utiliza para identificar/atribuir caracteristicas especificas a determinado
produto. Atualmente, a maioria dos estabelecimentos utiliza cédigos de barras
para agilizar e automatizar as tarefas didrias com ganhos organizacionais e nas
melhorias dos fluxos nas atividades internas e administrativas. Em fun¢do da pra-
ticidade oferecida pela utilizacdo dessa tecnologia, a ndo adog¢do desse recurso
na rotulagem de alguns produtos torna-se fator excludente ao mercado consu-
midor. Na amostra analisada, 83% das agroindustrias dispunham de cddigo de
barras em seus produtos.

A emissdo da nota fiscal na compra da matéria-prima bem como na venda do
produto final, além de ser obrigagdo tributaria, € um indicador de controle im-
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portante, que serve para mensurar o nivel de organiza¢do e de cumprimento das
obrigacdes fiscais e tributarias de uma instituicdo. No estudo observou-se que
50% das agroindustrias acompanhadas emitem nota fiscal no momento da aqui-
sicdo de matéria-prima, enquanto 83% o fazem na comercializagdo de seus pro-
dutos. Esses resultados indicam o elevado grau de informalidade nas transagdes
comerciais praticadas.

No que diz respeito as variaveis produto e volume de matéria-prima industriali-
zado, as agroindustrias estudadas apresentaram uma producdo anual de 813,6
toneladas de polpa de frutas.

Uma vez que o agai aparece como matéria-prima processada de maior volume,
compondo 83,1% da produgdo das agroindustrias familiares, pode-se afirmar
também que a maior parte da matéria-prima processada pelas agroindustrias é
oriunda do extrativismo (Tabela 5).

Tabela 5. Produgdo anual das agroindustrias familiares por tipo e quantidade (kg) de pro-
duto e participag¢do do produto no volume total (%).

Produto Volume de produgdo de polpa (kg) por agroindustria Total Participagdo
A B C D E F (ke) (%)
Abacaxi 690 690 0,08
Acai 23.400 136.500 245.700 22.050 240.000 8.479 676.129 83,10
Acerola 6.000 123 6.123 0,73
Buriti 2.500 1.081 3.581 0,43
Caja 10.000 817  10.817 1,31
Caju 6.000 56 6.056 0,73
Cajarana 1.278 1.278 0,16
Carambola 238 238 0,03
Cupuagu 10.000 78.737  88.737 10,8
Goiaba 6.000 4387 10.387 1,27
Graviola 3.000 3.000 0,36
Mamao 12 12 0,001
Manga 4.500 388 4.888 0,6
Maracuja 1.031 1.031 0,13
Pitanga 200 200 0,25
Tamarino 400 400 0,05
Uvaia 70 70 0,009

Total 23.400 136.500 245.700 67.650 240.000 100.387 813.637 100
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A importancia da producdo de acai para a economia dessas agroindustrias fami-
liares e do proprio estado do Acre pode ser melhor compreendida quando se ob-
servam os dados da Secretaria de Estado da Fazenda do Acre!. Segundo esse 6r-
gdo, entre os anos de 2010 e 2014 foram exportadas 2.387 toneladas de acai em
polpa (Figura 13). Os principais destinos foram os estados do Amazonas, Bahia,
Parana, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.
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Figura 13. Volume de agai em polpa (t) produzido no Acre e exportado para outros estados entre os
anos de 2010 e 2014.
Fonte: Agai... (2012).

E possivel observar a superioridade do volume de acai processado e comercializa-
do para outros estados, quando comparado com polpas de outras frutas (Figura
14). Assim, destaca-se no ano de 2014 a exportagdo de 512 t de polpas de agai
contra 31 t de polpas de outras frutas, em uma razdo de proporcionalidade de
1.552%. No entanto, entre 2012 e 2014, ocorreu um decréscimo da ordem de
41% no volume comercializado de polpa de agai e de outras frutas (Figura 14).

Em relagdo a varidvel geragdo de emprego e remuneragao média dos colaborado-
res, foi identificado que as agroindustrias que compunham a amostra possuiam
39 pessoas contratadas, empregando uma média de 6,5 pessoas, com um maxi-

! Dados obtidos por meio de entrevista com técnicos do setor de estatistica fiscal e financeira da Se-
cretaria de Estado da Fazenda do Acre em 2015.
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mo de 17 colaboradores pela agroindustria “B” e um minimo de 3 pela agroindus-
tria “E”. O saldrio médio ficou em RS 959,44 por colaborador, valor 32% superior
ao salario-minimo praticado em 2014, ano da coleta dos dados (Tabela 6).
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Figura 14. Quantidade de polpas de agai e de outras frutas exportadas pelo estado do Acre entre os
anos de 2012 e 2014, segundo dados da Secretaria de Estado da Fazenda.

Tabela 6. Empregos gerados e remuneragdo média praticada nas agroindustrias familiares
do Acre.

Agroindustria Numero de empregos gerados Remuneragdo média (RS)
A 4 1.283,36
B 17 834,35
C 600,00
D 1.000,00
E 660,00
F 4 1.378,93

Total 39 RS 959,44
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Na avaliagdo dos indicadores econdmicos das agroindustrias incluidas no estu-
do, observou-se que o indice médio de margem de contribui¢cdo, que mensura a
quantia em dinheiro que sobra do prego de venda de um produto, descontado o
valor do gasto variavel unitdrio, foi de 37% com destaque para a agroindustria “C”
que apresentou indice de 65%.

Na relacdo custo-beneficio, que é o indicador que relaciona os beneficios do em-
preendimento e seus custos praticados, o destaque foi para a agroindustria “E”,
que apresentou um indice de 15,25.

Ja no ponto de nivelamento, que é o parametro que indica qual o nivel de pro-

dugdo em que os custos da empresa se igualam a receita, a agroindustria “A”
destacou-se com o indice de 13,91% (Tabela 7).

Tabela 7. Indicadores econdmicos das agroindustrias familiares do Acre.

Agroindistria  Margem de contribuicdo Custo-beneficio Ponto de nivelamento

(VA PN (%)
A 30 3,72 14
B 22 5,21 26
€ 65 10,82 49
D 20 13,91 25
E 46 15,25 43
F 41 12,39 34

Com relagdo aos resultados financeiros, a agroindustria “A” apresentou taxa inter-
na de retorno (TIR) aproximada as taxas de agroindustrias de outros segmentos,
adequadas as regulamentagdes fiscais e tributarias do setor. Porém, as agroin-
dustrias “C”, “E” e “F” apresentaram indicadores excepcionais, ultrapassando a
faixa dos 100% da TIR (Tabela 8).

Conforme se constatou, tanto os indices econémicos quanto os financeiros apre-
sentados pelas agroindustrias estdo acima dos valores médios encontrados no
mercado. Tal situacdo decorre da alta relagdo custo-beneficio obtida pelas agroin-
dustrias estudadas.
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Tabela 8. Indicadores financeiros das agroindustrias familiares do Acre.

Agroindustria Taxa interna de Valor presente Tempo de retorno do
retorno — TIR (%) liquido — VPL (RS) investimento -
payback (meses)
A 9 3.385.618,13 16
B 21 14.375.048,34 37
C 102 5.001.618,49 8
D 66 12.893.661,49 3
E 349 6.824.820,82 1
F 126 1.169.969,28 4

Dentre as hipdteses que podem sustentar indicadores tdo destoantes estdo o
baixo nivel de investimentos nos fatores de producgdo e a alta rentabilidade que
a informalidade desses empreendimentos prové pela desoneragdo de encargos
e impostos.

A desconformidade com as legislagGes tributarias e trabalhistas em vigor pode
ser constatada, em alguns casos, pela utilizagdo de mao de obra familiar e pelas
figuras do diarista e do meieiro? no processamento.

Igualmente, o descumprimento da legislacdo sanitaria pode se percebido na pre-
cariedade das plantas agroindustriais com alta capacidade de processamento,
gerando grande volume de produgao.

Perfil de agroindustrias familiares de frutas quanto a
adequacao as boas praticas de fabricacao

Higiene

Conforme constatado durante as visitas realizadas as agroindustrias, os fatores
higiénico-sanitarios sdo os que mais comprometem a qualidade dos produtos
alimentares. Entre esses, destacaram-se a precariedade ou inexisténcia das insta-
lagdes de esgoto, a falta de produtos para higienizagdo e desinfecgdo de equipa-

2 Relagdo informal entre o dono da agroindustria e o coletor de agai que paga com parte da produgdo
coletada pela utilizagdo do espago e equipamentos e pelo processamento do fruto em polpa.
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mentos, superficies (bancadas e mesas) inadequadas para o processamento de
alimentos, tipos inapropriados de embalagens e falta de estrutura fisica adequa-
da para a recepgdo e acondicionamento de matérias-primas, visto que a maioria
das frutas necessita de acondicionamento refrigerado imediato para retirada do
calor do campo.

Em todas as agroindustrias avaliadas, esse parametro apresentou uma média de
21%, caracterizando-as em uma condicdo de restricdo grave, o que deveria im-
possibilitar o seu funcionamento (Figura 15).
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Figura 15. Avaliagdo dos atributos do parametro higiene em agroindustrias familiares do estado do
Acre.

Estrutura fisica

Quanto a estrutura fisica, observou-se que as condigdes das instalagdes hidrau-
licas e elétricas ndo eram adequadas para area de manipulagdo de alimentos. As
lumindrias se encontravam sem prote¢do contra quedas acidentais e explosGes
e os equipamentos de ventilagdo se mostraram ineficazes para aclimatagdo de
setores de produgdo.

Foi observado que grande parte das instalagdes elétricas dos maquinarios, que
sdo utilizados durante o processamento, estava em condi¢des de sobrecarga.

Verificou-se também que as paredes, forros e portas facilitavam a entrada de
roedores ou outros animais com potencial de contaminac¢do dos produtos fabri-
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cados. A circulacao de ar insuficiente contribuia para a elevagdo da temperatura
do ambiente.

Diante disso, ficou claro que ha inobservancia a parametros técnicos de constru-
cdo, determinados pela legislagdo.

Ainexisténcia de estruturas necessarias a adequada higienizagdo de manipulado-
res e controle de contaminagdes (pediluvios, lavatérios com bactericidas, uso de
material inox em superficies) compromete a qualidade e a seguranga do processo
produtivo e a implantagdo das boas praticas de fabrica¢do (BPF), tornando as
empresas vulneraveis a problemas de contaminagao.

Por outro lado, durante as visitas ndo foram encontrados vestigios de animais nos
setores de producdo, sendo esse o Unico atributo a atingir notas acima de 50%.

Os outros atributos avaliados obtiveram valores percentuais abaixo de 50% (Figu-
ra 16). Apesar da média para o parametro estrutura fisica se encontrar préximo
ao minimo de 50% estabelecido para o funcionamento dos estabelecimentos,
as agroindustrias se enquadraram no nivel de restrigdo parcial e somente com a
alteracdo estrutural poderia haver mudanca dessa situagao.
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Figura 16. Avaliagcdo dos atributos do parametro estrutura fisica em agroindustrias familiares do es-
tado do Acre.
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Linha de processamento

Em relagdo ao atributo linha de processamento, o incorreto dimensionamento
das estruturas decorrente de falhas de planejamento estd comprometendo clara-
mente a capacidade instalada das agroindustrias.

Como consequéncia disso, parte dos equipamentos existentes encontra-se em
péssimas condicdes de uso ou parados, refletindo diretamente na qualidade do
produto final e na viabilidade econémica do empreendimento.

Verificou-se ainda que o leiaute adotado por parte das agroindustrias ndo atende
a légica de producdo segura e eficiente. Observou-se, por exemplo, a disposicdo
incorreta de diferentes ambientes como armazenamento, refrigeracao, setor de
pré-limpeza e banheiros se conectando, sendo necessdria uma reestruturagado do
leiaute, a fim de evitar contaminagGes cruzadas.

O escore médio de 28% para o parametro (Figura 17) indica que é necessario
avancar nesse componente para que as agroindustrias possam ter uma linha de
processamento adequada, saindo da condi¢do de restrigdo grave.
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Figura 17. Avalia¢do dos atributos do parametro linha de processamento em agroindustrias familiares
do estado do Acre.
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Outro fator relevante observado foi a falta de planejamento para o uso de
matérias-primas. Em parte das agroindustrias percebeu-se que ha irregularida-
de e desconhecimento sobre o volume de matéria-prima disponivel, o que com-
promete o planejamento da linha de processamento, sendo necessario alinhar a
produgdo das matérias-primas e o processamento nas agroindustrias acrianas.

Tal fator dificulta a otimiza¢do da capacidade instalada das linhas de processa-
mento, tornando-as ociosas ou sobrecarregadas, devido a inexisténcia de mate-
rial suficiente para funcionamento ou aos picos de produgdo.

Matéria-prima

No geral, observou-se que as agroindustrias, objeto deste estudo, desconhecem
e, por isso, ndo obedecem a Instrugdo Normativa n2 01/2000 do Ministério da
Agricultura e Abastecimento (Brasil, 2000b) que fixa os padrdes de qualidade e
identidade para “polpa de frutas”, destinada ao consumo.

Verificou-se, ainda, a ndo adogdo de ferramentas de controle de qualidade, que
permitem a determinacdo e o monitoramento dos pardmetros fisico-quimicos
de frutas e vegetais de forma a atender ao que estabelece o Anexo | da referida
norma.

Todos os atributos avaliados para matéria-prima obtiveram escores abaixo do mi-
nimo estabelecido de 50%, atingindo uma média de 17%, classificando o parame-
tro, conforme trabalhado pelas agroindustrias no momento do estudo, no nivel
de restrigdo muito grave (Figura 18).

Os dados encontrados sdo preocupantes, pois como esse parametro constitui a
base de todo processo agroindustrial, mesmo que todos os outros parametros
estivessem em condi¢Bes adequadas, o processo estaria comprometido.

Esse resultado pode ser atribuido ao desconhecimento por parte dos produtores
das normas de comercializagdo do produto, assim como a falta de fiscalizagdo pe-
los orgdos competentes, indicando a necessidade de se investir em mecanismos
de monitoramento dos padrdes de identidade e qualidade das matérias-primas
utilizadas nas agroindustrias.
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Figura 18. Avaliagdo dos atributos do parametro matéria-prima em agroindustrias familiares do es-
tado do Acre.

Ambiente externo

O ambiente externo das agroindustrias é importante, pois influencia o bom de-
sempenho das atividades realizadas dentro da area de processamento. Na maior
parte das empresas visitadas ndo existe local onde os frutos sejam acondiciona-
dos sem que haja exposi¢do as intempéries do ambiente.

Foi verificada a falta de pedilivios nas entradas e lavatérios abastecidos com
sabdo com acdo bactericida. Geralmente as estruturas ndo possuiam area para
recepgdo e quando existia ndo apresentava boas condi¢gdes, comprometendo, di-
retamente, o controle higiénico-sanitdrio do local.

Apesar dos problemas identificados, esse parametro obteve uma média de 52%
e, portanto, maior quando comparado com os demais (Figura 19).

Diante dos resultados levantados, verificou-se que o ambiente externo das
agroindustrias ndo esta comprometendo o seu funcionamento, apresentando um
nivel de poucas restrigdes.

Entretanto, para maior seguranga e qualidade dos produtos elaborados sdo ne-
cessarios alguns ajustes estruturais como, por exemplo, a construcdo de peque-
nos galpGes ou areas cobertas para a recepgao dos frutos; a disponibilizacdo de
produtos para a lavagem e higienizagdo de maos nos lavatérios; a construcgdo,
limpeza e disponibilizagdo de produtos de higienizacdo de botas em pedilivios; e
a separagao de areas de recepgdo das areas de produgao.
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Figura 19. Avaliagdo dos atributos do pardmetro ambiente externo em agroindustrias familiares do
estado do Acre.

Sistema de qualidade

O sistema de qualidade é um dos fatores mais importantes para a producdo
agroindustrial, dada a mudanca de comportamento, em nivel de exigéncias, por
parte do consumidor final, aumentado a demanda por produtos de elevada qua-
lidade e, principalmente, seguros do ponto de vista bioldgico, quimico ou fisico.
Com isso, nos ultimos anos, pequenas e médias empresas tiveram que se ade-
quar a nova realidade de mercado.

No entanto, observou-se no estudo que em todas as agroindustrias analisadas, o
parametro sistema de qualidade é o que mais se encontra comprometido. A mé-
dia obtida dos atributos componentes desse pardametro foi de apenas 7% (Figura
20), classificando as agroindustrias em nivel de restricdo muito grave para o seu
funcionamento.

Esse resultado esta diretamente relacionado com a ndo adogao de procedimen-
tos padronizados de higienizagdo; auséncia de laboratérios para realizagdo de
andlises para o controle de qualidade dos lotes de produtos processados; total
impossibilidade de rastreamento dos produtos comercializados, bem como da
matéria-prima adquirida.
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Figura 20. Avaliagdo dos atributos do pardmetro controle de qualidade em agroindustrias familiares
do estado do Acre.
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Outro fator preocupante diz respeito a inexisténcia de pessoal capacitado, tanto
em aspectos da produgdo como do gerenciamento de documentos e registros.

Considerando o desconhecimento e consequente ndo adocdo das normas vi-
gentes para a aplicacdo das BPF por grande parte dos gestores e trabalhadores
desses empreendimentos, faz-se necessdrio o investimento em capacitagdo de
pessoal e mudanga comportamental do quadro técnico responsavel pelo acom-
panhamento das atividades dentro das agroindustrias.

E importante também ressaltar que toda essa mudanca precisa estar associada
ao trabalho dos érgdos responsaveis pelas agdes de fomento e fiscalizagdo, de
forma a promover a regularizagdo desses empreendimentos.
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Consideracdes finais

Fatores como a dificuldade de atendimento a legislagdo sanitaria, fiscal e traba-
Ihista, o desconhecimento sobre ferramentas de gestdo e a desconexdo entre os
elos de produgéo e transformacgdo de matérias-primas das cadeias produtivas da
fruticultura sdo identificados como limitantes para a viabilidade de agroindustrias
familiares em todo o Brasil.

No Acre, além desses fatores, o baixo nivel tecnolégico constatado na producao
agricola familiar e nas atividades agroindustriais constitui importante entrave
para a sobrevivéncia desses empreendimentos.

Apesar disso, a fruticultura vem despontando no estado pelo grande potencial
de geragdo de trabalho, renda e, consequentemente, de fortalecimento da eco-
nomia local, contando com o suporte de agbes governamentais de incentivo a
producdo, como a disponibilidade de crédito rural e as melhorias das estruturas
agroindustriais.

Além disso, para o setor agroindustrial do Acre, existe um nicho que pode ser
explorado, que sdo os mercados de paises mais préximos como a Bolivia e o Peru,
0 que constitui alternativa lucrativa para as agroindustrias acrianas.

Atualmente, 93% da produgdo agroindustrial de frutas no estado se baseiam na
transformagdo do agai proveniente do extrativismo, com alta ocorréncia nas re-
gionais do Baixo Acre e Tarauacd/Envira.

Embora o comércio de polpa de acai esteja em amplo crescimento, tanto no mer-
cado regional como no nacional (Sebrae, 2014), a irregularidade no fornecimento
dessa e de outras matérias-primas para as agroindustrias locais acaba por limitar
a expansao da atividade.

Uma vez constatado que a capacidade de produgdo de parte das agroindustrias
no estado encontra-se ociosa, ha a possibilidade de ampliar os volumes proces-
sados.

Para tanto, torna-se necessdria uma estratégia de fornecimento de matérias-
-primas que inclua a ampliagdo de dreas de cultivo de frutiferas, sejam elas tradi-
cionais ou novas espécies, com potencial de mercado, visto que a importacdo de
polpas de outros estados indica a existéncia de demandas no mercado interno.



76 Perfil das Agroindustrias Familiares de Frutas do Acre

Como catalizador desse processo, constatou-se a relativa disponibilidade de mao
de obra nas propriedades, verificada pela idade dos agricultores e de seus fami-
liares que atuam no trabalho no campo.

Nesse contexto, é importante frisar o papel ativo de mulheres e jovens nas ativi-
dades agricolas. Isso se d4, em parte, em virtude das boas condi¢Ges de moradia
e, mais recentemente, da melhoria dos niveis de escolarizagdo observados, que
contribuem para evitar o éxodo dessa populagdo, problema vivenciado atual-
mente em alguns estados do Pais.

Complementarmente, as praticas de trabalho coletivo adotadas por produtores
familiares como, por exemplo, os mutirdes, Ihes conferem seguranga em assumir
compromissos que requeiram um numero de trabalhadores acima do que dispde
a familia.

Apesar do expressivo volume de recursos investido nas agroindustrias do estado,
em todos os parametros avaliados quanto a adequac¢do desses empreendimen-
tos as boas praticas de fabricagdo, constatou-se a necessidade de se promover
importantes adequagdes para que possam se ajustar a legislacao referente as BPF
e aos padrdes de identidade e qualidade dos produtos.

Dada a criticidade constatada para os parametros higiene, matéria-prima e siste-
mas de qualidade, pode-se afirmar que as agroindustrias visitadas ndo apresen-
tam as condi¢gdes minimas para atendimento a legislagdo.

Nesse sentido, o estabelecimento de parametros e atributos, conforme adotado
no estudo para avaliar as condi¢cdes de adequacdo das agroindustrias as BPF, se
mostrou uma ferramenta pratica para a realizagdo de monitoramento dos pontos
mais criticos dentro do estabelecimento agroindustrial, podendo ser disponibili-
zada a empreendedores familiares.

A ferramenta permite estabelecer metas de adequacgdo e planejar a alteragdo
do status quo da agroindustria, de forma a implantar, a partir dos pontos iden-
tificados como os mais criticos, uma estratégia de adequagdo e atendimento a
legislagdo.

Essa ferramenta também podera ser Util a técnicos responsaveis pelo acompa-
nhamento dos empreendimentos, bem como a instituicdes de fomento e fiscali-
zagdo que poderdao monitorar o desempenho do empreendimento.
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Paralelamente a esse monitoramento, recomenda-se que as agroindustrias estu-
dadas busquem implantar e internalizar conceitos mais avangados de gestdo sob
o enfoque de eficiéncia e competitividade.

A realidade do mercado requer que empreendedores e suas organizagdes este-
jam bem informados e receptivos as mudancas, uma vez que todos esses aspec-
tos exigem boa capacidade de percepcao e aplicagdo.

Adicionalmente, sugere-se a implantagdo de algumas ferramentas e estratégias
de gestdo simples, mas que podem minimizar as dificuldades enfrentadas e con-
ferir um grau maior de eficiéncia a esses empreendimentos.

Como exemplo tem-se a adogdo de planilhas de controle econdmico-financeiro e
a ampliacao das parcerias com produtores rurais visando ao aumento da oferta
de matérias-primas para evitar a ociosidade das estruturas agroindustriais, obter
ganhos de escala e permitir a prospec¢do de novos produtos e novas matérias-
-primas.

Baseado no exposto, verifica-se a necessidade de investir na ampliacdo das acGes
de assisténcia técnica. A deficiéncia de acompanhamento técnico tem resultado,
por exemplo, na dificuldade por parte de produtores de realizar o planejamento e
a gestdo da propriedade, mesmo com os jovens comunitarios apresentando nivel
escolar satisfatorio, uma vez que esse tipo de conhecimento é adquirido por meio
de treinamentos e capacitacdes nas areas técnicas e gerenciais.

Assim sendo, atendida essa condig¢do, recomenda-se uma consistente atualizacdo
de empreendedores, colaboradores e produtores, por meio de a¢Ges de capaci-
tacdo ou mesmo da contratacdo de gestores e/ou técnicos com perfil e formacdo
especifica nas areas de producgdo, processamento e gestdo.
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