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Capitulo 3

Fatores que Influenciam no
Estabelecimento de
Agroindustrias de Frutas no
Estado do Acre

Cleisa Brasil da Cunha Cartaxo
Dorila Silva de Oliveira Mota Gonzaga

A partir dos anos 1990 a agroindustria brasileira
passou por rapidas e intensas mudancas que foram
resumidas por Wilkinson (2008) em trés, considera-
das mais relevantes: a) crescimento de atividades
de aquisicdo de matérias-primas agricolas, distri-
buicdo e processamento, empreendido por todos
os portes de agroindustrias; b) mudancas institu-
cionais e organizacionais na relagdo entre empresas
agroindustriais e estabelecimentos agricolas como
crescimento de coordenagdo vertical; ¢) mudangas
na agropecuaria, no que diz respeito aos aspectos
composig¢do do produto, inovagdo tecnoldgica e es-
truturas setoriais de mercado.

Em meados dessa mesma década, uma miriade de
acGes impulsionou a formacgdo de redes que sus-
tentam a produgdo agroindustrial no Brasil. Dentre
elas, a inclusdo de produtos agroindustriais em pro-
gramas governamentais, a exemplo da alimentagdo
escolar, como estimulo a produgdo local; a promo-
¢do de hortas comunitérias e feiras municipais; a
adequacdo das legislagGes tributdria e sanitaria; a
criagdo de fundos rotativos e de aval; o estimulo ao
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associativismo; a promogdo de cursos e a ampliagao dos servicos de assisténcia
técnica (Wilkinson, 2008).

A atividade agroindustrial, aqui enfatizando a de base familiar, além de constituir
uma alternativa de segurancga alimentar, tem sido reconhecida como importante
estratégia de inclusdo socioprodutiva da populacgdo rural ao contribuir com a ge-
ragdo de novos postos de trabalho e com o aumento de renda para produtores e
produtoras rurais (Almeida et al., 2006).

Apesar dessas mudangas, Gazolla (2012, p. 260) ressalta, com preocupacdo, que
as agOes governamentais voltadas para o apoio as agroindustrias tém sido dire-
cionadas, em sua maioria, a estruturagado fisica das areas de processamento de
alimentos, compreendendo af prédios e equipamentos. O autor destaca que:

[...] estes programas (governamentais) desconsideram que as agroin-
dustrias ndo demandam apenas de estruturas fisicas para serem vi-
aveis, mas uma gama de outras necessidades como apoio para ser
formalizar..., assisténcia técnica e extensdo rural voltadas a produgdo
artesanal de alimentos, melhoria da qualidade dos produtos, constru-
¢do de mercados, capital de giro, técnicos para encaminhar a legaliza-
¢3do, apoio nas vendas, entre outras demandas.

Silveira e Heinz (2005) e Brainer et al. (2008) apontam ainda como outros fato-
res limitantes a implantagao, formalizagdo e sucesso da atividade agroindustrial
familiar no Brasil a baixa capacidade de investimentos para a adequacgao de infra-
estrutura fisica; a irregularidade no fornecimento de matérias-primas; os confli-
tos de atribui¢Ges entre 6rgados reguladores; e o ainda deficiente suprimento de
servicos de assisténcia técnica, extensdo rural, crédito, agdes de P&D e agbes de
capacitagdo, dentre outras.

A realidade vivida pelas agroindustrias familiares acrianas ndo difere da proble-
matica enfrentada pelas agroindustrias em todo o Brasil.

A seguir serdo apresentadas informag&es sobre a forma de atuagdo das institui-
¢Oes publicas, privadas e do terceiro setor, que atuam junto a area agroindustrial
no estado, bem como serdo enfocados os principais fatores, positivos e negativos,
que influenciam no estabelecimento de agroindustrias no Acre.

As informagbes apresentadas sdo resultados de entrevistas realizadas com pro-
dutores rurais, microempreendedores, técnicos e gestores governamentais, du-
rante a execugdo do projeto A¢des de Transferéncia de Tecnologia em Colheita,
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Pés-colheita e Processamento de Frutas para Modernizagdo de Agroindustrias
Familiares no Acre.

Programas e politicas governamentais de apoio a
atividade agroindustrial

A agdo dos 6rgdos governamentais que atuam apoiando ou regulando a ativida-
de agroindustrial é baseada na execugdo de programas ou politicas nacionais ou
locais. Essa atuagdo se da no sentido de orientar para a formalizagdo, prestar ser-
vigos de assisténcia técnica ou, ainda, fomentar a atividade por meio de crédito
e outros incentivos.

Nesse sentido, o Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA) foi o 6rgdo inte-
grante da administragdo direta federal que mais fomentou politicas publicas de
promogao do desenvolvimento sustentdvel do segmento rural constituido pela
agricultura familiar, em todo o territério brasileiro, no periodo de levantamento
de dados do projeto.

O Programa de Agroindustrializagdo da Produgdo da Agricultura Familiar, criado
em 2003, foi resultado de debates com movimentos sociais, ONGs, governos es-
taduais, universidades, instituices de pesquisa, entre outros (Programa..., 2007).

O programa considerava a atividade como alternativa econémica capaz de ga-
rantir a permanéncia de produtores familiares no meio rural e de promover a
participacdo de segmentos menos privilegiados como mulheres, jovens e povos e
comunidades tradicionais, contribuindo, assim, para a constru¢do de um modelo
de desenvolvimento rural sustentavel (Programa..., 2007).

No dmbito do programa foram organizadas cinco linhas de agdo especificas:

a) Linha de agdo I: crédito rural.

b) Linha de acgdo Il: adequacdo e orientagBes nas legislacdes especificas.

c¢) Linha de agao lll: capacitagdo de multiplicadores, elaboragdo de manuais téc-
nicos e documentos orientadores.

d) Linha de agdo IV: ciéncia e tecnologia.

e) Linha de agdo V: promogao e divulgagao dos produtos agroindustriais, iden-
tificacdo de mercados e articulagdo com o mercado institucional (Secretaria
Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrério, s.d.).
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No Plano Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional (Plansan), instituido
para o periodo de 2012 a 2015, a agroindustrializagdo se configurou como es-
tratégia de diversificagdo econdmica da agricultura familiar, prevista em, pelo
menos, quatro dos 14 objetivos da Diretriz 2, que tratava da promogao do abas-
tecimento e estruturagdo de sistemas descentralizados, de base agroecoldgica e
sustentaveis de produgao, extragdo, processamento e distribuicdo de alimentos.
Esses objetivos eram, portanto:

Objetivo 1 — Fomentar o abastecimento alimentar como forma de consolidar a
organizagdo de circuitos locais e regionais de produgdo, abastecimento e con-
sumo para a garantia do acesso regular e permanente da populagdo brasileira
a alimentos, em quantidade suficiente, qualidade e diversidade, observadas as
praticas alimentares promotoras da saude e respeitados os aspectos culturais e
ambientais.

Objetivo 3 — Utilizar os mecanismos da politica agricola em apoio a comercializa-
¢do de produtos agropecuarios que compdem a pauta da politica de garantia de
pregos minimos (PGPM), incluindo o publico da agricultura familiar, assentados
da reforma agraria, povos indigenas, quilombolas e demais povos e comunidades
tradicionais, de modo a contribuir para a garantia do abastecimento interno e da
soberania alimentar.

Objetivo 4 — Ampliar a participa¢do de agricultores familiares, assentados da
reforma agraria, povos indigenas, quilombolas e demais povos e comunidades
tradicionais no abastecimento dos mercados, com énfase nos mercados institu-
cionais, como forma de fomento a sua inclusdo socioeconémica e a promogao da
alimentagdo adequada e saudavel.

Objetivo 8 — Fomentar e estruturar a producdo dos agricultores familiares, as-
sentados da reforma agraria, povos indigenas, quilombolas e demais povos e co-
munidades tradicionais em situagdo de inseguranga alimentar e nutricional, de
forma a gerar alimentos, excedentes de producao e renda.

Para tanto, como forma de promover a inclusdo socioprodutiva da populagdo ru-
ral por meio da agroindustrializagdo da producdo familiar, o Plansan estabeleceu
como algumas de suas metas:

a) O apoio a organizagOes da agricultura familiar para diversificar a produgao,
com garantia da participagdo de organizagées de mulheres, visando ampliar
0 abastecimento de mercados.
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b) A concessdo de crédito de investimento para a implantacdo de atividades de
agroindustrializacdo por organizacdes de mulheres rurais.

c¢) O apoio a projetos de agroindustrializagdo e comercializacdo por familias
assentadas, promovendo o desenvolvimento dos projetos de assentamento
rurais (Plano..., 2012).

Posteriormente, o Plano Nacional de Desenvolvimento Rural Sustentavel e Soli-
dario — PNDRSS — (Plano..., 2014) também definiu a agroindustrializagdo como
uma das estratégias para o fortalecimento da agricultura familiar e para o de-
senvolvimento socioecondmico de comunidades/organizag¢des rurais. Para tan-
to, estabeleceu iniciativas e metas que foram ao encontro dessa questdo e que
incluiam:

a) Criar condigbes favoraveis para o atendimento a legislagdo ambiental, fiscal,
tributaria e previdenciaria.

b) Financiar projetos de agroindustrializagdo.

¢) Apoiar a comercializagdo de produtos agroindustrializados da agricultura fa-
miliar e da reforma agraria.

d) Garantir a mulheres e jovens o acesso a recursos para fomento a atividade,
apoio a organizagao e inclusdo nos servigos de Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural (Ater).

e) Apoiar a atividade de agroindustrializagdo desenvolvida por comunidades
indigenas e por outros povos e comunidades tradicionais, por meio de ag¢Ges
de fomento, organizagdo e inclusdo socioprodutiva.

No apoio ao crédito as agroindustrias familiares e de pequeno porte, a referéncia
continua sendo o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(Pronaf), caracterizado em Pronaf Agroindustria e Pronaf Custeio Agroindustrial,
implementado em 1998 e de alcance nacional. O primeiro constitui instrumento
de crédito em beneficio dos agricultores que tenham sua propriedade rural e
vislumbrem potencial para se inserir nos mercados com base no associativismo e
na formagdo de redes para aquisigdo e comercializagdo de produtos, financiando
capital de giro e infraestrutura. J& o segundo financia o custeio para agroindus-
trias familiares (Prezotto, 1999).

Outro importante programa governamental que contribuiu sobremaneira para
o fortalecimento da produgdo e agroindustrializacdo familiar foi o Programa de
Aquisigdo de Alimentos da Agricultura Familiar (PAA), o qual compreende a com-
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pra da produgdo familiar pelo governo federal, de forma a superar o maior desa-
fio para os agricultores e agricultoras familiares: a venda da produgdo a pregos
remuneradores e compativeis com o mercado.

Esse programa conta, em sua execuc¢do, com a participacdo efetiva da Companhia
Nacional de Abastecimento (Conab) e de outros drgdos governamentais fede-
rais ou estaduais. Na pratica, a atua¢do da Conab tem sido comprar produtos
agricolas, formar estoques e vendé-los na hora certa para regulagdo do mercado
consumidor.

Aqueles que tém dificuldades de acesso a esse tipo de operacdo, como os peque-
nos criadores e as agroindustrias familiares, a Conab oferece a opgdo do Progra-
ma de Vendas em Balc3o.

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), vinculada ao Ministé-
rio da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa), tem participado ativamente
na elaboragdo e execugdo de varias politicas de governo.

A Empresa conta com duas unidades que atuam diretamente na execugao de pro-
jetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagao, voltados para o setor agroindus-
trial: a Embrapa Agroindustria de Alimentos e a Embrapa Agroindustria Tropical.
Além dessas, conta ainda com outras Unidades Descentralizadas que trabalham
por produtos ou demandas ecorregionais e também atuam na geragdo de tecno-
logias para a industria e para a agroindustria de alimentos.

Os setores de transferéncia de tecnologia das Unidades da Embrapa que atuam
com o setor agroindustrial desenvolvem atividades de capacitagdo técnica volta-
das a extensionistas, técnicos de agroindustrias e produtores rurais, nas formas
de oficinas, dias de campo, palestras, visitas técnicas, etc.; realizam atendimentos
presenciais ou via videoconferéncia; prestam servicos de consultoria para elabo-
racdo de diagndsticos, estudos de viabilidade econémica, identificacdo de solu-
¢Oes integradas e alternativas de uso de tecnologias.

Dentre as politicas definidas com contribuicdo da Empresa, destacam-se o ja
mencionado PAA e o Programa Brasil sem Miséria, instituido em 2011, visando
aumentar a capacidade produtiva de agricultores familiares e promover a entra-
da de seus produtos nos mercados consumidores.

Dentre as iniciativas institucionais, a Embrapa Agroindustria de Alimentos parti-
cipou do Programa de Agroindustrializagdo da Produ¢do da Agricultura Familiar,
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apoiando e orientando a rede de assisténcia técnica e de agricultores familiares
quanto aos cuidados para a prevengdo de contaminagdo nos alimentos produzi-
dos. Em 2006, a Unidade coordenou a elaboragdo da publicagdo Recomendagées
bdsicas para a aplicagdo das boas prdticas agropecudrias e de fabricacdo na agri-
cultura familiar (Nascimento Neto, 2006).

Desde 2006, a Unidade também desenvolve o projeto Seguranca e Qualidade
para a Agroindustria Familiar, financiado pelo Programa Nacional de Fortaleci-
mento da Agricultura Familiar (Pronaf Il) e pelo Programa das Nag¢des Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD), juntamente com a Secretaria de Agricultura Familiar
do antigo MDA, em parceria com 23 estados brasileiros.

O foco central desse projeto foi promover cursos de capacitagdo em boas praticas
de fabricagdo (BPF) e formar agentes multiplicadores visando assegurar a quali-
dade dos alimentos processados, garantindo, dessa forma, um alimento seguro®.

No Acre, a Embrapa Acre, que liderou o projeto A¢Ges de Transferéncia de Tecno-
logia para Modernizagdo de Agroindustrias Familiares do Acre, dispde de estru-
tura humana para pesquisa e promogado de a¢des destinadas ao fortalecimento
das agroindustrias ndo sé de frutas, mas de outros produtos com potencial para
o estado.

Para tanto, oferece atividades de capacitagdo a técnicos e produtores rurais, além
da difusdo de tecnologias geradas pela Empresa, visando a melhoria dos proces-
sos de gestdo e ao atendimento a requisitos legais para a inser¢do de produtos
agroindustriais no mercado.

Em se tratando de instrumentos de politicas publicas de alcance estadual, visan-
do apoiar a atividade industrial e agroindustrial, foram identificadas as leis esta-
duais n? 1.358/2000 (Acre, 2000a), n? 1.361/2000 (Acre, 2000b) e n2 2.956/2015
(Acre, 2015).

A Lei n2 1.358, criada em 2000, instituiu o Programa de Incentivo Tributario
para empresas, cooperativas e associa¢bes de produtores dos setores industrial,
agroindustrial, florestal, industrial extrativo vegetal e indUstria turistica do estado
do Acre.

! Todas as informagdes sobre o projeto estdo disponiveis no link: Embrapa Agroindustria de Alimen-
tos. Agricultura familiar. [2006]. Disponivel em: <http://www.ctaa.embrapa.br/projetos/agroindus-
tria_familiar/informacoes.htm>. Acesso em: 15 jul. 2017.
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Em linhas gerais, trata de financiamento a empresas, cooperativas e associacdes
de produtores ja instalados, que viessem a se instalar, que estivessem em im-
plantagdo, ampliagdo ou em modernizagdo, envolvidas em atividade industrial,
agroindustrial, industrial agroflorestal, industrial florestal, industrial extrativa ve-
getal e industrial turistica.

Para tanto, previa incentivo tributdrio na modalidade de financiamento direto
ao contribuinte, limitado ao montante do investimento fixo realizado, mediante
deducdo de até 95% do saldo devedor do Imposto sobre Operagdes Relativas a
Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestagdo de Servigos de Transporte Interes-
tadual e Intermunicipal e de Comunicagdo (ICMS) proprio, decorrente da comer-
cializagdo dos produtos industrializados no estabelecimento beneficiario, a ser
utilizado no prazo de 120 meses.

Essa lei foi alterada pela Lei n? 2.956 que entrou em vigor em abril de 2015,
aumentando o prazo de 120 meses do saldo devedor do ICMS para até 31 de
dezembro de 2035.

Por meio da Lei n2 1.361/2000, o estado do Acre criou a Politica de Incentivos as
Atividades Industriais, instituindo, para tanto, a Comissdo da Politica de Incenti-
vos as Atividades Industriais (Copiai) e o Fundo de Desenvolvimento Sustentdvel
(FDS).

Essa politica prevé apoio a implantagao de novos empreendimentos, sua ex-
pansdo, modernizagdo ou diversificacdo ou de estabelecimentos ja existentes e
operando no estado, além da recuperagdo de empreendimentos que atendam
aos objetivos da lei e que apresentem viabilidade. Sdo contemplados empreendi-
mentos de base florestal e extrativista, agroindustrias, indUstrias de minerais ndo
metadlicos e empreendimentos industriais.

Por meio dessas politicas, o governo do Acre estabeleceu como prioritario o
apoio a agroindustrializacdo, principalmente de produtos regionais, com énfase
naqueles que utilizam matérias-primas florestais.

Embora certas instituigdes ou programas de governo contribuam para o fortaleci-
mento das agroindustrias familiares, verifica-se que ha necessidade de dinamizar
o setor. E preciso reconhecer que a consolidacdo desse segmento da economia
industrial envolve o atendimento a legislagdo, a adequagao de estruturas fisicas,
0 acesso a recursos financeiros e a servigos publicos e, mais diretamente, a ca-
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pacitacao, a assisténcia técnica e o apoio a comercializagdo. Tudo isso depende
nado sé dos empreendedores, mas, também de agdes publicas consistentes e sis-
tematicas.

Atuacao das instituicbes de fomento e regulacao
junto ao setor agroindustrial no estado do Acre

Com o intuito de identificar os servigos oferecidos as agroindustrias de frutas do
estado do Acre, sejam eles de fomento ou regulagao, realizou-se um levantamen-
to de informagBes em institui¢bes de instancias federal, estadual, municipal e do
terceiro setor, dispostas a contribuir com a consolidagdo da atividade agroindus-
trial do estado. No dmbito federal o levantamento foi feito no Ministério da Agri-
cultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa), Ministério do Desenvolvimento Agra-
rio (MDA) e no Ministério da Saude (MS), por meio da Superintendéncia Federal
da Agricultura (SFA), Companhia Nacional de Abastecimento (Conab) e Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitéria (Anvisa).

No ambito estadual, a atividade conta com ag¢des desenvolvidas pelo Instituto de
Defesa Agropecuaria e Florestal do Acre (Idaf), Secretaria de Estado de Salde,
por meio da Divisdo de Vigilancia Sanitaria, Secretaria de Estado de Desenvolvi-
mento Florestal, da Industria, do Comércio e dos Servigos Sustentdveis (Sedens),
Secretaria de Estado de Pequenos Negdcios (SEPN) e Instituto do Meio Ambiente
do Acre (Imac).

Em alguns municipios do estado a atividade agroindustrial recebe ainda o apoio
de secretarias municipais de agricultura e/ou é regulada pelos servicos de vigilan-
cia sanitaria, realizados por setores das secretarias municipais de saude.

Na esfera estadual, o Idaf, constituido pela Lei n2 1.308 (Acre, 1999), tem como
atribuicdo fiscalizar a produgdo, o armazenamento e o transporte de produtos
vegetais no estado. Além disso, presta orientagdo as agroindustrias quanto a ade-
quagdo da estrutura fisica, fluxo de produgdo e boas praticas de fabricagdo e rea-
liza o monitoramento das agroindustrias que comercializam em supermercados.

Até o momento do levantamento dos dados para o estudo, o érgdo ndo vinha re-
alizando ag¢0es de fiscalizagdo ostensivas em agroindustrias familiares em virtude
da falta de um regulamento especifico para isso. Assim, o Idaf vinha priorizando
o trabalho de orientagdo e educagdo como estratégia para implementar agdes de
inspecdo/fiscalizagdo.
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Pela falta do regulamento proprio e por possuir atribuicdes de regulagdo de
agroindustrias semelhantes as da Superintendéncia Federal da Agricultura (SFA/
Mapa) no estado, o Idaf iniciou um trabalho de elaboracdo da lei estadual que
definird os procedimentos para a habilitacdo sanitaria, licenciamento, registro e
comercializacdo de produtos comestiveis de origem vegetal produzidos em esta-
belecimentos agroindustriais artesanal e rural, ligados a agricultura familiar no
estado. Na referida lei constarao as condigGes especificas para o cadastro e fun-
cionamento de agroindustrias familiares beneficiadoras de acai e buriti.

Dessa forma, todos os estabelecimentos que processam produtos de origem ve-
getal deverdo ser licenciados pelo Idaf e o cadastro de agroindustrias passar3,
portanto, a ser o documento que autoriza a viabilidade, a instalagdo ou o funcio-
namento de um empreendimento ou atividade de producdo de polpas de frutas
ou outros produtos vegetais, sendo determinadas por esse documento as condi-
cionantes sanitarias.

Com a publicagdo da referida norma, o Idaf planejava, apds cadastrar todos os
beneficiadores de agai e buriti no estado, realizar treinamentos em boas praticas
de fabricagdo (BPF).

No dmbito do controle sanitario, o Departamento Estadual de Vigilancia Sanitaria
da Secretaria de Estado de Saude (Dvisa) tem como papel fiscalizar, especifica-
mente, agroindustrias de transformacgdo de frutas em doces e geleias, excluindo-
-se de sua competéncia a fiscalizagdo de sucos (bebidas) e polpas de frutas.

Essas industrias de alimentos necessitam de um alvara sanitdrio, emitido pela
Dvisa, que também analisa e autoriza a confecgdo dos rétulos dos produtos.
A emissdo do alvara sanitario, além de outros aspectos do papel regulador da
Dvisa, serad detalhada no item Legislagdo, em virtude de se embasar em norma-
tivas especificas.

Compete, portanto, ao sistema de vigilancia sanitaria estadual, além da autori-
zacdo para funcionamento desses estabelecimentos, a capacitacdo de manipu-
ladores de alimentos, sendo esse servigo disponibilizado mediante solicitacdo de
interessados.

Do ponto de vista da gestdo ambiental de empreendimentos agroindustriais fa-
miliares no estado do Acre, o 6rgdo regulador da atividade é o Instituto de Meio
Ambiente do Acre (Imac), que atua no licenciamento ambiental de atividades
potencialmente poluidoras ou utilizadoras de recursos naturais.



Capitulo 3- Fatores que Influenciam no Estabelecimento de Agroindustrias ... 91

A atividade agroindustrial é passivel de licenciamento ambiental pelo potencial
de geragao de residuos e efluentes. Por essa razdo, necessita de autorizacdo do
orgdo para o seu funcionamento.

As acOes de fomento a atividade agroindustrial no estado do Acre sdo executadas
por mais de uma instituicdo, dependendo do porte, do tipo de matéria-prima
utilizada ou do publico a que se dirigem.

A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Florestal, da Industria, do Comércio
e dos Servicos Sustentaveis (Sedens) é o 6rgdo do governo do estado a quem
compete a execugdo de politicas de fomento ao setor industrial florestal e que
tem definidas pela Lei Complementar n2 247/2012 (Acre, 2012) as seguintes atri-
buigdes:

a) Formular, promover e supervisionar a execugdo de politicas de fomento ao
desenvolvimento florestal, a indUstria, ao comércio, aos servigos e aos incen-
tivos industriais.

b) Promover e coordenar o processo de produgdo, beneficiamento, industriali-
zagado e comercializagao de produtos florestais madeireiros e ndo madeirei-
ros.

c) Estabelecer diretrizes, executar e coordenar as agdes voltadas a qualificagdo
profissional e geragdo de emprego e renda.

d) Coordenar a politica estadual de incentivos industriais, bem como super-
visionar sua execuc¢ao, incluindo o monitoramento da aplicacdo dos instru-
mentos legais.

e) Promover, executar e supervisionar a politica estabelecida para o Fundo de
Desenvolvimento Sustentavel — FDS.

f)  Promover a politica estadual de integragdo econémica, florestal, comercial,
industrial e de servigos em dmbito regional, nacional e internacional.

g) Promover a articulagdo entre o setor publico e o setor produtivo, visando ao
desenvolvimento sustentavel do estado.

A atuagdo da Sedens conta com importante aporte de recursos do BNDES (Fun-
do Amazonia) e do Programa de Inclusdo Social e Desenvolvimento Econémico
Sustentavel do Acre (Proacre), financiado com recursos de empréstimo do Bird.

Os recursos da Sedens destinados ao fomento de agroindustrias locais tém sido
orientados, principalmente, para apoiar empreendimentos agroindustriais de
médio e grande porte, utilizadores de matérias-primas florestais e que estejam
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sob a gestdo de cooperativas ou que utilizem matérias-primas da produgado fami-
liar.

Dentre os empreendimentos apoiados pelo drgdo, encontra-se a Industria de
Processamento de Polpa de Frutas e Unidade de Empacotamento de Grdos da
Cooperativa de Agroextrativistas de Tarauaca (Caet), que tem capacidade para
processar até 500 kg de matéria-prima/hora.

Ainda no sentido de fomentar a atividade agroindustrial, no estado, a estrutura
governamental conta também com a Secretaria de Pequenos Negdcios (SEPN),
voltada a apoiar os empreendimentos de pequeno porte. Assim, a SEPN atua
identificando, criando ou fortalecendo pequenos negécios individuais ou coleti-
VoS.

A identificagdo das demandas é realizada por uma busca ativa, feita por técni-
cos da secretaria, por meio da realizagdo de reunides com grupos especificos,
prioritariamente com perfil de Cadastro Unico, ou em atendimento a pessoas ou
grupos que procuram diretamente a instituicdo.

A criacdo ou fortalecimento desses empreendimentos de pequeno porte compre-
ende a¢Oes de capacitagdo, aquisicdo de equipamentos, construcdo e incubagao.

No periodo do levantamento de dados, a SEPN apoiou a instalagdo da Casa de
Producdo de Derivados de Banana da Praia da Amizade, localizada no municipio
de Rodrigues Alves.

A referida agroindustria, voltada para a produgdo de doce e de farinha de banana
cultivada por produtores rurais familiares da Praia da Amizade, se encontrava em
fase de instalagdo, tendo a etapa de construgdo sido concluida e alguns equipa-
mentos ja adquiridos.

Apesar de, no periodo, a SEPN também ter apoiado outros pequenos negécios,
somente a agroindustria de banana foi incluida nas analises do projeto por se tra-
tar do Unico empreendimento agroindustrial de transformagdo de matéria-prima
da fruticultura, fomentado pela instituigao.

Dentre as instituicGes ndo governamentais que oferecem apoio a empreendi-
mentos agroindustriais estd o Instituto Euvaldo Lodi (IEL). A entidade oferece
servicos para o aperfeicoamento da gestdo e da capacitagdo empresarial, impor-
tantes gargalos para as agroindustrias de pequeno porte no estado, bem como
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promove a interacdo entre empresas e centros do conhecimento para competi-
tividade das industrias. O IEL esta vinculado a Federagdo das Industrias do Acre
(Fieac), ao Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) e ao Servico So-
cial da Industria (Sesi).

O IEL atua com projetos, em parceria com instituicdes de ensino, pesquisa e de-
senvolvimento, na formacdo de recursos humanos na area de educagdo empre-
sarial, compreendendo empreendedorismo, gestdo organizacional, inovacdo e
desenvolvimento tecnoldgico, qualidade, produtividade e competitividade indus-
trial, e na realizacdo de estudos, pesquisas e informacdo empresarial.

A instituicdo oferece ainda servigos de consultoria em adequacgdo de leiaute in-
dustrial, implantagdo de sistemas de qualidade, certificagdo e gerenciamento de
projetos, utilizando metodologia prépria para gestdao de empresas. Além disso,
realiza o recrutamento de pessoal e selegdo de estagiarios.

Legislacao

As agroindustrias familiares, caso da maioria das agroindustrias estudadas no
projeto A¢des de Transferéncia de Tecnologia em Colheita, Pds-colheita e Pro-
cessamento de Frutas para Modernizagdo de Agroindustrias Familiares no Acre,
apresentam caracteristicas similares as descritas por Silveira e Heinz (2005) e
Brainer et al. (2008), que incluem: pequeno porte, pequena escala de producdo,
processos de producdo semiartesanais, administracdo tipicamente familiar, baixa
capacidade de investimento e atendimento a mercados locais ou regionais.

Apesar de sua insergdo limitada em mercados, esses empreendimentos sdo im-
portantes geradores de postos de trabalho e de renda, principalmente nas eco-
nomias locais ou regionais.

Observando-se dados do Cadastro Central de Empresas (Cempre) (IBGE, 2014),
verifica-se que no Brasil existem 2.828 empresas formalizadas, com registro no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), atuando no setor de fabricagdo de
conservas de frutas, legumes e outros vegetais, categoria que compreende a pro-
dugdo de polpas de fruta, conforme a Classificagdo Nacional de Atividades Eco-
ndmicas (CNAE 2.2) (IBGE, 2015). Essas empresas geram 97.137 empregos, com
remunera¢do média mensal de 2,2 saldrios-minimos, reforcando seu papel de
promotoras de desenvolvimento local.
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Essa realidade, no entanto, é marcada pelo ainda baixo indice de formalizagado
das agroindustrias de alimentos e bebidas do Brasil, conforme destaca Cardoso
(2012). Baseado em dados do Censo Agropecuario 2006 e do Cempre para o mes-
mo ano, o autor constatou que 83,6% desses empreendimentos agroindustriais
atuavam na informalidade.

E inegavel a importancia da existéncia de uma base normativa que garanta a se-
gurancga e qualidade dos alimentos produzidos, assegurando sua inocuidade; a
sustentabilidade ambiental dos processos de produgdo prevenindo ou minimi-
zando seus efeitos ao meio ambiente; e a inclusdo social e o respeito aos direitos
de trabalhadores empregados nos empreendimentos agroindustriais.

No entanto, a inadequacdo da legislagdo brasileira que rege a abertura e o funcio-
namento das agroindustrias de pequeno porte no Pais tem sido apontada como
um dos principais motivos que levam a informalidade ou a inviabilidade desses
empreendimentos, que tém como premissas a inclusdo social, a redugdo do éxo-
do rural, a sustentacdo de sistemas locais de producdo e comercializacdo de ali-
mentos, a manutengdo da cultura alimentar local e a inclusdo de género, dentre
outras.

Baseado nessa constatagdo, em 2005, foi criado pelo governo federal o grupo
de trabalho interministerial (GTI) (Brasil, 2005a), por solicitacdo do Ministério do
Desenvolvimento Agrario (MDA), para analisar os entraves que a legislagdo sa-
nitaria brasileira impunha ao desenvolvimento das agroindustrias familiares e a
comercializa¢do de produtos oriundos desses empreendimentos.

No diagndstico realizado pelo GTI, reconheceu-se a inexisténcia de um regramen-
to coeso para a atividade de fiscalizagdo sanitaria da producdo de alimentos no
Pais, constatando-se a existéncia de bases conceituais distintas, a falta de clareza
da legislacdo sobre as responsabilidades dos diferentes érgaos reguladores do
setor e entre os entes federados, e a atuagao fragmentada das instituicdes que
atuam nessa regulagado.

Essa situagdo gera, conforme apontado no relatério final dos trabalhos:

[...] a fragmentacdo de agGes sanitdrias, a diluicdo de responsabilida-
des, a ndo racionalizagdo dos recursos humanos, materiais e financei-
ros, a auséncia de relagdes interinstitucionais e, principalmente, im-
pde ou favorece a existéncia de limites e obstdculos ao acolhimento de
iniciativas dos pequenos e médios estabelecimentos agroindustriais.
(Brasil, 2005a).
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Varios autores discorrem sobre o assunto, avaliando diferentes aspectos envolvi-
dos na formalizagao de empreendimentos agroindustriais de pequeno porte que
vao desde os custos de regularizagdo a dificuldade de acesso a informagdes sobre
a legislacdo pertinente e a indisponibilidade de equipes técnicas para orientagdo
de microempreendedores sobre o assunto.

Ao estudar agroindustrias familiares de producdo de cachaca instaladas na regido
das Missdes, no Rio Grande do Sul, Wesz Junior e Trentin (2005) constataram que
nenhum dos empreendimentos era legalizado. Dentre os argumentos que os pro-
dutores apresentavam para isso estavam o elevado custo para a regularizagdo,
0 excesso de burocracia pelos 6rgdos reguladores e a elevacdo do custo final do
produto, sem retorno ao produtor.

Cardoso (2012), ao avaliar o impacto econémico da legislagdo sanitaria na im-
plantacdo de agroindustrias rurais para a agricultura familiar, constatou que os
custos e as exigéncias para a regularizagdo sdo incompativeis com o porte desses
empreendimentos, principalmente em estados e municipios que ndo dispdem de
legislagdo prépria.

O autor ressaltou ainda a necessidade de se disseminar informagdes objetivas,
suficientes e em linguagem acessivel aos produtores e microempreendedores so-
bre os processos e documentos necessarios a regularizagdo da atividade.

Sulzbacher et al. (2008) destacam o fato de a legislagdo sanitaria e ambiental ser
pensada para industrias de grande porte, ndo considerando as especificidades
das agroindustrias familiares rurais. Ressaltam ainda a maior preocupagao entre
técnicos de érgaos ambientais quanto a execugdo dos procedimentos de licencia-
mento em detrimento de uma andlise mais qualificada sobre a sua qualidade ou
aplicabilidade.

Carraza et al. (2012) destacam que, no tocante as normas sanitarias, ambientais,
trabalhistas, tributarias, fiscais e crediticias, o marco regulatério brasileiro ndo
contempla aspectos da realidade da produc¢do agroindustrial de base comunita-
ria, se impondo, dessa forma, como barreira a promog¢do de negdcios sustenta-
veis para o desenvolvimento socioambiental.

Apesar desse cenario, importantes mudancas podem ser percebidas na legislagdo
brasileira nos ultimos anos, no intuito de promover a viabilizagdo de agroindus-
trias de pequeno porte, possibilitando-lhes atingir a formalizagdo nas diferentes
esferas institucionais, garantindo a inclusdo socioprodutiva promovida pela ativi-
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dade, aliada a seguranca e qualidade dos produtos oriundos desses empreendi-
mentos (Gazolla, 2012).

Essa mudancga é destacada por Cardoso (2012) quando reconhece que “Embora
ndo consolidado, o ambiente institucional vai aos poucos sendo modificado para
atender as caracteristicas das agroindustrias de pequena escala de producio”,
referindo-se as mudancas observadas no marco legal da unido, estados e prefei-
turas.

Como um dos exemplos dessa mudanga, Gazolla (2012) destaca a Resolugdo An-
visa n2 23/2000 (Brasil, 2000a), que dispde sobre os procedimentos para dispen-
sa da obrigatoriedade de registro junto aos érgaos de vigilancia sanitdria de um
grande niumero de alimentos, dentre os quais as polpas de frutas.

Outra iniciativa importante no sentido de simplificar o acesso da produgdo
agroindustrial de pequena escala ao mercado formal diz respeito a Resolugdo
da Diretoria Colegiada da Anvisa n? 49/2013 (Brasil, 2013) que institui normas
para a regularizagdo de atividades fiscalizadas pela vigilancia sanitdria, exercidas
por microempreendedores individuais, empreendimentos familiares rurais e por
empreendimentos econémicos solidarios, visando a seguranca sanitaria de pro-
dutos e servicos desses empreendimentos, enquanto promove inclusdo social e
desenvolvimento socioeconémico do Pais.

Na legislacdo ambiental, destaca-se a Resolugdo Conama n? 385/2006 (Brasil,
2006) que estabelece procedimentos simplificados para o licenciamento ambien-
tal de agroindustrias de pequeno porte e baixo impacto ambiental, reconhecen-
do a produgdo de reduzido volume de efluentes e a importancia desses empre-
endimentos na geragao de trabalho e renda.

Na medida em que as legislagGes sanitdrias e ambientais sdo tidas como criticas
na instalacdo e sobrevivéncia de agroindustrias de pequeno porte, como € o caso
das agroindustrias de beneficiamento de polpas de frutas, buscou-se, neste ca-
pitulo, enfocar esses dois conjuntos de normas que regulam a producdo agroin-
dustrial, de forma a facilitar o acesso desses empreendedores a essa informacao.

Para tanto, encontram-se relacionadas no Anexo | as principais normas a serem
seguidas pelo empreendedor de pequeno porte, no sentido de obter a regulari-
zagdo de sua agroindustria de beneficiamento de frutas, enfatizando a produgdo
de polpas congeladas.
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O produto polpas de frutas, enquadrado como “produtos de vegetais (exceto pal-
mito), produtos de frutas e cogumelos comestiveis” (cddigo 4100077), é isento
de registro junto ao drgdo de vigilancia sanitdria, de acordo com a Resolugdo
Anvisa n® 27/2010 (Brasil, 2010).

No entanto, outras normas do mesmo colegiado tornam obrigatdrio ao empre-
endimento se submeter a inspecdo e a emissdo de alvara sanitario pela autori-
dade estadual ou municipal de vigilancia sanitaria, como a Resolugdo n2 23/2000
(Brasil, 2000).

No caso da atuagdo do Departamento de Vigilancia Sanitaria Estadual, o alvara
sanitario é emitido mediante andlise do projeto basico da industria (previamente
a construcgdo) e inspecdo do empreendimento, ao término da execugdo da obra
(Acre, 2010).

Por ocasido da solicitacdo de alvara sanitario, o interessado deve apresentar ao
departamento uma cépia do projeto bésico de arquitetura; anotagdo de respon-
sabilidade técnica (ART) do engenheiro/arquiteto; ficha de inscri¢io e atualizagdo
cadastral (FAC); laudo de vistoria emitido pelo Corpo de Bombeiros; e documento
de arrecadagdo estadual devidamente pago (Acre, 2010). O fluxograma do pro-
cesso de emissdo de alvard sanitario, adotado pela Vigilancia Sanitdria Estadual,
encontra-se na Figura 1.

Para a emissdo de alvara sanitario, a Vigilancia Sanitaria Estadual exige que o
responsavel pelo empreendimento possua treinamento em boas praticas de fa-
bricagdo. Essa condi¢do tem sido cobrada como forma de garantir um minimo de
seguranca ao alimento que passara a ser produzido, partindo-se do pressuposto
de que o0 acompanhamento por um profissional capacitado em BPF possibilitara
a implementacdo das medidas necessarias para assegurar a inocuidade e a qua-
lidade na produgao.
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Figura 1. Fluxograma de emissdo de alvara sanitario pelo Departamento Estadual de Vigilancia Sani-
taria da Secretaria de Estado de Saude.
Fonte: Acre (2010).
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A emissao de alvara sanitario pelo Departamento Estadual de Vigilancia Sanitaria
baseia-se ainda em trés outras normas principais:

a) Portaria MS n21.428/1993 (Brasil, 1993) — estabelece o regulamento técnico
para inspecao sanitaria de alimentos, as diretrizes para o estabelecimento de
boas praticas de producdo e de prestacdo de servicos na area de alimentos
e o regulamento técnico para o estabelecimento de padrdo de identidade e
qualidade (P1Q) para servicos e produtos na area de alimentos.

b) Portaria SVS/MS n2 326/1997 (Brasil, 1997) — estabelece o regulamento téc-
nico de condig¢des higiénico-sanitarias e de boas praticas de fabricacdo para
estabelecimentos produtores/industrializadores de alimentos.

c) Resolugdo RDC n?275/2002 (Brasil, 2002) — disp&e sobre o regulamento téc-
nico de procedimentos operacionais padronizados e lista de verificacdo de
boas praticas de fabricacdo em estabelecimentos produtores/industrializa-
dores de alimentos.

A legislacdo estadual, apesar de existir, necessita ser atualizada. Por essa razdo, a
Dvisa vem adotando, prioritariamente, a legislacdo federal.

Na area do licenciamento ambiental, o Imac constitui a instdncia do Sistema Na-
cional de Meio Ambiente (Sisnama), no estado, responsavel pela avaliagdo do po-
tencial de impacto ambiental gerado pelo empreendimento agroindustrial e pela
emissdo da licenca ambiental, quando for o caso, conforme a Lei n2 1.117/1994
(Acre, 1994).

Segundo a Resolug¢do Conama n2 385/2006 (Brasil, 2006), as agroindustrias com
areas construidas de até 250 m? e que beneficiem e/ou transformem produtos,
dentre outros, provenientes de exploragdes agricolas e extrativistas, como é o
caso da maioria das frutas utilizadas como matérias-primas para as agroindus-
trias de polpas locais, sdo consideradas de pequeno porte e baixo impacto am-
biental, dispensando, dessa forma, o licenciamento.

Vale destacar, no entanto, que a avaliagdo do porte e do grau do potencial de
impacto do empreendimento é realizada pelo 6rgdo ambiental, sendo necessa-
rio, para tanto, o requerimento junto ao Imac, segundo a Portaria Normativa n?
08/2010 (Instituto de Meio Ambiente do Acre, 2010). Caso seja comprovado ao
orgdo que o empreendimento agroindustrial é de pequeno porte e apresenta
baixo potencial poluidor, o processo de licenciamento ambiental passa a ser sim-
plificado.
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Conforme ja mencionado, o processo de regularizagdo da atividade ndo se res-
tringe apenas as normas sanitdrias e ambientais aqui destacadas, sendo reco-
mendavel, sempre que possivel, a busca por informagdes em sites oficiais e orien-
tagGes junto aos 6rgdos reguladores da atividade.

Fatores determinantes para a instalagao e
fortalecimento de agroindustrias familiares na
perspectiva de técnicos e empreendedores

Mesmo o estado promovendo programas de incentivo e apoio as agroindustrias
familiares, com objetivos de criar ocupag¢des no campo, melhorar a renda e a qua-
lidade de vida das familias rurais, visando contribuir com o desenvolvimento rural
por meio da agroindustrializagdo, o nivel de sobrevivéncia dessas organizagdes é
bastante baixo.

A producdo agroindustrial apresenta alguns fatores considerados limitantes para
sua consolidagdo, como os altos custos para instalacao e a dificuldade para aten-
der as legislagdes ambiental e sanitéria, avaliadas por muitos atores (produtores,
técnicos, estudiosos, etc.) como excessivamente rigidas.

Associado a isso estd o baixo volume de processamento, em virtude da limita-
da producdo local, da dificuldade de obtenc¢do de matéria-prima suficiente para
esses estabelecimentos e da falta de gestdo na agroindustria, principalmente
econOmico-financeira.

As agroindustrias familiares, na maioria dos casos, trabalham na informalidade,
ou seja, ndo possuem registro e certificagdo sanitaria. Para buscar a certificagdo
muitas vezes é necessdrio encarar burocracias excessivas o que acaba ocasio-
nando uma grande demora na liberagdo desses certificados (Pellegrini; Gazolla,
2008).

No tocante a regularizagdo sanitaria das agroindustrias que produzem alimentos
que utilizam como matéria-prima produtos de origem vegetal, Cardoso (2012)
destaca ainda os conflitos entre as legislagdes que regem a atuag¢do do Mapa e
dos drgdos da vigilancia sanitaria quanto a formalizagdo desses empreendimen-
tos gerando, muitas vezes, duividas sobre qual institui¢do buscar para o licencia-
mento ou registro da atividade.
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Gazolla (2012) reforca essa ideia quando menciona a falta de eficacia na relacdo
dos trés niveis territoriais (federal, estadual e municipal) da legisla¢do sanitaria
que rege a producdo agroindustrial.

Levantamento de dados

Na identificagdo e andlise dos fatores determinantes para instalagdo e fortale-
cimento de agroindustrias no estado do Acre foi considerada a visdo dos dois
principais grupos de atores que atuam nessa economia: gestores/técnicos gover-
namentais e empreendedores.

Assim, para o levantamento dessas diferentes percepgdes, foram realizadas en-
trevistas semiestruturadas com gestores e técnicos de 6rgdos publicos federais e
estaduais, instituicGes bancarias e entidades do sistema S que atuam junto ao se-
tor agroindustrial no estado, bem como com empreendedores de agroindustrias
familiares de beneficiamento de frutas, entre os anos de 2013 e 2014.

As instituicdes que fazem parte da cadeia de servigos e apoio as agroindustrias no
estado, abordadas durante a execugdo do projeto, encontram-se relacionadas na
Tabela 1, bem como informagdes sobre a atuagdo de cada uma.

Tabela 1. InstituicGes que atuam junto as agroindustrias de processamento de frutas no
estado do Acre.

Instituicdo Esfera Atuagdo

Mapa — SFA Federal Registro

MS — Anvisa Federal Registro sanitario

Banco da Amazonia S.A. Federal Crédito

Embrapa Acre Estadual Apoio a capacitagdo
Sesacre — Divisdo de Vigilancia Sanitaria Estadual Registro sanitario

Idaf Estadual Registro

Imac Estadual Licenciamento ambiental
SEPN Estadual Apoio na estrutura
Sedens Estadual Apoio na construgcao fisica
Seaprof Estadual Assisténcia técnica

Instituto Euvaldo Lodi SistemaS  Apoio a gestdo empresarial
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Os dados coletados nas entrevistas foram apresentados, posteriormente, no
| Semindrio Estadual de Agroindustria, no qual os 6rgdos que participaram da
consulta, bem como produtores e manipuladores de agroindustrias puderam
avaliar e validar os resultados.

As entrevistas semiestruturadas abordaram as seguintes questdes:

a) Atividades que desenvolve a instituigdo junto ao setor agroindustrial.

b) Quantidade de técnicos/servidores e estrutura que a institui¢do disponibiliza
para a atuagdo junto as agroindustrias.

c) Limitagdes/dificuldades identificadas pelo 6rgdo para sua atuagdo junto as
agroindustrias.

d) Instrumento normativo que rege a atuacdo do 6rgdo/instituicdo junto as
agroindustrias de processamento de frutas.

e) Existéncia de sobreposi¢do de agdes da instituicdo com outras instituigdes/
orgaos.

f) LimitagBes/dificuldades identificadas pelo 6rgdo durante o seu trabalho jun-
to as agroindustrias, que sejam relativas a atua¢do de outra instituigdo.

Ja nas visitas realizadas as agroindustrias, foram levantadas informagdes referen-
tes a condigdo de formalizagdo do empreendimento, bem como as percepgdes
sobre dificuldades e oportunidades, identificadas pelos empreendedores, relati-
vas ao funcionamento das agroindustrias.

Dessa forma, foram utilizadas as seguintes questdes orientadoras:

a) Situacdo de regularizagcdo do empreendimento.

b) Limitacdes/dificuldades encontradas pelo empreendedor para a ndo forma-
lizacdo da agroindustria (no caso das ndo formalizadas).

c) Orgdos/instituicdes que atuam na regulacdo do empreendimento.

d) Orgdos/instituicdes que atuam no fomento ao empreendimento.

e) Tipo de relacdo entre empreendimento e érgdos/instituicdes reguladoras e
de fomento.

f)  Beneficios ou apoios ja recebidos por érgdos/instituicdes governamentais
para a formalizacdo ou funcionamento do empreendimento.
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Percepcéao dos fatores considerados limitantes na
implantagédo de agroindustrias familiares no estado por
gestores, técnicos e empreendedores

Baseado nos resultados das entrevistas percebeu-se que os fatores limitantes ao
funcionamento ou a viabilidade das agroindustrias de produgdo de polpas, no
estado do Acre, identificados por empreendedores e gestores/técnicos governa-
mentais, ndo fogem a realidade brasileira.

Se, de um lado, afirma-se todo um esforco realizado no sentido de prover as fer-
ramentas publicas de apoio ao fortalecimento do setor, do outro lado existe, em
parte, um reconhecimento pelo que tem sido feito, mas também uma percepcao
de que, apesar dos investimentos ja realizados, o setor ndo consegue avancar da
forma esperada, indicando, possivelmente, a ado¢do de estratégias inadequadas
ou insuficientes no tratamento dos problemas que dificultam o desenvolvimento
da atividade.

No sentido de apoiar, de forma especial, os empreendimentos da economia soli-
daria ou da agricultura familiar, no ambito federal algumas inciativas que foram
implantadas merecem destaque. Nesse sentido podem-se relacionar a publica-
¢do da RDC Anvisa n2 27/2010 (Brasil, 2010) que isenta produtos a base de fru-
tas, do registro sanitario pelo 6rgdo; a RDC Anvisa n2 49/2013 (Brasil, 2013) que
estabelece novas normas para a regularizagdo de atividades que sejam objeto de
fiscalizagdo pela vigilancia sanitaria, exercidas por microempreendedores indivi-
duais, pelo empreendimento familiar rural e pelo empreendimento econémico
solidario; ou o apoio com crédito por meio, por exemplo, do Pronaf Agroindus-
tria, destinado a implanta¢do, ampliagdo ou modernizagdo de pequenas e médias
agroindustrias, com juros de 1% a 2% ao ano e limite de RS 300 mil para empre-
endimento familiar a até RS 35 milhBes para cooperativas e associagdes.

No caso do estado do Acre, as politicas estaduais demonstram um direcionamen-
to no sentido de também apoiar essas iniciativas. Diversos foram os projetos iden-
tificados junto a érgdos governamentais ou a representantes do setor produtivo,
que tém como foco o apoio a produgdo agroindustrial visando a inclusdo produ-
tiva com geragdo de trabalho, renda e, finalmente, a sustentabilidade econémica
da regido, a exemplo do Proacre (Acre, 2012), com recursos do Banco Mundial, e
que apoiou, desde 2009, a estruturacdo de agroindustrias para o beneficiamento
de frutas, farinha de mandioca e biscoitos a base de fécula de mandioca. Vale res-
saltar que todos esses empreendimentos tém como base grupos de produtores
familiares, organizados na forma de associa¢Ges ou cooperativas.
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A identificacdo dos fatores considerados determinantes para a instalacdo e a via-
bilizacdo de agroindustrias de polpas de frutas no estado objetivou apoiar a ela-
boragao de politicas e agdes governamentais voltadas ao setor, de forma a con-
tribuir com o seu fortalecimento, bem como difundir informagdes que possam
ser Uteis aos empreendedores para a formalizagdo ou busca de apoio a atividade.

Dessa forma, os fatores limitantes identificados e apresentados na Figura 2 foram
divididos em duas categorias, de acordo com a instancia ou grupo de entrevista-
dos com o qual se relacionam, e serdo discutidos a seguir.

Fatores limitantes
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Inexisténcia de instrumentos Dificuldade de acesso a
organizados/formais de informagdes (recursos,
apoio a atividade legislag@o, apoio técnico,
agroindustrial etc.)

Figura 2. Fatores limitantes ao funcionamento ou viabilizagdo de agroindustrias de polpas de frutas
no estado do Acre, conforme identificado por gestores/técnicos governamentais e empreendedores.
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Fatores considerados limitantes identificados junto a gestores e
técnicos governamentais

Falta de clareza quanto ao papel institucional

De um modo geral, durante as visitas aos 6rgdos governamentais de regulacdo
e fomento a atividade agroindustrial, observou-se que a falta de clareza quanto
ao papel das diversas instituigbes, no tocante a agdo junto ao setor, é percebida
por gestores e técnicos, apesar de, frequentemente, afirmarem que reconhecem
suas atribuigdes.

Dessa forma, foram identificadas trés instituicdes de ambito federal ou estadual
que atuam no registro e controle de produtos agroindustriais no estado: SFA/
Mapa e Idaf, responsaveis pela defesa vegetal; e Dvisa/Sesacre encarregada das
acles de vigilancia sanitaria.

A dificuldade de clareza dos papéis que cada instituicdo desempenha é exem-
plificada por fiscais do Mapa que apontam a exigéncia, por parte de agéncias
financiadoras desses empreendimentos, de alvara sanitdrio emitido pelo 6rgao,
quando esta é uma atribuicdao exclusiva dos 6rgdos do sistema de vigilancia sani-
taria, prevista em lei especifica.

Ainda nesse sentido, técnicos e gestores do Mapa e Dvisa ndo demonstraram
consenso quanto a competéncia de fiscalizar, por exemplo, microempreendimen-
tos individuais de producdo de polpa de frutas (empreendimentos de pessoa fisi-
ca, comumente conhecidos por “batedores”) e pequenas agroindustrias (pessoa
juridica).

Outra situacdo diz respeito ao papel que técnicos de érgaos reguladores devem
assumir em sua intervengdo junto as agroindustrias. Todos possuem a fungdo de
fiscalizagdo, no entanto, recentes mudangas na legislacdo, a exemplo da RDC An-
visa n2 49/2013 (Brasil, 2013), os coloca também no papel de educadores.

Essa nova forma de atuagdo é algo ainda ndo incorporado por todos os técnicos
envolvidos nas agdes de fiscalizagdo, os quais alegam que o papel de educagdo
ou orientagao compete aos 6rgdos de apoio a atividade e ndo aos 6rgdos de con-
trole.

Tal dificuldade de incorporacdo dessa postura por parte de técnicos dos drgdos
de fiscalizagdo também foi constatada por Cardoso (2012) que atribui a resistén-
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cia de alguns desses profissionais a flexibilizagao de sua forma de atuagao para
enquadramento dos produtores dentro da nova legislagao.

Acao institucional desarticulada

Conforme ja mencionado, a viabilizacdo de agroindustrias de alimentos depen-
de de uma série de fatores, dentre os quais, o atendimento a legislagdo para
formalizagdo da atividade/empreendimento, capacidade técnica instalada para
funcionamento do empreendimento, capital para investimento e de giro, assis-
téncia técnica sobre todos os aspectos relacionados, além de gestdo do empre-
endimento.

Dessa forma, uma intervencdo, no sentido de fomentar o setor, requer a acdo
articulada de todos os érgdos envolvidos nesse processo, que tenham como ob-
jetivo apoiar e viabilizar a atividade, o que ndo significa favorecimento a um ou
outro empreendimento.

Por essa razdo, os papéis de cada instituicdo, bem como as formas de apoio dis-
poniveis a atividade agroindustrial, enquanto projetos, programas ou politicas,
devem estar claramente estabelecidos e objetivamente informados ao publico
interessado.

Considerando as especificidades de atuagdo de cada uma das instituicdes de fo-
mento existentes no estado, faz-se imprescindivel a atuac¢do articulada entre elas,
além do envolvimento de outros érgaos como os de regulagdo sanitaria, ambien-
tal e fiscal, de forma a atingir o objetivo de apoiar a atividade agroindustrial.

De acordo com as respostas de técnicos/gestores entrevistados, percebeu-se uma
clara desarticulacdo das agGes entre os érgaos, inclusive de uma mesma esfera
de governo, nas diferentes iniciativas de fortalecimento das agroindustrias locais.

Conforme os relatos colhidos, sdo comuns os casos em que uma instituicdo apoia
0 empreendimento com recursos para sua construgdo e estruturagdo, sem con-
sultar, por exemplo, o érgdo responsavel pelo licenciamento ambiental da ativi-
dade.

Um dos exemplos mencionados tratava do apoio com capacitagdo em boas pra-
ticas de fabricagdo e estruturagdo da agroindustria, prestado a um grupo de mu-
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lheres produtoras rurais por uma determinada instituicdo. O projeto, contudo,
ndo contou com a participagdo de outros érgaos no sentido de orientar o plane-
jamento e o dimensionamento dos processos de producdo, resultando em uma
estrutura de boa qualidade, mas sem o atendimento de rede elétrica que com-
portasse o funcionamento dos equipamentos adquiridos.

No mesmo caso, percebeu-se também que ndo foi oferecido um trabalho de
orientacdo e acompanhamento do grupo para a gestdo do empreendimento, o
que poderia ter sido realizado por outro parceiro institucional. Consequentemen-
te, tempo e energia continuam sendo gastos pelo grupo de mulheres em busca
de informacgGes sobre a formalizagdo da atividade e de recursos para proceder
as adequacses necessarias ao funcionamento da agroindustria, que continua fe-
chada.

Estrutura técnica insuficiente/inadequada

Ainsuficiéncia de quadros técnicos foi um dos problemas mais comuns identifica-
dos nos 6rgdos de fomento e de regulagdo de agroindustrias, principalmente no
ambito do governo estadual.

As equipes normalmente sdo reduzidas e pouco especializadas. Além disso, so-
frem de certa rotatividade, uma vez que parte delas é constituida em regime de
contrato provisorio. Isso representa um importante entrave, especialmente, para
os orgdos de regulagdo, onde esses funcionarios ndo podem atuar como agentes
de fiscalizagdo.

Verificou-se que a maioria das instituicdes que atuam no fomento a atividade
agroindustrial ndo conta com profissionais habilitados nas areas de engenharia
de alimentos, engenharia quimica, nutricdo ou mesmo engenharia agronémica
com especializagdo em tecnologia de alimentos. Esses profissionais sdo os que
podem planejar e dimensionar empreendimentos agroindustriais, envolvendo a
definicdo de processos e fluxos, especificacdo de equipamentos e dimensiona-
mento de redes de suporte (elétrica, agua, esgoto, etc.).

Também sdo insuficientes os nimeros de técnicos nas areas de economia, admi-
nistragdo, contabilidade, dentre outros, que podem atuar na orientagdo para a
gestdo do empreendimento.
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Conforme relatado pelas proprias equipes, isso traz, frequentemente, como con-
sequéncias:

a) Demora e dificuldade na obtencdo de licencas e registros por parte do em-
preendimento.

b) Aumento dos custos de implantagdo e licenciamento da atividade visto a ne-
cessidade de, muitas vezes, ter que proceder a mudancas na estrutura fisica
do empreendimento.

c) Atraso no inicio de funcionamento do empreendimento.

d) Prejuizos financeiros para o empreendimento pelo tempo em que fica sem
funcionar.

e) Frustracdo das expectativas do grupo/empreendedor.

f)  Elevado risco de fracasso pela falta de acompanhamento técnico a atividade
desenvolvida.

A questdo da estrutura técnica insuficiente poderia ser solucionada ou minimiza-
da com a resolugdo do problema identificado no ponto anterior, o da agdo insti-
tucional desarticulada. Mesmo diante da insuficiéncia de técnicos, se os 6rgdos
atuassem de forma sinérgica, em equipes, conhecendo-se bem o papel de cada
um e tendo estratégias de agdo bem definidas, seria possivel realizar um trabalho
eficiente de planejamento e implantagdo desses empreendimentos.

Inexisténcia de instrumentos organizados e formais de apoio a
atividade agroindustrial

Em relacdo as agGes de fomento a atividade agroindustrial no ambito do governo
estadual, observou-se que acontecem de forma descentralizada por, pelo menos,
trés instituicGes.

Dessa forma, fazem parte do governo do estado do Acre as seguintes secretarias:
SEPN, que tem como um dos objetivos estimular a criagdo de micro e pequenos
negdcios e fortalecer seu crescimento; Sedens, cujo objetivo é coordenar a po-
litica estadual de incentivos industriais, bem como supervisionar sua execucdo,
incluindo o monitoramento da aplicagdo dos instrumentos legais; e Seaprof que
tem o papel de atender as necessidades técnicas dos agricultores familiares e
suas agroindustrias no processamento de alimentos.
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Da mesma forma como acontece com a atuagdo dos érgdos de regulagdo, exis-
te também uma falta de clareza quanto ao papel das instituicdes de fomento
da atividade agroindustrial no estado, tendo-se identificado o financiamento de
agroindustrias pelas trés instituigdes.

Normalmente, o investimento realizado por essas instituicoes em empreendi-
mentos agroindustriais é determinado pela cadeia produtiva a que pertencem ou
escala de producdo do empreendimento.

Essa logica ndo esta de todo incorreta. No entanto, permite diferentes entendi-
mentos sobre quais empreendimentos podem ser apoiados por cada uma das
instituicGes, comprometendo a transparéncia na defini¢do e aplicagdo dos crité-
rios de selegdo.

Considerando que cada um desses drgdos possui uma abordagem especifica, o
que orienta, inclusive, a formagdo de sua equipe técnica, tem-se os investimentos
em ag¢des com foco maior na viabilidade econdmica do empreendimento, ou nas
questdes de infraestrutura ou, ainda, nos processos de produgao.

A falta de politicas formais, como planos ou programas estaduais de fomento a
atividade agroindustrial no estado do Acre, dificulta a identificacdo e priorizacdo
das demandas recebidas pelo governo, bem como a identificagao de fatores limi-
tantes ao funcionamento dos empreendimentos e respectivas estratégias para
soluciona-los, resultando, finalmente, em desperdicio de parte de recursos publi-
cos e elevado risco de faléncia dos empreendimentos.

Fatores limitantes identificados junto a empreendedores de
agroindustrias familiares

Dificuldades de identificagao de demandas de mercado

A falta de conhecimento sobre técnicas de gestdo do processo produtivo pelos
gestores das agroindustrias familiares € um dos principais entraves para o suces-
so dos empreendimentos no estado do Acre.

Com frequéncia, foram detectados casos em que os empreendedores nao con-
seguiam sequer calcular custos de producgao e preco final de venda dos produtos
elaborados.
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Em um grau um pouco maior de complexidade do que a determinagdo de custos
e precgo de venda, a identificagdo das demandas de mercado requer um conhe-
cimento mais especializado sobre suas dindmicas no ambito local, regional e/ou
global, tendéncias de consumo, elaboragdo de novos produtos, identificagao de
nichos, dentre outros.

Na medida em que ndo se dispde desses conhecimentos, desconhece-se também
a demanda real do produto elaborado, bem como o potencial de investimento.
Assim, as dificuldades de comercializagdo tém inicio na identificagdo do produto
a ser oferecido, na determinacgdo do volume de produgdo, nos tipos e quantida-
des de insumos utilizados e no mercado a ser destinado.

Se essas questdes ndo sdo previamente definidas a implantagdo da agroindustria,
corrobora-se para as elevadas taxas de insucesso de empreendimentos agroin-
dustriais no Pais.

Notadamente, esse é um fator que demanda forte assisténcia técnica para a
orientacdo dos empreendedores, inclusive, previamente a instalacdo das agroin-
dustrias, e que, no entanto, esbarra na dificuldade de formagdo das equipes téc-
nicas governamentais para atenderem a essa demanda.

Dificuldades de atendimento as normas e legislagao

Apesar de esse ser um fator limitante identificado pelos entrevistados que afeta
nao sé as agroindustrias do estado do Acre, mas também de outras partes do
Pais, o atendimento a legislacdo em si ndo deveria ser encarado como barreira ao
desenvolvimento do setor, uma vez que o estabelecimento e o cumprimento das
normas visam regular as atividades econémicas, de forma a garantir seguranca
e qualidade ao produto, protecdo ao meio ambiente e ao consumidor, dentre
outros beneficios.

No entanto, a dificuldade de atendimento as normas acaba sendo agravada, re-
cebendo grande destaque, devido a interagdo com outros fatores identificados
como, por exemplo, a falta de clareza dos érgdos quanto ao papel institucional, a
insuficiéncia de técnicos qualificados resultando em desinformacgéo e rejei¢ao as
normas existentes.

Uma vez que as normas abrangem desde as praticas de produgdo, colheita e pds-
-colheita da matéria-prima e, em exigéncia maior, a aplicacdo das BPF, o ndo aten-
dimento a todo esse aparato legal é refletido na comercializagdo dos produtos,
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visto que as normas sanitarias sdo uma das principais barreiras para a venda de
produtos oriundos das agroindustrias familiares.

Dessa forma, torna-se urgente o didlogo constante entre setor produtivo e or-
gdos governamentais para discutirem a aplicabilidade das normas existentes,
bem como a capacitacdo de técnicos de instituicGes publicas, e a elaboragdo e
disponibilizacdo de informacgGes e materiais para a orientacdo de empreendedo-
res quanto aos meios de atendimento a legislagdo vigente.

Fornecimento irregular de matéria-prima

O fornecimento irregular de matérias-primas foi um dos entraves apontados por
contribuir sobremaneira com o insucesso da atividade agroindustrial.

A caracterizagdo dos produtores fornecedores de matéria-prima apontou o baixo
nivel de escolaridade e a dificuldade de acesso a tecnologias de produgdo. Esses
fatores resultam na baixa produtividade das espécies cultivadas e na dependén-
cia da sazonalidade dos produtos, a exemplo do agai como a matéria-prima mais
utilizada pelas agroindustrias, sendo extrativo de areas de floresta nativa.

Ainda como fragilidades no elo do fornecimento de matérias-primas tem-se a
dificuldade de organiza¢do comunitdria e de acesso a meios e estruturas de esco-
amento para a entrega regular de produtos.

Soma-se a isso a falta de conhecimento dos empreendedores sobre ferramentas
de planejamento de produgdo para organizar o abastecimento de insumos, o que
faz com que as agroindustrias acabem trabalhando, frequentemente, com baixos
volumes de matéria-prima ou sazonalmente, atuando na ociosidade, consideran-
do sua capacidade de producdo.

Dificuldade de acesso a informagées

Embora os governos federal e estadual tenham instituido politicas inovadoras
que visem promover sistemas de produgdo adequados a realidade das agroin-
dustrias familiares, o segmento ainda enfrenta diversos tipos de limitagGes.

A dificuldade de acesso a informagdes pertinentes a legislacdo, tecnologias exis-
tentes e disponibilidade de crédito ou servigos em formato adequado e compre-
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ensivel para o melhor uso e adogdo pelos empreendimentos foi um dos fatores
limitantes mais comumente relatados pelos empreendedores.

Os representantes das agroindustrias ressaltaram ainda que as equipes das ins-
tituicOes de apoio ndo possuem um entendimento claro quanto as leis e regu-
lamentos técnicos, ou mesmo disposi¢cdo para interpreta-los e adapta-los a re-
alidade local das comunidades. Isso leva a dificuldade de se obter informacdes
e acessar recursos disponiveis para regularizar e fazer funcionar os empreendi-
mentos.

Vale ressaltar que a informagdo existe. No entanto, a forma difusa e comparti-
mentalizada em que se encontra dificulta o acesso por parte dos empreendedo-
res.

Essa percepcdo também foi compartilhada por técnicos/gestores governamen-
tais ao alegarem que, muitas vezes, possuem dificuldade de encontrar informa-
¢Oes sobre aspectos complementares a sua atuagdo.

Consideracdes finais

Ao longo das duas ultimas décadas a atividade agroindustrial passou a figurar em
uma série de politicas publicas voltadas a agricultura familiar, como estratégia de
fortalecimento, diversificacdo e agregacdo de valor a matérias-primas por meio
de iniciativas no ambito do governo federal e de governos estaduais.

Apesar dos avangos obtidos, como as adequagdes da base normativa e a amplia-
¢do dos investimentos publicos destinados ao setor, muitos ainda sdo os entraves
que inviabilizam uma parte significativa desses empreendimentos de pequeno
porte, de base comunitaria.

Estudos realizados junto a produtores familiares (fornecedores de matérias-
-primas), gestores/manipuladores de agroindustrias de polpas de frutas e técni-
cos/gestores de 6rgdos governamentais no estado do Acre apontaram como fato-
res considerados limitantes ao desenvolvimento do setor: a falta de clareza quan-
to ao papel institucional dos érgdos publicos; a acdo institucional desarticulada;
a estrutura técnica insuficiente e inadequada; a inexisténcia de instrumentos or-
ganizados e formais de apoio a atividade agroindustrial; as dificuldades de identi-
ficagdo de demandas de mercado; as dificuldades de atendimento a legislacdo; o
fornecimento irregular de matéria-prima; e a dificuldade de acesso a informacao.
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A solucdo para esses fatores limitantes ao fortalecimento da atividade agroin-
dustrial no estado parte da identificagdo e da organizagdo preliminar de todas
as inciativas e esforgos disponiveis, no ambito do poder publico ou do setor ndo
governamental.

O apoio ao desenvolvimento de setores da economia local perpassa por muitas
das oportunidades ja disponibilizadas as agroindustrias do Acre, tais como apoio
para instalacdo de infraestrutura (prédios e equipamentos), capacitacdo de ges-
tores e manipuladores, oferta de crédito, assisténcia técnica, entre outras.

A execucdo do projeto A¢Ges de Transferéncia de Tecnologia para Modernizagdo
de Agroindustrias Familiares do Acre contribuiu para identificar essas iniciativas,
apontando para uma possivel nova disposi¢do das politicas locais, no sentido de
otimizar a utilizagdo desses recursos.

Dessa forma, baseado, inclusive e fortemente, na percepgdo dos proprios envol-
vidos no processo de fortalecimento do setor no estado, bem como na avaliagao
de pesquisadores e técnicos da equipe do projeto, propGe-se como estratégia
inicial a criagcdo de um grupo de trabalho que tenha como papel promover a acao
articulada de 6rgaos do estado e parceiros, de forma a atingir o propdsito de for-
talecimento do setor agroindustrial.

O produto desse trabalho seria a criagdo de um plano ou politica estadual de
desenvolvimento do setor agroindustrial. Essa ferramenta de planejamento per-
mitiria alinhar as a¢des ja em curso; identificar as lacunas existentes no atendi-
mento ao setor, a exemplo do que ja foi apontado pelo projeto; identificar medi-
das para solugdo dos problemas ou fragilidades apontadas e investir recursos de
forma centralizada, sem, contudo, retirar a autonomia institucional, na resolugdao
dos problemas objetivamente definidos.

Esse plano ou politica contemplaria os seguintes aspectos: planejamento e im-
plantacdo ou adequacdes fisicas de agroindustrias; capacitacdo de pessoal; apoio
a formalizagdo/regularizacdo dos empreendimentos, com orientacdo e acompa-
nhamento técnico para a obtencdo de registros e licencgas (apoio, por exemplo, de
responsaveis técnicos fornecidos por drgdos governamentais); apoio ao crédito;
organizacdo e disponibilizagdo de informagdes Uteis ao setor.

Por outro lado, essa ferramenta também permitiria aos parceiros identificar: a
necessidade de contratagdo de técnicos com formagdes especificas; diferentes
competéncias distribuidas entre as instituicdes parceiras de forma a constituir
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uma rede de profissionais que possam contribuir para o atendimento aos obje-
tivos do plano/politica; necessidade de capacitacdo de técnicos; necessidade de
ajustar a base normativa; fontes de recursos disponiveis para as a¢des de forta-
lecimento do setor; meios de facilitar o acesso a informacgao, dentre outros be-
neficios, ampliando as chances de sucesso no desafio de fortalecimento do setor
agroindustrial no estado.
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