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Apresentacao

A Embrapa Agrossilvipastoril, fundada em 7 de maio de 2009, tem como conceito principal
a atuacao de forma integrada. Estabelecida no norte do estado de Mato Grosso, municipio de
Sinop, esta situada na regido de transicdo entre os biomas Amazédnia e Cerrado, com desafios
complexos e motivadores. Com a missao de atender as demandas de um estado protagonista
da agricultura brasileira, desenvolve trabalhos diversificados, em cooperacdo com inimeras
instituicBes publicas e privadas — conforme apresentado na Figura 1 e Tabela 1 — e com a
importante participacdo de diferentes Unidades da Embrapa, por meio de seus empregados
lotados em Sinop.

Figura 1. Atuacao cooperativa da Embrapa Agrossilvipastoril em Mato Grosso (2016-2018).

Tabela 1. Municipios com atuacdo cooperativa da Embrapa Agrossilvipastoril em Mato Grosso
(2016-2018) por tema de atuacdao.

Tema Municipios

Ipiranga do Norte, Lucas do Rio Verde, Nova Mutum,

Agriculiura de Preciséo Porto dos Gauchos, Sorriso

Alta Floresta, Barra do Garcas, Brasnorte, ltiquira,
Avaliacdo Econbmica ILPF Nova Canaa do Norte, Nova Guarita, Paranaita,
Queréncia, Santa Carmem, Sinop

Biochar Terra Nova do Norte

Agua Boa, Alta Floresta, Alto Paraguai, Araputanga,
Brasnorte, Caceres, Campinapolis, Comodoro,
Dom Aquino, Poconé, Sao Félix do Araguaia,

Terra Nova do Norte

Bovinocultura de Leite

Continua...



Tabela 1. Continuagéo.

Tema

Municipios

Capim elefante

Lucas do Rio Verde

Castanha do Brasil

Claudia, Itatba, Santa Carmem

Entomologia

Nova Mutum, Tapurah

Feijdo-Caupi

Primavera do Leste, Nova Ubiratd, Sorriso, Sinop

Fixacdo Biolégica de Nitrogénio

Brasnorte, Ipiranga do Norte, Nova Ubirata,
Santa Carmem, Sorriso

Fitopatologia

Sinop

Floresta

Guaranta do Norte

Fruticultura

Brasnorte, Céceres, Guarantad do Norte, Juina,
Luciara, Nova Mutum, Poxoréu, Rondonépolis,
Santo Anténio do Leverger, Sdo Félix do Araguaia,
Sinop, Sorriso, Terra Nova do Norte

ILPF

Alta Floresta, Barra do Garcas, Brasnorte, C4ceres,
Guaranta do Norte, Itiquira, Juara, Marcelandia,
Nova Canaa do Norte, Queréncia, Rondondpolis,
Santa Carmem

Mandiocultura

Alta Floresta, Acorizal, Brasnorte, Caceres, Feliz Natal,
Sinop, Sorriso

Manejo de plantas daninhas

Campo Verde, Ipiranga do Norte, Lucas do Rio Verde,
Sorriso, Tapurah

Manejo de solo

Ipiranga do Norte

Manejo integrado de pragas (MIP)

Diversos locais do estado

Melhoramento Arroz Terras Altas

Tangara da Serra, Caceres, Sinop, Unido do Sul,
Campo Verde, Sorriso

Nematoides

Ipiranga do Norte, Sinop

Olericultura

Lucas do Rio Verde, Nova Mutum, Sorriso

Recomposicdo de Reserva Legal

Campo Novo do Parecis, Canarana, Guaranta do Norte

Silvicultura e Bananicultura

Sinop

Sistemas de Producédo Algod&o

Ipiranga do Norte

Soja

Deciolandia, Diamantino, Sao José do Xingu,
Campo Novo do Parecis, Canarana, Primavera do
Leste, Rondonépolis, Tapurah, Sorriso, Sinop

Sorgo Biomassa

Caceres

Sorgo Granifero

Tabapora, Rondonopolis, Caceres, Sinop

A Unidade fundamenta sua atuacdo em acdes participativas em uma construgéo coletiva,
por meio de um conjunto de objetivos e estratégias cientificas, organizacionais e institucionais,
da Unidade (PDU) elaborado em 2012,

constantemente ajustadas com as novas demandas e caminhos do setor produtivo e politicas

reunidas no Plano Diretor com agendas

publicas brasileiras.



Desde sua criacdo e chegada de seus empregados a Sinop, de forma mais acentuada
entre os anos de 2009 e 2012, a Unidade vem de forma efetiva fortalecendo seus processos e
projetos nas areas de Administracdo, de Pesquisa e Desenvolvimento, Transferéncia de
Tecnologia e Comunicag¢do, com resultados relevantes para a sociedade brasileira. Tais
resultados sé@o claros na melhoria dos diversos processos, tecnologias geradas, publicacbes e

participacdo da Unidade nos diversos segmentos da agricultura do estado de Mato Grosso.

Assim, com o intuito de apresentar de forma concisa e objetiva as a¢cdes da Embrapa
Agrossilvipastoril em todos 0s seus setores entre os anos de 2009 e 2016, a presente
publicacdo estd aqui sendo disponibilizada para a sociedade, organizada em se¢des e em

capitulos que descrevem o trabalho realizado pela Unidade.

Agradecimentos a todos os empregados pelo esfor¢o e dedicacdo & empresa.

Austeclinio Lopes de Farias Neto

Chefe Geral da Embrapa Agrossilvipastoril
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Parte 10
Comunicacéao Organizacional

A comunicacéo, o relacionamento com os publicos internos e externos, a valorizacdo da
imagem institucional, a divulgacdo cientifica, a popularizacdo da ciéncia, a assessoria de
imprensa e a gestao da informacdo sdo pontos fundamentais para uma empresa de pesquisa
como a Embrapa. Em uma Unidade recém-criada, como a Embrapa Agrossilvipastoril, a

necessidade de estruturar essas atividades de maneira estratégica era grande e imediata.

Nos proximos capitulos serdo abordados os trabalhos desenvolvidos pela equipe do
Nucleo de Comunicacdo Organizacional (NCO) para estruturar a comunicacdo interna e o
programa de atendimento as visitas. Nesses processos, dois projetos aprovados no
macroprograma 4 do Sistema Embrapa de Gestdo (SEG) foram os guias para o trabalho

realizado.

Outros dois capitulos mostrardo a estruturacdo da comunicacdo para o publico externo e
também a operacionalizacdo da biblioteca, com a organizacdo dos processos de gestdo da

informacéo.
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Capitulo 3
Comunicacéao interna como estratégia para

estimular o sentimento de pertencimento

Gabriel Rezende Faria, Renato da Cunha Tardin Costa, Ana Cristina dos Santos,

Aisten Baldan

Introducéo

A partir do segundo semestre de 2010 a equipe da Embrapa Agrossilvipastoril foi
crescendo a cada semana. O maior nimero de pessoas demandou a separacdo dos
empregados em dois prédios. A comunicac¢do, até entdo feita de boca em boca ou em
reunides, passou a ter outras necessidades. Inicialmente um informativo eletrénico foi criado
para ser a principal fonte de comunicagéo interna. Porém, como a empresa estava crescendo e
iniciando suas atividades, era necessario que a comunicacdo acompanhasse esse

desenvolvimento de maneira planejada e estratégica.

Para isso, a equipe do Nucleo de Comunicacdo Organizacional (NCO) submeteu e
aprovou projeto “Ac¢des estratégicas para integracéo dos empregados e estimulo ao sentimento

de pertencimento em relagdo a Embrapa Agrossilvipastoril”.

Além de estruturar a comunicacgéo interna, esse trabalho buscou promover a integracéo de
empregados e familiares que chegavam a empresa e também estimular e manter o sentimento
de pertencimento que se aflorava naquele momento de construcdo da Embrapa
Agrossilvipastoril. Com esse sentimento de pertencimento, esperava-se aumentar o vinculo dos
empregados com a empresa, reduzindo o iminente problema da evasdo de talentos, causado
pela distancia de Sinop em relagdo aos grandes centros e as regides de origem da maioria da

equipe.

Todas as acdes foram feitas respaldadas em pesquisas de opinido realizadas antes,
durante e apés o projeto. A participacdo do publico, alids, foi um ponto importante em todo o
trabalho, dando voz e espaco a todos aqueles que quisessem participar e incentivando essa

participacgao.

Comunicacéao interna

A estruturacdo da comunicacao interna foi feita baseada em quatro veiculos. O primeiro
deles, j& existente, era o informativo eletrénico. Outros trés que foram criados foram um blog,
que posteriormente foi substituido pela intranet, um sistema de televisédo corporativa e um

jornal mensal focado nos embrapianos.
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Agrossilvinforma

O informativo eletrbnico antes feito rudimentarmente no Power Point, passou por uma
reformulacdo, ganhou novo projeto grafico e passou a ser diagramado no software InDesign,
adquirido com recursos do projeto. Para batizar o informativo, foi feita uma pesquisa entre o0s

empregados e eles puderam sugerir nomes e votar. Foi escolhido Agrossilvinforma.

Desde entdo, o Agrossilvinforma, enviado sempre as segundas-feiras para os e-mails de
todos os empregados e colaboradores, ganhou a confianca dos leitores e passou a ser 0
principal canal de comunicacdo da Unidade para 60% dos empregados, conforme pesquisa

realizada ao fim do projeto.

Com noticias sobre o dia-a-dia de trabalho, sobre os resultados de pesquisa, eventos,
acOes administrativas, entre outras, o informativo se consolidou e até o fim de 2016 ja

contabilizava 290 edi¢bes, com 95% dos empregados afirmando lerem-no regularmente.

Em maio de 2016, com a disponibilizacéo pela Secretaria de Comunicagcdo Organizacional
da Embrapa (Secom) de uma ferramenta de montagem de newsletter pela intranet, o
Agrossilvinforma mudou novamente, e passou a ser diagramado em html, o que facilitou o
trabalho de montagem e deu maior liberdade em relagdo ao espaco ocupado pelas noticias,

uso de conteddo multimidia, hiperligagdo com outros conteudos, etc.

Blog e intranet

Com o aumento do volume de trabalho na Embrapa Agrossilvipastoril e da complexidade
dos processos, sentiu-se a necessidade de um ambiente digital para compartilhamento de
informacdes, documentos, noticias, entre outros processos. A melhor ferramenta para isso
seria uma intranet. Porém, ja em 2011 sabia-se que a Secom preparava uma nova intranet

corporativa, que uniria toda a empresa.

Para evitar gastos e esforco desnecessario, com apoio do Nucleo de Tecnologia da
Informacéo (NTI) criou-se um blog, hospedado no servidor interno e que serviu por trés anos

como intranet da Embrapa Agrossilvipastoril.

Nesse blog, cada setor da empresa tinha sua pagina e um ponto focal, responséavel pela
incluséo e atualizagdo de contelido. Na pagina principal, noticias eram atualizadas pelo NCO,
incluindo ndo apenas conteddo interno da Embrapa, mas também noticias do setor

agropecudrio e da cidade de Sinop que poderiam interessar ao publico interno.

Apesar de limitado em termo de recursos, o blog serviu bem a empresa até 2015, sendo o
segundo principal veiculo de comunicacao interna para a maioria dos empregados e 0 mais
importante para 23% dos empregados. Percebeu-se ao longo do tempo, também, o

crescimento no volume e na frequéncia de acessos.

Em 2015 foi liberado para uso das Unidades a nova intranet corporativa em ambiente

Liferay. Coube a equipe do NCO montar toda a estrutura do ambiente virtual, migrar contetdos
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do blog para a intranet e treinar empregados para usar a nova ferramenta e, principalmente,

gestores para que pudesse editar e inserir conteudos.

Assim como no blog, a estratégia com a intranet sempre foi a de descentralizacdo, de
modo a dar poder a cada setor para que possa trabalhar a comunicacdo relacionada a sua

area.

TV Corporativa

Desde a concepcdo da Embrapa Agrossilvipastoril, a ideia sempre foi reduzir o uso de
papel. Nesse sentido, ao invés de se trabalhar com murais convencionais, pensou-se num

sistema de murais eletrénicos, ou de TV Corporativa.

Foi montado na nova sede uma estrutura com seis televisores, ligados a dois
computadores. Inicialmente, contratou-se por dois anos 0 servico de uma empresa que
forneceu um sistema de gestdo de conteldo e capacitou a equipe do NCO para utiliza-lo.
Desenvolveu-se uma identidade visual para os templates e passou-se a fazer a atualizacdo

constante das informacdes.

A TV corporativa sempre foi trabalhada como uma forma de lembrete de informacdes ja
veiculadas nos outros veiculos de comunicacdo interna. Ela traz noticias, agenda, cotacdo de
mercado agricola, aniversariantes de empregados e colaboradores, previséo do tempo e serve
também como plataforma para campanhas internas como de prevencao a dengue, redugdo do

desperdicio de energia, etc.

Com o fim do contrato com a prestadora de servi¢cos e j& prevendo a indisponibilidade de
recursos apoés o fim do projeto, as equipes do NTI e do NCO passaram a buscar alternativas
gratuitas até que chegaram a plataforma Xibo. Apds alguns testes, ela foi implantada de
maneira pioneira na Embrapa Agrossilvipastoril, servindo de exemplo e inspiragdo para outras

Unidades que posteriormente adotaram a mesma ferramenta.

Com o Xibo, o trabalho segue o mesmo de antes, com renovacdes periddicas da

identidade visual e atualizagdo constante de contetdo.

Familia Embrapa

O simbolo maior da estratégia de comunicacéo focada no sentimento de pertencimento e
na integragdo da equipe foi o jornal Familia Embrapa (Figura 1). Com nome também sugerido e
escolhido pelos empregados, o veiculo teve periodicidade mensal por dois anos e depois

passou a ser bimestral.

Com uma linha editorial leve e descontraida, o Familia Embrapa tinha a empresa como
plano de fundo e falava sobre as pessoas. As pautas frequentemente abordavam interesses
dos empregados, assuntos relacionados a qualidade de vida e bem-estar, novidades, indicagao
de servigos na cidade e toda edicdo trazia o perfil de um empregado. Esse perfil focava a

histéria de vida da pessoa e ndo apenas seu lado profissional.
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Figura 1. Primeira edicdo do Familia Embrapa

Arte: Keyle Barbosa de Menezes.

Uma caracteristica marcante desse veiculo era a participacdo de empregados e familiares,

tanto como personagens, como produzindo conteudo.

Com o fim do projeto, em 2015, com a falta de recursos para impressédo e reducdo da
equipe do NCO, o Familia Embrapa teve de ser descontinuado no fim de 2016. Chegou a ter
duas versdes online, mas o novo formato ndo despertou o interesse dos leitores. A
disseminacdo de grupos de Whatsapp também contribuiu para o fim do informativo, uma vez
gue informacgcBes que antes eram novidade no jornal, passaram a circular rapidamente pelo

aplicativo, tirando o ineditismo dos assuntos do jornal.

Outras acgdes

Além de estruturar os veiculos de comunicacao interna, entre 2011 e 2016, o NCO, em
parceria com outros setores, Associacdo dos Empregados da Embrapa Agrossilvipastoril e
Sinpaf, ainda foi responsavel pela realizacdo de uma série de atividades que promoveram a
integracdo dos empregados. Foram realizados trés seminarios intersetores, mais de 40
seminarios tematicos, confraternizacfes diversas, eventos esportivos, atividades culturais,

gincana, entre outros.
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Todo esse trabalho culminou com o langamento, em 2016, do livro eletrénico “Embrapa
Agrossilvipastoril: uma histéria construida a varias méos”, que conta a historia da criagdo e

construgéo da Unidade (Figura 2).

Figura 2. Lancamento do livro que conta a histéria da construcédo da Unidade.

Foto: Gabriel Rezende Faria.

Consideragdes finais

Ao fim do projeto, nova pesquisa avaliou a percepcdo sobre a comunicagdo e sobre o
sentimento de pertencimento. Ao serem incitados a avaliar em uma escala de 1 a 5 o
sentimento de pertencimento em relagdo & Embrapa Agrossilvipastoril, 48% dos entrevistados

assinalaram a nota maxima. A média da amostra foi 4,14.

Sobre a oscilacdo na intensidade do sentimento de pertencimento, 36% dos empregados
disseram ser maior ao fim do projeto do que quando entraram na empresa, enquanto 33%

afirmam ser igual e 31% dizem ter reduzido.

A pesquisa também pediu que em uma escala de 0 a 10 assinalassem o papel da
comunicacdo interna para o estimulo ao sentimento de pertencimento. A média entre os

respondentes foi de 8,2, o que demonstra o reconhecimento do trabalho realizado.

Além do reconhecimento e da efetividade em relacéo ao que foi proposto, o grande legado
deixado por esse trabalho foi a consolidagéo e estruturacdo de uma comunicacao interna forte,
valorizada e reconhecida pelos empregados e, acima de tudo, que goza de credibilidade de

seus publicos.
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