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Objetivou-se avaliar a implementacdo de programas de qualidade em 20 veiculos de transporte de leite
e derivados da indUstria para os supermercados, no estado de Minas Gerais. Uma lista de verificacdo (LV),
organizada em 05 itens (58 pontos de verificacao), foi usada para classificar os veiculos em relagao ao percentual
de adequacdo: "Otimo” (quando o transporte possufa um nivel entre 91 a 100 % de adequacio), “Bom” (70 a
90%), “Regular” (50 a 69%), “Ruim” (20 a 49%) e “Péssimo” (0 a 19%). Na classificacdo geral, 20% dos veiculos
foi classificado como “étimo” e 50% como “bom”. Nenhum veiculo foi classificado como “péssimo”, porém,
30% obtiveram classificacdes que podem comprometer a qualidade higiénico-sanitaria dos produtos (“ruim”
e “regular”). No item (1) situacdo do veiculo, 30% foi classificado como “étimo”, 45% como “bom” e 25%
como “regular’’. As ndo-conformidades mais frequentes foram a mistura de produtos de categorias diferentes
e a limpeza deficiente dos baus. No item (2) acondicionamento dos produtos, 25%, 45% e 30% dos veiculos
obtiveram as classificacdes “6timo”, “bom” e “regular’, respectivamente. Verificaram-se auséncia de sistema
de refrigeracdo para conservacdao dos produtos durante o percurso. No item (3) carga e descarga todos os
veiculos foram classificados como "“étimo”, pois, havia preocupacao em minimizar riscos de contaminagao dos
produtos. No item (4) motorista e ajudante os veiculos foram classificados como “regular” (80%), “ruim” (5%)
e “péssimo” (15%). As principais ndo-conformidades foram auséncia de controle da saide dos colaboradores,
de treinamentos e uniformes adequados, pois as empresas ndo consideram este funcionario um manipulador de

alimentos. No item (5) documentacdo observou-se a presenca de procedimentos descritos, registros e alvard de

transporte de alimentos. As classificagdes obtidas foram 55% “6timo”, 20% “Bom”, 10% “ruim” e 15% “péssimo”.
Verificou-se que, em geral, os veiculos possufam falhas higiénico-sanitarias importantes. E fundamental que o
sistema de gestdo da qualidade das indUstrias englobe a etapa de transporte para manutencao da qualidade
inicial dos produtos. A implementacao dos programas de qualidade deve ser monitorada pela industria e pelos
supermercados, independentemente de quem seja o responsavel pelo transporte.
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