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RESUMO: Através da contextualizacdo do processo de desdobramento de politicas publicas
de governo, direcionados a ampliacao do didlogo Sul-Sul, em planejamento, desenvolvimento
e avaliagao de programas e projetos de capacitacdo, em difusdao e transferéncia de
tecnologias, no ambito das acdes da Embrapa Estudos e Capacitacao, o presente artigo busca
articular as diferentes contingéncias a que estdo submetidos esses programas, projetos e
cursos, e o desenvolvimento de solugdes educacionais ou mesmo de novos usos para
tecnologias educacionais, na busca de incrementos em eficdcia, eficiéncia e efetividade dessas
acoes de capacitagao e, consequentemente, de seus impactos. Especificamente analisa-se
aqui o uso da ferramenta “Socializacdo do Levantamento de Expectativas” (SLE) com os
envolvidos (participantes, instrutores e organizadores) em um desses Projetos, tratado aqui
como estudo de caso: o Curso Internacional “Sistemas de Producdo Sustentavel de Coco e
Classificagao de Frutas e Hortaligas”, realizado numa parceria entre Ministério da Agricultura,
Agéncia Brasileira de Cooperagdo do Ministério das Relagdes Exteriores, Embrapa Tabuleiros

Costeiros, e Embrapa Estudos e Capacitacao.



Em seus diferentes desdobramentos, essa ferramenta mostrou-se enquanto um método simples e
pratico de fazer confluéncia de objetivos educacionais gerais e especificos entre os diferentes atores

envolvidos no processo, dadas as demais limitacdes contingenciais presentes nessa classe de eventos.

A intencdo aqui é focar o aspecto instrumental do uso da “Socializagdo do Levantamento de
Expectativas” (SLE) como ferramenta em ecologias de aprendizagem, enquanto um refor¢o na
obtencdo de resultados efetivos para o esforco de capacitacdo e difusdo tecnolégicas, articulando-a a
contextos maiores e mais amplos, numa busca incremental rumo a novos sistemas integrados de

capacitacdo. Através da andlise indiciaria do discurso presente nos questiondrios aplicados entre os

participantes, concluiu-se que trabalhar utilizando a ferramenta “Socializacdo do Levantamento de
Expectativas” (SLE), cria importantes possibilidades participativas na fase de planejamento dos
eventos, com reflexos em fatores motivacionais e de comprometimento dos participantes, e no
fomento a sinergia dos atores envolvidos, bases determinantes nos resultados em ensino-

aprendizagens e, consequentemente, nos impactos desses cursos.

PALAVRAS-CHAVE: Sistemas de Capacitacdo, Levantamento de Expectativas, Comprometimento,

Planejamento de Cursos, Cooperacao Internacional, Intersubjetividade.



1. INTRODUCAO

1.1.  BASES GERAIS PARA UM SISTEMA INTEGRADO DE CAPACITAGAO TECNOLOGICA

Segundo Pfeiffer (2000), no contexto da cooperagao internacional e apoio ao desenvolvimento desde
a década de 1960, dificuldades relativas a um planejamento pouco preciso prejudicam a efetividade
destes projetos, com objetivos e atividades pouco relacionados, falta de clareza quanto a

responsabilidade de gerenciamento, e avaliacdes desarticuladas a melhoria dos projetos.

Da urgéncia de fazer frente a essa conjuntura que engloba diferentes necessidades e demandas,
expectativas e intencionalidades, busca-se sedimentar novas solugdes em sistemas, tecnologias! e
expertises educacionais em processos de ensino-aprendizagem, formatacdo de conteudos e
tecnologias para capacitagdo, treinamento e desenvolvimento, no ambito da difusdo e da

transferéncia de tecnologias, formacao de multiplicadores, sensibilizacdo e desenvolvimento amplos.

Percebe-se que diante desse novo contexto, dadas as varias contingéncias restritivas, hd necessidade
de redimensionar esse tipo de evento, buscando planejar e oferecer um ambiente dinamico de
aprendizagem, utilizando todos os recursos disponiveis para viabilizar o acesso a informacdes e a
construcdo de conhecimentos e saberes?, valorizando a cooperacdo e a parceria horizontais, e o
desenvolvimento de competéncias? especificas, conforme os diferentes objetivos gerais e especificos
de cada programa, projeto ou curso. Também em funcdo desse contexto de atuacdo nacional, mas
também internacional, houve necessidade de adotar-se um referencial amplo e de carater
supranacional, no embasamento tedrico para propostas de a¢des ou intervengdes, presente nos
“Quatro Pilares da Educacdo para o Século XXI” (DELORS, 1998), um Relatério para a UNESCO da
Comissdo Internacional sobre Educacdo para o Século XXI, proposta que busca, em seus

desdobramentos e possiveis avancos, trabalhar sobre quatro saberes:
i Saber conhecer: construir esquemas cognitivos com abrangéncia e profundidade;
ii. Saber ser: trabalhar com autonomia, discernimento e responsabilidade;

iii. Saber conviver: exercitar a dimensdo do viver junto; construir projetos comuns; compartilhar

visoes;

iv. Saber fazer: utilizar capacidades, habilidades e destrezas empregadas na solucdo de

problemas complexos e inéditos. (DELORS, 1998)



Nessa linha, adotou-se nesses programas uma concepc¢ao de ensino-aprendizagem que leva em conta

gue o ser humano aprende nao apenas conhecendo um determinado.

conteudo apresentado em sala de aula, formando esquemas cognitivos que se relacionam em

extensdo e profundidade, mas também:

v.Convivendo: compartilhando visdes, projetos emcomuns, buscando convergéncias, similaridades e

pontos em comum;

vi.Fazendo: desenvolvendo capacidades, habilidades e destrezas, solucionando problemas,

transpondo solucées a novos problemas e contextos;

vii.Sendo: desenvolvendo autonomia, discernimento, responsabilidade e comprometimento®.

(DELORS, 1998; MORIN, 2000)

A adocdo desse referencial tedrico amplo define as bases a partir das quais as intervencdes e/ou
tecnologias educacionais passam a ser testadas e implementadas, trazendo desdobramentos para

uma série de elementos que compdem a estrutura desses programas, projetos e cursos.

1.2. CATEGORIAS, ESTRUTURAS E ARTICULAGOES

Dentre as varias possibilidades de intervencdo que comecaram a ser feitas nesses programas enquanto
possibilidades de inovagao em tecnologias educacionais, este artigo destaca o esforco para trabalhar
particularmente a categoria comprometimento dos envolvidos no programa, projeto ou curso,
intimamente relacionada e diretamente proporcional as expectativas® dos participantes, instrutores e
organizadores, enquanto categorias e foco de intervencdo, na intencao de melhorar indicadores de

impactos® nos Cursos, numa perspectiva andragdgica de trabalho.
Segundo Pfeiffer (2000), p. 146:

“A justificativa para essa inovacdo encontra-se na concepc¢do de que uma
efetiva participacgdo é facilitada por uma boa comunicagao. E, se a participagao
funciona, as decisGes sdao mais facilmente compreendidas e compartilhadas, o
gue, por sua vez, leva a um compromisso maior com o projeto. Com mais
compromisso e mais envolvimento, os resultados tendem a ser melhores e o
alcance dos objetivos se torna mais provavel. Tanto ganham com isso as
organizacdes responsaveis pelo projeto como os usuarios finais dos beneficios
gue se esperam dele.”(PFEIFFER, 2000, p. 146).

Expectativas podem estar associadas a desejos e crengas que antecipam acontecimentos futuros.
Em sua Teoria da Expectacdo Vroom (1985) propde uma visdo mais detalhada sobre essa categoria-



chave em nosso campo onde, através de uma teoria cognitiva de processo, cria um modelo
multiplicativo, e que sugere que a motiva¢do de alguém para tomar uma decisdo é fungao de trés
variaveis: valéncia versus instrumentalidade versus expectacdo. Cf. Vroom (1985 apud Lacerda e
Abbad, 2003, p. 82).

Segundo esse autor, a valéncia refere-se ao quanto um individuo deseja uma recompensa ou deseja
realizar uma escolha em relacdo a um resultado particular; a instrumentalidade refere-se a estimativa
de que determinado desempenho seja um caminho adequado para chegar a uma recompensa; € a
expectancia refere-se a estimativa de que o esforco de um individuo resultard em um desempenho
bem sucedido ou mesmo a chance de que esse desempenho produza o resultado esperado.

Aqui se adota a premissa de que “um grau maior ou menor de expectativa que o individuo tenha
sobre determinado evento contribuiria para o resultado de seu planejamentpara a construgdo de

capacidade tecnolégicao”"

(GONCALVES et al., 2011) Ou seja, a possibilidade de maior ou menor participacdo na fase de
planejamento estd diretamente relacionada ao grau geral de motivacdo dos atores e do participante
relativo aquele evento.

Articulam-se, assim, incremental e sinergicamente, as categorias expectativa, motivacao para o evento e
participacdo na fase de planejamento, na busca de maior impacto global da capacitacao.

E, se a participacdo funciona, as decisdes sdo mais facilmente compreendidas e compartilhadas, o que,
por sua vez, levaria a um compromisso maior com o projeto. Com mais compromisso e mais envolvimento
os resultados tenderiam a ser melhores e o alcance dos objetivos se tornaria mais provavel. Tanto
ganham com isso as organizacles responsaveis pelo projeto como os usudrios finais dos beneficios e
vantagens que se espera dele.

Esse modelo processual de planejamento participativo traz interacdes e iteragdes que sao centralizadas
na aplicacdo da ferramenta SLE.

Conforme nos fala Knowles, Holton Ill e Swanson (2011):

“O professor andragdgico ([ou o] facilitador, consultor, agente de mudanca)
prepara antecipadamente um conjunto de procedimentos para envolver os
aprendizes (e outras partes interessadas) em um processo que contém os
seguintes elementos: (1) preparar o aprendiz; (2) estabelecer um clima que
leve a aprendizagem; (3) criar um mecanismo para o planejamento mutuo;
(4) diagnosticar as necessidades para a aprendizagem; (5) formular os
objetivos do programa (o contetdo) que irdo atender a essas necessidades;
(7) conduzir essas experiéncias de aprendizagem com técnicas e materiais
adequados; e (8) avaliar os resultados da aprendizagem e fazer um novo
diagnodstico das necessidades de aprendizagem. Esse é um modelo de
processo. [...] a diferenca é que o modelo de conteudo se ocupa de transmitir



informacdes e habilidades, enquanto o modelo de processo se ocupa da
provisdao de procedimentos e recursos para ajudar os aprendizes a adquirir
informacdes e habilidades. [...] O modelo de contetido é concebido como
pedagdgico, enquanto o modelo de processos, andragdgico.” (KNOWLES,
HOLTON Il E SWANSON, 2011, p. 121- 122). (grifou-se)
Atuando nesse contexto, a categoria “expectativa” passa a centralizar uma série de processos e tomadas
de decisdo, tornando-se o pivo de diferentes acdes em diferentes niveis e instancias de atuacdo na
realizacdo desse tipo de evento, e que estdo diretamente articuladas aos resultados e impactos? finais
que se espera venham a ser produzidos por ele.
Assim, o que se busca explicitar é que diferentes expectativas geram diferentes niveis de
comprometimento dos diferentes atores de onde derivam os direcionamentos a serem dados a
determinado programa ou projeto, nos também diferentes niveis de atuacdo e envolvimento desses
atores, e os respectivos resultados obtidos em termos de impacto.
Em um estudo realizado por Tannenbaum et al. (1991 apud Knowles, Holton Ill e Swanson, 2011) foi
evidenciado que a satisfacdo com o treinamento estava associada ao comprometimento organizacional,
a auto eficacia académica, a auto eficacia fisica e a motivacdo para usar o treinamento, e que os resultados
positivos estavam associados mais a correlacdo positiva entre comprometimento e motivacdo para usar

o treinamento. Ou seja:

“Essas conclusdes revelam claramente a importancia de compreender as
expectativas e os desejos dos participantes através do diagndstico das
necessidades e do planejamento mutuo.” (TANNENBAUM et al., 1991 apud
KNOWLES, HOLTON Il e SWANSON, 2011, p. 214).

Para este enfoque, especialmente, via ferramenta SLE®, destaca-se que trabalhar sobre e com essas
expectativas dos atores envolvidos abre interessantes possibilidades de participacdo na fase de
planejamento e a consequente intensificacdo do comprometimento do participante com o evento, assim
como o fomento da motivagao via confluéncia de interesses dos atores, importantes determinantes nos

resultados em ensino-aprendizagem e impactos desses cursos. Como fala Knowles (2011):

“Uma das principais conclusGes das pesquisas comportamentais aplicadas é
gue as pessoas costumam sentir-se compromissadas com uma decisdo ou
atividade em proporgdo direta de seu grau de participacao ou influéncia no
planejamento e na tomada de decisdo. O oposto é ainda mais relevante: as
pessoas tendem a nao se sentir comprometidas com qualquer decisdo ou
atividade que elas acreditem estar sendo imposta a elas sem que tenham tido
a chance de influencia-la.” (KNOWLES, HOLTON Il e SWANSON, 2011, p. 145).

Kanungo (1979), p. 127, fazendo uma revisdo dos conceitos de alienacdo e envolvimento, sob os pontos



de vista da abordagem socioldgica e psicoldgica, citando Rabinowitz e Hall (1977) nos diz que uma pessoa
envolvida com determinado trabalho tem fortes necessidades de crescimento e tem estimulos que Ihe
d3o alto grau de autonomia e oportunidade de participacdo. Cita ainda Lawler e Hall (1970) destacando
gue, em termos de participacao, o estado psicoldgico de envolvimento indica atos comportamentais de
um individuo direcionados a satisfacdo de suas necessidades de autonomia e controle, apontando
também que a falta de satisfacdo de necessidades intrinsecas ao proprio trabalho é a condicdo basica
para o aumento da alienacdo. Nessas consideragdes Kanungo (1979) sugere que os psicdlogos acabem
por seguir a tradicdo socioldgica ao considerar a percep¢ao da falta de liberdade individual, poder e
controle sobre um trabalho como precondi¢do necessdria ao estado psicoldgico de alienacgdo.
Percebe-se que o alcance desses objetivos que delineiam este escopo de analise, enquanto resultados
daquilo que se pode, por hora, denominar “intervencdo tecnoldgico- educacional” em diferentes
programas, projetos, e cursos, é composto por categorias de cardter tanto objetivo quanto subjetivo, e
que vém delinear nosso design experimental no campo das “learning ecologies” em multiplos niveis
(KELLY E LESH, 2000 apud COBB, CONFREY, DISESSA, LEHRER, SCHAUBLE, et al., 2003), implicando em:

i Uma articulacdo conceitual entre as categorias envolvidas em nossa analise, levando em conta
desde aspectos do campo individual e subjetivo aos desdobramentos e as implicacdes desses mesmos
aspectos nas propostas de metodologias a serem utilizadas nas intervencoes, conectando, dessa forma,
o particular ao geral e o geral ao particular, num processo de “design iterativo” (COBB, CONFREY, DISESSA,
LEHRER, SCHAUBLE, et al., 2003);

ii. Uma categoria-ponte que ligasse aspectos amplos e conjunturais envolvendo desde politicas
publicas e governamentais as implicacbes destes desdobramentos no nivel da sala de aulas e nas
aprendizagens individuais e coletivas dos participantes destes programas, projetos e cursos, na
expectativa de responder a “o que conta como uma ‘boa’ questdo cientifica numa sala de aulas?”
(WERTSCH, 1998 apud COBB, CONFREY, DISESSA, LEHRER, SCHAUBLE, et al., 2003);

iii. Uma possibilidade de andlises qualitativas (LUDKE, 1986; TRIVINOS, 1987) nas avaliacdes dos
resultados também em termos categoriais, com apoio no préprio ferramental de intervencao, cuja base
situa-se no proprio discurso dos participantes, presente num questionario de levantamento de
expectativas.

Portanto, neste trabalho, o percurso passa por uma estruturacdo légico-tedrica das categorias que
embasam uma intervengao técnica pontual nesse nivel, mais especificamente, a utilizacdo da SLE na fase
de planejamento dos programas, projetos e cursos, e por um estudo de caso dessa mesma intervencgao
em um Curso especifico, assim como a avaliacdo qualitativa de seus resultados.

Particularmente, neste estudo, analisou-se a aplicacdo dessa ferramenta no Curso Internacional de



Producdo de Coco e Classificacdo de Frutas e Hortalicas, oferecido em parceria formada pelo Ministério
da Agricultura (MAPA), Agéncia Brasileira de Cooperacdo (ABC) do Ministério das Rela¢des Exteriores
(MRE), Embrapa Tabuleiros Costeiros, e Embrapa Estudos e Capacitagdo, e que serd apresentado como
um estudo de caso.

Também, nesses termos, a articulacdo conceitual e categorial envolve tanto aspectos de capacitagdo
tecnoldgica quanto de aprendizagem tecnolégica por solucdo de problemas e transposicio dessas
aprendizagens, cujos resultados sdo funcdo de uma terceira categoria central que colocamos como a
intensidade de esforgo para a transmissdo de conhecimentos, somada ao aspecto “comprometimento do
participante”, funcdo direta de qudo grandes sdo suas expectativas em relacdo ao curso.

A intencdo aqui é, portanto, focar um aspecto especifico e pontual do uso de determinada ferramenta
como recurso instrucional, articulando-a a contextos maiores e mais amplos de um sistema integrado
de capacitacdo, em sua base pratico-conceitual, delineando seu valor instrumental: um reforco, em nivel
individual, na obtencdo de resultados efetivos para o esforco de capacitacdo tecnoldgica. Como fala
Knowles, Holton Il e Swanson (2011) ao propor um mecanismo de planejamento mutuo em

capacitagdes:

“O papel que o aprendiz desempenha no planejamento é um aspecto da
pratica educacional que diferencia mais claramente a escola pedagdgica da
andragdgica, a mecanicista da organismica e a de ensino da ‘facilitacdo de
aprendizagem’. Na primeira parte da cada um dos pares citados, a
responsabilidade pelo planejamento é atribuida quase exclusivamente a uma
figura de autoridade (professor programador, treinador). Essa pratica,
contudo, estd em conflito direto com a necessidade de o adulto ser
autodirigido — um principio cardinal da andragogia (e, na verdade, de toda a
teoria de educacdo de adultos e humanista) é que deve haver um mecanismo
gue inclua todas as partes envolvidas com a atividade educacional em seu
planejamento.” (KNOWLES, HOLTON IIl E SWANSON, 2011, p. 145). (grifou-
se)

Além disso, nessa linha de trabalho, com base no impacto (desdobramentos) do evento, buscam-se
redesenhar as metas (os “resultados” a serem obtidos), redefinir os valores, os meios, as estratégias e
tdticas para a capacitacdo de pessoas, via articulagao légica, adotando aqui:

i uma tentativa de, minimamente, levantar parametros de configuragao de um campo de pesquisa
em capacitacao como um objeto complexo, que demanda uma abordagem inter-transdiciplinar;

ii. uma metodologia de pesquisa por “aproximagdes sucessivas” na configuracdo desse mesmo
campo e do préprio objeto de pesquisa;

iii. a finalidade de estruturacdo de um sistema articulado e dindmico de capacitacdo, inter-

relacionando as inimeras demandas que incidem sobre determinados programas, projetos ou cursos,



especialmente demandas dos prdprios participantes, e dos demais diferentes atores envolvidos, que aqui
compdem nosso foco de andlise, em retroalimentacgao.

Assim, a partir de uma concepc¢do mais integral do ser humano, em seus aspectos ontoldgicos e
psicoestruturais, em funcdo das especificidades estruturais do sujeito desejante em suas dimensdes
subjetivas, sociais e profissionais, articulando o aspecto afetivo (ser/conviver), cognitivo (saber enquanto
articulagdo significante) e operacional (o “fazer” enquanto “ato”), “fazer confluir, sobrepondo,
conhecimento, saber, ciéncia e praxis, compondo uma nova ética de intervencao
institucional/organizacional que redimensiona, rearticula dialeticamente e implica incisivamente, de
forma inovadora do ponto de vista administrativo/gerencial e de gestdo de pessoas [, e por que ndo,

sistémico, dentro de um sistema de capacitacdo], o(s) discurso(s) e a(s) pratica(s).” (HELLO, 2009, p. 126).

1.3. CONEXOES E DESDOBRAMENTOS

Frequentemente programas e projetos muito bem estruturados e planejados ndo sdo bem sucedidos na
fase de execucao.

Ha uma grande dificuldade de conexdo quando saimos do nivel macro de uma politica publica de
abrangéncia nacional ou mesmo internacional, e a desdobramos em seus parametros até chegarmos a
acdes educacionais no nivel micro, compreendidas aqui enquanto as acdes em sala de aulas.

No entanto, a importancia desses desdobramentos até esse nivel é que, exatamente, é nele que seda a
real validacdo da eficacia, eficiéncia e efetividade das politicas em curso e dos programas, projetos e acoes
delas derivados.

Numa experiéncia relatada por Kim (1999), o autor indica que a aprendizagem tecnoldgica para a
construcdo de capacidade tecnoldgical® em um pais ou regido em desenvolvimento, se sustenta em duas
bases principais: sobre o conhecimento tecnoldgico existente, disponivel ou ndo, tacito ou explicito, e
sobre a intensidade do esfor¢co despendido em a¢bes de capacitacdo, treinamento e desenvolvimento,
agora envolvendo os individuos (COHEN E LEVINTHAL, 1990; KIM, 1999).

Especificamente, ndo abordamos aqui a questdo do conhecimento tecnoldgico existente. Nosso foco esta
na “intensidade do esfor¢co” despendido nas a¢des de capacitagdao com os individuos, em fungao de sua
relagdo inversamente proporcional ao comprometimento do participante nessas mesmas acdes,
contrapartida exigida no processo ensino- aprendizagem com base na solucdo de problemas e na
consequente internalizagdo/adogdo de conceitos e categorias, componentes dos alicerces de a¢des de
capacitagao tecnoldgica.

Categoria-chave de articula¢do, portanto, o comprometimento do participante torna-se uma variavel de

dificil controle, embora critica em relacdo ao sucesso do esforco empreendido, essencialmente



problematica do ponto de vista da intencionalidade presente na construcdo dos programas, projetos, e
acOes de capacitacdo, de sua eficdcia, eficiéncia e efetividade em relacdo aos resultados a serem obtidos,
além de ser um componente psiquico que envolve questdes singulares e subjetivas de cada participante,
diferentes razdes e motivacles, diferencas culturais e conjunturais que afetam diretamente sua
participacao individual nas atividades do curso.

Portanto, o uso da ferramenta SLE, objetiva especificamente estabelecer estratégias para fortalecer, de
forma geral, o comprometimento dos participantes com os programas, projetos e acdes de capacitacao,
potencializando resultados e minimizando o desperdicio de esfor¢os no processo amplo da aprendizagem
tecnoldgica, efeito do desdobramento de diretrizes organizacionais alinhadas, por sua vez, a politicas
publicas ou governamentais de difusdo e transferéncia de tecnologia, nacionais e internacionais.
Apresentamos a seguir a construcdo de procedimentos e instrumentos da SLE com os participantes de
um de nossos cursos, estudo de caso com o objetivo de estabelecer procedimentos padrao no uso da
ferramenta e analisar qualitativamente seus efeitos, dando suporte a sua adog¢do enquanto tecnologia

educacional, como parte instrumental num sistema de capacitacao.

2. MATERIAIS E METODOS

Aplicando esse modelo, o “Curso Internacional de Producdo Sustentavel de Coco e Classificacdo de Frutas
e Hortalicas”, aconteceu na cidade de Aracaju-SE de 21 a 25 de novembro de 2011. Foi realizado em
parceria entre Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA), Agéncia Brasileira de
Cooperacdo (ABC) do Ministério das Relacdes Exteriores, Embrapa Tabuleiros Costeiros e Embrapa
Estudos e Capacitacdo. Este curso compunha o catdlogo de oferta de cursos da Agéncia Brasileira de
Cooperacdo (ABC) para os anos de 2011-2012 (MRE e ABC, 2011).

O curso foi composto por dois mddulos: Maddulo | sobre “Producdo Sustentavel de Cocos” e Mddulo Il
sobre “Classificacdo de Frutas e Hortalicas”.

A duracdo total do Curso foi de 40 horas e foram oferecidas 30 vagas para candidatura dentro do periodo
de 01-30 de julho de 2011, via site oficial da ABC. O perfil desejavel dos candidatos, publicado no catalogo
e em divulgac¢ado internacional no site da ABC, chamava profissionais de nivel técnico do poder publico de
diferentes esferas do Governo, com formacgdo superior e atuacdo na area de ciéncias agrarias, biolégicas
ou outras dreas correlatas. Os candidatos também tinham que atender aos requisitos gerais de
participacdo no Programa (MRE e ABC, 2011).

O Curso foi ministrado em lingua portuguesa com traducdo simultanea para o inglés. Originalmente os
objetivos gerais do curso no Médulo | - “Producdo Sustentavel de Coco” eram a capacitagao de técnicos

das ilhas do Pacifico Sul e do Caribe para a transferéncia de tecnologias e experiéncias brasileiras na



area de producdo sustentavel de coco, produto agricola de consideravel relevancia para aqueles paises,
e no Médulo Il - “Classificacdo de Frutas e Hortalicas” - a capacitacdo de técnicos, transferéncia de
tecnologia e experiéncia brasileira nessa drea, como forma de melhoria da qualidade destes produtos
para sua comercializagdo no mercado interno e internacional (MRE e ABC, 2011), abordando diversos
temas (Quadro 1).

Quadro 1 — Temas iniciais no Catdlogo da ABC.

MODULO I - “Produgdo sustentavel de Coco”

Debate sobre a situagdo atual dos cultivos e da cadeia produtiva de coco no Brasil e nos paises do Pacifico Sul;
Produgdo integrada — protocolo oficial de boas préticas agropecuarias e rastreabilidade;
Variedades e hibridos de coqueiro;

Praticas de preparo de mudas e implantagdo de coqueiral;

Manejo e tratos culturais;

Aspectos biolégicos do coqueiro (morfologia e ecofisiologia);

Nutri¢do e adubagdo do coqueiral;

Manejo da irrigagdo do coqueiral;

Pragas do coqueiro e seu controle;

Aproveitamento dos coprodutos do coco;

Colheita e pos colheita;

Mercados — comercializagdo do coco e derivados;

Visitas técnicas.

MODULO II - “Classificacdo de Frutas e Hortaligas”

Necessidade de sistemas de classificagdo;

Objetivos da classificagdo e especificacdes;

Indices utilizados para a determinacio de padrdes de qualidade;

Elaboragdo de normas para a classificagdo de frutas e hortaligas;

Implementagdo de normas para a classificagdo;

Normas brasileiras e internacionais;
Inspec¢do de frutas e hortalicas em portos, aeroportos e mercado interno;
Normas comerciais de classificagdo.

Esta era a estrutura inicial da ementa disponibilizada no site e no catalogo de cursos da ABC por ocasido
da abertura das chamadas publicas para inscricdo no curso. Reproduzia os conteddos amplos de um
curso classico, proposto por especialistas no tema e desdobrado disciplinarmente em subtdpicos. Ela
havia sido elaborada com base em cursos ministrados por varios anos e para varios publicos por
pesquisadores especialistas da Embrapa Tabuleiros Costeiros e posteriormente validada em conjunto por
técnicos do MAPA.

A partir das inscri¢Ges feitas pelo site oficial da ABC foram selecionados dezoito participantes, com base
em critérios curriculares e expertise técnica. Dos selecionados, treze confirmaram presenca e
efetivamente vieram a participar do curso. Esse grupo era composto por sete mulheres e seis homens
que pertenciam a diferentes paises das Américas (Belize, Coldmbia, Cuba, Honduras, Paraguai), da Africa
(Angola, Cabo Verde, Guiné Bissau e S30 Tomé e Principe), da Asia (Indonésia, Timor Leste) e da Oceania
(Fidji e Tonga).

A partir do inicio dos trabalhos e imediatamente antes da realizacdo do curso, os diferentes
organizadores se articularam em rede para fazerem pequenas adequac¢bes a programacao original,

definindo quais conteldos a priori seriam ministrados no curso com base na origem dos participantes



selecionados; em seguida, fizeram-se adequacdes na sequéncia de conteudos baseadas na

disponibilidade de agenda dos palestrantes e especialistas em cada tdpico.

Apds essa etapa, iniciou-se a intervencao na programacado do curso propriamente dita, utilizando-se a

ferramenta Socializagdo do Levantamento de Expectativas (SLE) entre os atores envolvidos, conforme

modelo légico de intervengao, mostrado na Figura 1:

Entre os Atores

/ Entre os Participantes \

SLE P1= P2
Fases Mudangas na
1-2-3 Programagao

\\ 4 \\ 4
3 /

Comprometimento

Impacto do
Curso

Envolvimento

FIGURA 1: Modelo légico dos campos de intervencdes, interacées e iteracoes.

Elaboraram-se cinco questdes abertas que passaram a constituir o questiondrio estruturado e ndo

disfarcado (BOYD JR. e WESTFALL, 1964).

Em linhas gerais, a estruturacdo das questdes respeitou as premissas técnicas que buscavam implicar o

participante no planejamento e no evento, trabalhando os motivos que engendram o comprometimento,

através do uso da SLE. Nesses termos, estabeleceu- se que as questdes seriam construidas respeitando-

se um gradiente de niveis de menor para maior envolvimento, com base em um enfoque:

dos pontos mais inespecificos para os mais especificos;
dos pontos mais objetivos para os mais subjetivos;

dos aspectos mais individuais para os mais coletivos;
dos aspectos mais tedricos para os mais praticos;

do tempo presente para o tempo futuro;

do registro real para o registro imaginario;

do nivel de simples envolvimento, tendendo ao nivel de comprometimento (Quadro 2):



Quadro 2: Perguntas para o Levantamento de Expectativas Pré-Evento.

CONHECER a) Quais sdo os seus principais temas de [que despertem seul]
o interesse entre os oferecidos no curso?
E z% CONVIVER / SER b) Quais séo os temas em que vocé pode oferecer uma
8 S contribuicdo para a construgdo de conhecimento dentro do
8 8 curso?
Q YW | FAZER /SER ¢) Como vocé espera que suas habilidades profissionais
g ) venham a mudar apds este curso?
% ﬁ FAZER / SER d) Quais sdo suas expectativas para aplicar este
g 3 conhecimento?
S S | CONHECER /SER/ | e) Como vocé espera que este curso possa ajudar a resolver os
FAZER / CONVIVER | problemas existentes na sua drea [de atuagdo profissional]?

Dessa forma, a intervencdo foi dividida em trés fases (cf. Figura 1):

FASE 1: Nessa primeira etapa aplicou-se o LE, com trés semanas de antecedéncia da data de inicio do
curso. Enviou-se o questiondrio via e-mail aos participantes selecionados, no formato de
Newsletter.Também foram enviadas mensagens de agradecimento pelas informacdes prestadas aqueles
participantes que responderam no prazo dado de uma semana.

As respostas foram compiladas na integra em um Unico documento, com a identificacdo de cada um dos
respondentes e, em seguida, enviadas para socializacdo e conhecimento de todos os atores parceiros na
organizacdo do curso, pessoal de suporte e técnicos palestrantes (SLE - Fase 1). Em seguida, apds a
socializacdo dessas expectativas entre os atores, houveram discussées que resultaram em diferentes
sugestdes de altera¢cdes na programacao original e nos contetdos técnicos do curso, como inclusao,
exclusdo, reelaboracdo ou remodelagem de determinadas atividades, ou mesmo no sequenciamento
das mesmas.

Posteriormente, as respostas a cada questdo foram consolidadas em categorias através da andlise do
discurso com base no Paradigma Indiciario (GINSBURG, 1989). A categoriza¢do dessas expectativas foi
feita pela andlise do discurso, abstraindo-se a categoria-chave mais importante do enunciado e da
enunciacdo, enquanto um substantivo (por exemplo, “tema”, “pratica”, “conhecimento” etc.) ou um
verbo (por exemplo, “adotar”, “aplicar”, “transmitir”), ambos adjetivados, se necessério, pela oposicdo
“geral/especifico” ou “amplo-geral/restrito”.

FASE 2: Houve um novo momento de aplicagdo da SLE no primeiro dia do evento e apds as apresentagdes
individuais de cada participante (SLE — Fase 2).

As mesmas cinco questdes foram agora retrabalhadas numa atividade em grupo, com uma hora e meia
de duracdo, divididas em trés momentos de meia hora cada um: reunido de discussdo em pequenos
grupos, reunidao para elaboracdao de um documento sintese e reunido plenaria para apresentagdo do
conteldo desse documento. Foram organizados trés pequenos grupos, por afinidades linguisticas: um

grupo de fala portuguesa, outro de fala espanhola e outro de fala inglesa, para facilitar a comunicagao



interna ao grupo. Solicitou-se que trocassem informacdes sobre suas expectativas em relacdo ao curso
e que posteriormente elaborassem um documento final ao término da atividade, sintetizando as
discussoes feitas nos pequenos grupos. Em seguida, esse documento foi novamente socializado, sendo
apresentado a todos em reunido plenaria por um representante escolhido pelo préprio grupo.

FASE 3: Nesta Ultima etapa, uma semana apds o encerramento do curso, enviaram-se as mesmas
perguntas aos participantes, agora reformuladas para o tempo passado, com o mesmo prazo de uma
semana para resposta, para fins de avaliacdo e fechamento das atividades do curso, reflexdao sobre o
aprendizado e efeito de sistematizacdo e registro das experiéncias vivenciadas no decorrer do mesmo.
Da mesma forma que na FASE 1, as respostas foram compiladas na integra em um Unico documento, com
a identificacdo de cada um dos respondentes e, em seguida, enviadas para socializacdo e conhecimento
de todos os atores parceiros na organiza¢do do curso, pessoal de suporte e técnicos palestrantes (SLE -
Fase 3). Em seguida, apds a socializacdo dessas respostas entre os atores, houve discussdes que
resultaram em diferentes propostas de melhoria nas vérias fases e na gestdo do projeto, e no préprio
curso.

Os conteudos das respostas do LE foram analisados novamente com base no Paradigma Indicidrio
(Ginsburg, 1989) para a construcdo de categorias técnicas amplas de conteidos a serem abordados,
como por exemplo, temas gerais, temas especificos (do pais de origem), boas praticas, técnicas
(especificas), entre outras; e em termos de expectativas propriamente ditas, por exemplo, expectativas
amplas, melhorar, aplicar, (re)transmitir conhecimentos, adotar boas praticas, direcionar e focar
habilidades, obter melhores resultados, resolver problemas gerais ou especificos, e adotar tecnologias,

que foram resumidas e listadas mais a frente.

3.RESULTADOS

Dos 13 questionarios enviados na FASE 1, obteve-se um retorno de 9 questionarios respondidos em
menos de uma semana, ou seja, aproximadamente 70%, mostrando uma resposta positiva a iniciativa do
levantamento de expectativas.

A SLE efetivamente teve um efeito sobre a nova programacgao do evento, provocando diferentes reagdes
dos atores, registradas via triangulacdo de e-mails.

Alguns atores se surpreenderam com as expectativas dos participantes pois imaginavam outras
necessidades, intencionalidades, demandas e desejos em relagdo ao curso.

Houve um efeito de simbolizacdo!! com a nomeac3o de aspectos até entdo essencialmente imaginarios,
gue puderam assim se desdobrar em a¢des mais sedimentadas, mediatizadas e consensualizadas na

execucdo do curso.
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Do ponto de vista intersubjetivo, a ferramenta SLE possibilitou um “trade-off” coletivo na fase de

planejamento entre diferentes necessidades, intencionalidades, demandas e desejos dos atores,

alinhando, retificando e fazendo confluir expectativas dentro de um escopo factivel e realizavel na nova

programacao.

A categorizacdo condensada dessas expectativas é mostrada no Quadro 3, abaixo:

Quadro 3: Perguntas para o Levantamento de Expectativas Pré-Evento versus Resultados por Temas

Categorizados — FASE 1.

Levantamento de
Expectativas Pré-Evento

a) Quais sdo os seus
principais temas de [que
despertem seu] interesse
entre os oferecidos no
cursa?

b) Quais sdo os temas
onde vocé pode oferecer
uma contribuicdo para a
construcdo de
conhecimento dentro do
cursa?

FASE 1 - Resultados por Temas Categorizados

2%

M tema especifico
W boas praticas
W técnicas

M temas gerais

W tema especifico

M boas praticas

c) Como vocé espera que
suas habilidades
profissionais mudem apds
este curso?

B melhorar conhecimentos
M adotar boas praticas

M transmitir conhecimentos
M aplicar conhecimentos

M adquirir experiéncia

W focar habilidades

W direcionar habilidades

Wimplementar agdes

347



Biodiversidade, Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel

d) Quais sdo suas
expectativas para aplicar
este conhecimenta?

e) Como vocé espera que
este curso possa ajudar a
resolver os problemas
existentes na sua area [de
atuacdo profissional]?

W transmitir
conhecimentos

M obter melhores
resultadas

m aplicar efetivamente
os conhecimentos

M expectativas amplas

W transmitir materiais

M adotar tecnologias

MW resolver problemas
especificos

W resolver problemas gerais

Ap0ds a socializagdo desse material e sua leitura pelos atores na fase de planejamento, também feita via

e-mail, foram acordadas algumas alteragdes significativas na programacao e no contetdo dos tdpicos

tedrico-técnicos do curso em face de questdes especificas levantadas pelos participantes, redefinindo

focos especiais de atencdo, particularmente em relacdo as visitas técnicas a serem feitas, algumas

atividades pratico- didaticas e alguns conteudos especificos, de tal forma que a programacao inicial foi

redistribuida e redirecionada, e estabelecida definitivamente, conforme mostrado no Quadro 4, abaixo:

Quadro 4: Programacao Inicial e Programacéao Final.

PROGRAMAGAO INICIAL

PROGRAMAGAO FINAL

PRIMEIRO DIA

MANHA

MANHA

Entrega de material e Credenciamento/Abertura do Curso

Credenciamento / Entrega do Material

Palestrante indicado pelo MAPA

Debate sobre a situagdo atual dos cultivos e da cadeia
produtiva de coco no Brasil e nos paises do pacifico sul —

Mesa de Abertura do Curso

Questionamentos e esclarecimentos de duvidas

Boas vindas e Informag&es Gerais (Pratical Information)

Apresentac¢do Dirigida dos Participantes

Levantamento de Expectativas utilizando o material trazido por
eles (trabalho em pequenos grupos, a ser retomado no dltimo
dia para resgatar o inicio do curso)

Apresentagdo do Levantamento de Expectativas - Propostas
(plenaria e comentarios)

Agropecuarias e Rastreabilidade

Produgdo Integrada — Protocolo Oficial de Boas Praticas

Produgdo Integrada de Coco

Questionamentos e esclarecimentos de duvidas

Variedades e Hibridos de Coqueiro

Variedades e Hibridos de Coqueiro

Questionamentos e esclarecimentos de dividas

Questionamentos e esclarecimentos de ddvidas

TARDE

TARDE




Preparo de mudas e implantagéo coqueiral. Preparo de Mudas e Implantacéo do Coqueiral
Questionamentos e esclarecimentos de ddvidas

Manejo e tratos culturais Manejo e Tratos Culturais
Questionamentos e esclarecimentos de davidas Questionamentos e esclarecimentos de ddvidas
SEGUNDO
DIA
MANHA MANHA

Dindmica do Bom Dia - Dindmica AMIO (Aprendizagem mais
Importante de Ontem) - Avisos Gerais - Inicio dos Trabalhos

Nutri¢do e adubagéo do coqueiral Nutricdo e Adubagéo do Coqueiral
Coleta de solo e folhas. Interpretacéo dos resultados de Coleta de Solo e Folhas. Interpretagdo dos resultados de anélise
andlise
Questionamentos e esclarecimentos de ddvidas Questionamentos e esclarecimentos de ddvidas
TARDE TARDE
Morfologia e Ecofisiologia das Plantas Morfologia e Ecofisiologia das Plantas
Questionamentos e esclarecimentos de dividas Questionamentos e esclarecimentos de dividas

TERCEIRO

DIA

MANHA MANHA

Dinamica do Bom Dia - Dinamica AMIO (Aprendizagem mais
Importante de Ontem) - Avisos Gerais - Inicio dos Trabalhos

Pragas de Coqueiro e seus Métodos de Controle Pragas de Coqueiro e seus Métodos de Controle
Questionamentos e esclarecimentos de ddvidas Questionamentos e esclarecimentos de ddvidas
TARDE TARDE
Principais Doengas do Coqueiro no Brasil Principais Doengas do Coqueiro no Brasil
Aproveitamento dos Coprodutos de Coco Aproveitamento dos Coprodutos de Coco
Questionamentos e esclarecimentos de ddvidas Questionamentos e esclarecimentos de ddvidas

QUARTO

DIA

MANHA MANHA

Dinamica do Bom Dia - Dinamica AMIO (Aprendizagem mais
Importante de Ontem) - Avisos Gerais - Inicio dos Trabalhos

Visita aos Laboratdrios da Embrapa Tabuleiros Costeiros

Irrigagdo
Questionamentos e esclarecimentos de ddvidas
TARDE TARDE
Tarde Livre para atividades turistico-culturais e de integragdo
social
Colheita e Pés Colheita
Questionamentos e esclarecimentos de ddvidas
Colheita e P6s Colheita
Questionamentos e esclarecimentos de ddvidas
QUINTO DIA
MANHA MANHA

Dinamica do Bom Dia - Dinamica AMIO (Aprendizagem mais
Importante de Ontem) - Avisos Gerais - Inicio dos Trabalhos

Mercados - comercializagdo do coco e derivados

Visita técnica A Indastria COCO DUVALLE — Paraiba —
Jodo

Pessoa

Normas de Classificagdo de Frutas e Hortalicas
Questionamentos e esclarecimentos de ddvidas
TARDE TARDE

Informacdes Gerais - Continuidade dos assuntos da manhé -
Dinamica de Aquecimento

Colheita e Pés Colheita de Frutas e Hortalicas
Questionamentos e esclarecimentos de davidas

Avaliacdo oral do Curso e Encerramento com Entrega dos
Certificados

As diferencgas entre as duas programacodes sao produto do processo interventivo com a SLE.

Foi dado um maior espaco para a participacao dos alunos, com varios momentos onde puderam expressar
suas opinides e dar contribui¢des diversas, além dos momentos para questionamentos e esclarecimentos
de duvidas a respeito dos conteudos.

Da parte dos pesquisadores especialistas, embora houvesse uma forte intencdao de abarcar todo o



conteldo técnico em extensdo e profundidade sobre determinado tépico, apds a SLE percebeu-se que
era mais importante dar mais espaco para possiveis didlogos subsequentes sobre o tema tratado que
optar por abarcar todo o conteddo tematico. Trocou-se, assim, uma programacao extensa e intensa em
guantidade de conteudos, pela qualidade dialégica na socializacdo do conhecimento mais voltada aos
tépicos especificos indicados pelos préprios participantes.

Essa abordagem muito se beneficiou das atividades iniciais de cada dia, a Dindmica do Bom Dia para
descontracdo e integracdo do grupo, e com a Dindmica AMIO (“Aprendizagem Mais Importante de
Ontem”) onde, ao inicio das atividades do dia, eram retomados em forma dialogada e em plendrio os
tépicos mais importantes do dia anterior, entre outros assuntos relevantes ao bom andamento do curso.
A FASE 2 da SLE significou um retrabalhar por parte dos participantes sobre as mesmas expectativas em
relacdo ao curso, porém agora expressas verbalmente frente aos colegas, num trabalho dialégico em
peguenos grupos.

Sem esta etapa, dificilmente obteriamos o grau de interagédo, socializagdo e vinculo que obtivemos, além
do que aconteceria naturalmente em um evento desta natureza, apesar das barreiras internacionais,
linguisticas, culturais e socioeconémicas.

Desse trabalho obtivemos trés relatos apresentados em sessdo plenaria dialogada e posteriormente,
transformados em relatdrios. Com esse procedimento objetivou-se que o0s participantes expressassem
verbalmente suas expectativas frente aos demais colegas, implicando-os individual e coletivamente na
consecucdo das mesmas; também para que ficassem conhecendo as expectativas uns dos outros em
relacdo tanto ao curso em si, como a seus desejaveis e possiveis impactos e desdobramentos, com o
objetivo de provocar maior socializagdo, emulagao, sinergia e compartilhamento de responsabilidades e
informacdes no grupo, especialmente quando da explicitacdo dos temas em que poderiam contribuir para
o curso. Cf. Gongalves et al., 2011; Knowles, Holton lii e Swanson, 2011, p. 121-122; 145; 214.
Percebemos que a lista de tdpicos sugeridos para serem abordados aumenta em funcdo da sinergia do
trabalho em grupo, onde um tépico remete a outro, estabelecendo relagdes de sentido intrinsecas e
com a realidade dos participantes. Cf. Kelly e Lesh (2000 apud Cobb, Confrey, Disessa, Lehrer e Schauble,
2003).

Percebemos também que o efeito do aluno se oferecer para contribuir com seus préprios conhecimentos
em determinado tépico o implica naquela tarefa e o compromete com os resultados globais a serem
alcangados no curso. Cf. Vroom (1985 apud Lacerda e Abbad, 2003, p. 82) e Knowles, Holton IIl e Swanson
(2011), p. 121-122; 145. Um indicador desse fato é a apresentacdo espontanea de varias ilustraces e
exemplos de boas praticas adotadas em seus respectivos paises de origem, diversificando o painel de

solugbes, composto agora em termos mundiais, condizente com o nivel internacional do curso.



Quanto as propostas em si, todos os grupos manifestaram interesse em aplicar e multiplicar o
conhecimento adquirido no curso, com destaque especial relativo as experiéncias genuinamente
brasileiras.

Quanto as expectativas de solu¢des de problemas nas suas dreas de atuacao, elas giraram em torno de
conhecer novas variedades de alto rendimento e ciclo rdpido de produgdo, como preparar sementeiras e
viveiros de coco, incrementar lucros de pequenos produtores, através de consdércio com graos,
diversificacdo dos produtos e subprodutos do coco, utilizacdo de terras irrigadas ou alagadas para
producdo, intercambio de materiais vegetais brasileiros, incrementar a producdo sustentdvel de coco, e
de frutas, assim como de sua classificacdo, consumar a transferéncia de tecnologia do coco, e conhecer a
fertilizacdo e a nutricdo do coco.

Na FASE 3, dos 13 questiondrios enviados apds o Curso, obteve-se um retorno de 7 questionarios
respondidos, ou seja, aproximadamente 54%, todos dentro do prazo dado de uma semana.

Com esse novo contato com os participantes buscou-se abrir um canal de expressao para avaliagao e
finalizacdo do evento e do processo SLE, uma oportunidade de retomada dos balizamentos ao longo do
projeto, e de conclusdo dos vinculos estabelecidos.

Do ponto de vista intersubjetivo, a ferramenta SLE possibilitou novamente um “trade-off” coletivo na fase
de encerramento do processo relacionando as diferentes necessidades e intencionalidades, demandas e
desejos iniciais dos atores com o que efetivamente aconteceu, avaliando as expectativas realizadas na
programacao.

O tom das respostas foi bastante positivo, sendo oportunidade de reafirmar os lagos estabelecidos entre
o participante e a instituicdo ofertante, no decorrer do curso.

Também a recep¢do desses comentdrios foi bastante positiva por parte dos atores envolvidos no projeto,
com efetivos compartilhamentos de e-mails e observagdes diversas, o que nos faz reafirmar com

Knowles, Holton IIl e Swanson (2011) que:

“[...] um principio cardinal da andragogia (e, na verdade, de toda a teoria de
educacdo de adultos e humanista) é que deve haver um mecanismo que inclua
todas as partes envolvidas com a atividade educacional em seu
planejamento.”(KNOWLES, HOLTON IIl e SWANSON, 2011, p. 145). (grifou-se)

O conteldo das respostas da Fase 3 sao listados a seguir, de forma resumida no Quadro 5.



Quadro 5: Perguntas para o Levantamento de Expectativas Pds-Evento X Resultados por Temas

Categorizados — FASE 3.

Levantamento de
Expectativas Pés-Evento

FASE 3 - Resultados em Temas Categorizados

a) Seus principais tdpicos
de interesse, dentre os
oferecidos no curso, foram
abordados?

- As repostas indicavam que seus principais topicos de interesse foram
abordados no decorrer do curso, alguns destacando aqueles que foram
extensivamente abordados, e outros indicando aqueles que o foram de

forma insuficiente, de maneira apenas informativa;

b) Vocé ofereceu uma
contribuigdo para a
construgao de

conhecimento dentro do
curso?

- As respostas eram afirmativas, através: de apresenta¢do de panorama geral
sobre o tema em seu pais de origem; de apresentagdo sobre o tema cultivo de
coco em laboratdrio e em condigdes de viveiro; de dar sugestdes de melhorias
para o préprio curso; da propria presenca e a atencao, zelo e

dedicagdao em aprender; da dificuldade em tentar dar uma contribuigdo;

c¢) Como vocé espera que
suas habilidades|
profissionais mudem apds
este curso?

- As respostas indicavam: incrementar as habilidades; aperfeicoar técnicas na
area de extensdo rural; mudar o plano de negdcios de um projeto de seu pais;
a mudanga ocorrida ao adquirir novos conhecimentos sobre as fases de
processamento do coqueiro, sua importancia econdmica e a utilizagdo dos
subprodutos do coco na Agricultura; o fato de ganhar mais experiéncia com
0s novos conhecimentos adquiridos;

d)
aplicar
conhecimento?

Como vocé espera
este

- As respostas indicavam: aplicagdo nos programas de treinamento de
agricultores; difusdo entre colegas, amigos, agentes de extensdo rural e
comunidades de trabalho; colocar em pratica via transferéncia de tecnologia,
treinamento e visitas técnicas com produtores, usando técnicas de
gerenciamento e fertilizagdo; realizando palestras em escolas de campo;
reavivar a importante inddstria local de coco; na docéncia e na pesquisa na
universidade; capacitando e multiplicando os conhecimentos junto aos
produtores agropecuarios para melhorar a competitividade;

e) Como vocé espera que
este curso lhe ajude a
resolver os problemas
existentes na sua area?

- As respostas indicavam: ajudar a incrementar a manutenc¢do das fazendas de
coco, motivar os agricultores através de técnicas integradas de manejo,
combate de pragas e doengas, produzir um produto de qualidade; abrir o
caminho para uma grande pesquisa enfrentando o desafio de fazer ressurgir o
interesse para a cultura do coco em meu pais; atacar o problema da fertilizagdo
e do manejo de pragas; conhecer técnicas de fertilizacdo e de correcdo de solo,
evitando adubagdo empirica; convencer os agricultores a replantar coqueiros
pela produgdo de cocos e subprodutos; aplicar os conhecimentos aos casos
praticos; utilizar produtos organicos, planificar a produgdo, com andlise de solos
e técnicas de cultivo associado mais convenientes aos pequenos produtores em
subsisténcia, melhorando sua

alimentagao.

4.CONCLUSOES

A ferramenta SLE se constituiu, portanto, num processo paralelo a execuc¢do do projeto, centralizando as
proposicoes intersubjetivas e servindo de férum privilegiado para a interface dos atores em suas
respectivas necessidades e intencionalidades, demandas e desejos.

Redistribui e divide responsabilidades sobre os resultados e metas a serem obtidos, com efeitos
importantes sobre o comprometimento dos participantes com o seu préprio sucesso e com o sucesso do
evento.

A veiculacdo dessas informacgdes entre os atores (FASE 1 e FASE 3) e entre os prdprios participantes (FASE



2), nomeadas e tratadas pelo processo de planejamento e execucdo do evento, relativizou-as sob os
diferentes pontos de vista. Dessa forma, os participantes assumem um papel mais ativo na prépria
conducdo e nos desdobramentos do curso, possibilitando a possivel reorientacdo do evento as suas
necessidades e intencionalidades, demandas e desejos; da mesma forma, por sua vez, os demais atores
da equipe executiva também reestruturam e ressignificam sua base propositivo-interventiva, ndo mais
unilateralmente, mas agora num contexto de férum participativo multilateral.

Houve um avango efetivo em reconhecimento mutuo entre os atores e seus respectivos papéis no
projeto, o que proporcionou um melhor entrosamento da equipe no planejamento e na execug¢ao de um
evento pontual, especialmente neste caso, com participantes de diferentes origens, linguas e culturas,
vindos de realidades socioecon6micas bastante distintas e com perfis pessoais e profissionais
diversificados.

Nesse sentido, a SLE mostrou-se como ferramenta pratica, quase sem custo, e de fécil utilizacdo na
obtencdo de uma sinergia positiva na fase de planejamento e de construcdo e conducdo de projetos de
capacitacdo, possibilitando maior envolvimento e posterior comprometimento dos participantes nas
varias acdes compreendidas.

Com a utilizacdo da SLE também, indiretamente, estendeu-se o periodo de execucdo do projeto com uma
maior interacgdo e iteracdo entre os atores no periodo pré e pds evento, incrementando as oportunidades
de troca de experiéncias em rede e de percepgdes reciprocas, o que reestruturou, relancou e ressignificou
toda a base propositivo- interventiva dos diferentes atores, certamente gerando novos aprendizados em
escansdo. Preservou-se assim a perspectiva do didlogo e da troca de experiéncias como base nas
aprendizagens nesse tipo de evento, o compartilhamento de visGes e de conhecimentos, o que se adéqua
harmonicamente a perspectiva andragégica de atuacdo no nivel da sala de aula, e as bases da politica
brasileira para um novo estilo de cooperacao internacional sul- sul, num nivel macro politico.
Destaca-se, ainda, a troca e o didlogo através da participacdo efetiva do individuo em capacita¢do na
etapa de planejamento, fun¢ao direta de suas expectativas e comprometimentos, fator critico de sucesso
em acgdes de educacdo, treinamento e desenvolvimento, capacitacdo, difusdo e transferéncia de
tecnologia, que valorizam a troca de saberes e o respeito a diversidade, a cooperagdo entre pares, e a
construcao coletiva de saberes, assim como sua influéncia na adogao ou ndo das tecnologias ou praticas,
adogdo esta que se torna, por sua vez, uma categoria central de andlise.

Esse estudo relanca questdes, demandando um aprofundamento na compreensao dos efeitos subjetivos
amplos da aplicagdo da SLE, propondo novas agendas de pesquisa.

Com a SLE, portanto, intenciona-se propor um método simples e pratico de planejamento, construcao e

conducgdo de cursos e de programas de capacitacao, que faz confluir mais harmonicamente as diferentes



expectativas envolvidas, gerando resultados e impactos mais consistentes e significativos, por
aproximacodes sucessivas interativas e iterativas, para possibilitar a emergéncia de diferentes conexdes,

como nos fala (GINSBURG, 1989):

[...] “aideia de uma conexdo profunda que explica os fendbmenos superficiais
pode ser confirmada sempre que se reconhece que o conhecimento direto de
tal conexdao é tarefa impossivel. A realidade é opaca, mas ha certos pontos -
pistas, sintomas - que nos permitem decifra-la.

Essa ideia, que se acha no cerne do paradigma conjectural ou semiético,
encontrou para si um lugar no amplo espectro dos contextos intelectuais,
afetando mais profundamente as ciéncias humanas." (GINSBURG, 1989).
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NOTAS

Nota 1

Para uma abordagem geral das tecnologias educacionais cf. Mazzi (1981); Saviani (1985); Luckesi (1986); Tajra
(2012) e Simdes (2002).

Nota 2

E importante destacar que se adota aqui “saber” como mais amplo e abrangente que “conhecimento”, e ambos
mais amplos que “ciéncia”, entendida enquanto método de cunho positivista. Cf. Hello (2009), p. 52.

Nota 3

Entende-se “competéncia” como a faculdade de mobilizar conhecimentos, saberes, atitudes e
habilidades/procedimentos para um desempenho satisfatério em diferentes situa¢des de vida: pessoais,
profissionais e sociais. Cf. Perrenoud (1999; 2000); Fleury (2000); Dutra (2001); Zarifian (1996; 2001); Prahalad
(1999) apud Hello (2009).

Nota 4

“Comprometimento”, sequndo (Diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa, 2012), significa ‘agcdo ou fato de
comprometer(-se)’, do latim compromitto, is, misi, missum, tére, 'obrigar-se reciprocamente, pactuar, sujeitar-
se'. Conforme fala Becker (1992), para além do senso comum, para definicéo de “comprometimento” adotam-
se aqui suas multiplas bases - os motivos que engendram uma liga¢Go a um determinado foco, seqgundo Oreilly
e Chatman (1986 apud Becker, 1992, p. 232-233), e os proprios focos - as entidades particulares, como
individuos, grupos ou organizagées, com quem alguém estabelece uma ligacdo (REICHERS, 1985 apud BECKER,
1992, p. 232-233). Aqui, o foco compde-se por um Programa, Projeto ou Curso, e mesmo enquanto os proprios
atores das diferentes entidades. Fazemos ainda uma diferencia¢do entre ‘comprometimento’, ‘envolvimento’ e
‘alienacdo’. Pela definicdo de “envolvimento” temos o ato ou efeito de envolver(-se), verbo que,
etimologicamente, provém do lat. involvo, is, volvi, volutum, ére 'rolar sobre, enrolar, enroscar, esconder' e que,
em sua versdo transitiva direta, bitransitiva e pronominal [significa] “fazer tomar ou tomar parte em;
implicar(-se)”. (Diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa, 2012) Queremos com isso destacar um gradiente, da
ligagdo dos atores entre si e com os aspectos de realizagdo e sucesso do proprio evento, do mais ténue para o
mais intenso, que num momento inicial se traduz por simples “envolvimento” e evolui, posteriormente, para o
“comprometimento”, ambos opostos a “alienagdo”. Sobre essas categorias, cf. Kanungo (1979).

Nota 5

O termo expectativa refere-se a “situagcdo de quem espera a ocorréncia de algo, ou sua probabilidade de
ocorréncia, em determinado momento”. (Diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa, 2012) Conforme nos fala
Gongalves et al. (2011), “em linguagem comum, o termo expectativa significa ‘esperanga fundada em supostos
direitos, probabilidades ou promessas’ (Diciondrio Aurélio)”. Em psicologia, expectativa é definida como ‘uma
atitude tensa e um tanto emocional para uma perspectiva de certo acontecimento — sinal, antecipacdo que
realca a preparagcdo motora, previsdo ou premeditacdo e o aspecto intelectual’ (Comprehensive Dictionary of
Psychological Terms).

Nota 6

Conforme o “Relatdrio de Avaliagdo do Projeto de Desenvolvimento Gerencial Estratégico do Governo de
Mogambique.” (ENAP, 2012), na Iégica do impacto e sua avaliagdo, os resultados de uma intervengdo.



planejada podem ser traduzidos como efeitos ou transformagdes que ocorrem em uma dada realidade. Essas
mudancas podem ser percebidas e organizadas em escalas ou niveis de impacto. Nesse sentido, a “Idgica” do
Planejamento pressupbe que, com a andlise dos dados da realidade e dos atores envolvidos, e com o aporte
dos recursos necessdrios (humanos, financeiros, tecnoldgicos, dentre outros) pode-se promover as mudancas
desejadas (resultados).

A gestdo desses resultados é um processo continuo de avaliagdo e aprendizagem sobre a realidade em que se
pretende intervir. A gera¢do de resultados se dd pela combinacgéo de fatores gerencidveis e nGo gerencidveis
que ocorrem em uma determinada situacdo. O processo de planejamento comega a ser conduzido de forma a
organizar um modelo de avaliacdo, através do qual as decisGes deverdo ser tomadas para o alcance dos
objetivos (resultados), retroalimentando todo o processo.

Nota 7

Carlos Matus (1993 apud Hello, 2009, p. 82) define, entdo, o planejamento, como sendo um cdlculo situacional
sistemdtico que, de certa forma, relaciona o presente com o futuro e também o conhecimento com a
agdo. Em outras palavras:

segundo esse autor, um problema entre os homens, diferentemente de ser um problema entre homens e coisas
onde, nesse caso, quase sempre, uma solucéio eminentemente técnica seria suficiente. Nesse sentido, seqgundo
Matus (1993) o planejamento é um problema de ordem social e que se desenvolve num meio que manifesta
determinada resisténcia, cuja oposicdo provém de homens com diferentes objetivos e recursos, que por sua vez
também possuem diferentes proje¢des sobre o futuro, com diferentes possibilidades de conduzir o processo
social a caminhos divergentes. O planejamento, assim, torna-se essencialmente uma ferramenta para se
converter possibilidades futuras em opgdes reais, apesar das forgas e intengcées contrdrias, ou seja, a entropia
do sistema. Seu grande trunfo é a possibilidade de escolher um futuro, sem improvisd-lo ou entdo, entre outras
possibilidades, se resignando a ele, pura e simplesmente, por falta de escolhas.” (HELLO, 2009, p. 80-81).

Nota 8

Embora ndo seja o foco deste trabalho, quando se fala em resultados ou impactos de programas e projetos
de treinamento, pressupbe-se um processo avaliativo que coloca em questdo o que se entende por “impacto”,
a ser aferido por ferramentas especificas de avalia¢do.

As avaliagées das capacitacdes na Embrapa sdo baseadas nos modelos da literatura, em especial o modelo MAIS
(Modelo de Avaliagdo Integrado e Somativo em Borges-Andrade, Abbad e Mourdo (2006). p. 334). Atualmente,
as avaliagées envolvem os niveis de reagées e impacto. Mais especificamente, com base na revis@o bibliogrdfica
de documentos do Departamento de Gestdo de Pessoas da empresa, adota-se que Impacto do Treinamento no
Trabalho relaciona-se “aos efeitos produzidos pelo treinamento no desempenho, motivagdo e autoconfian¢a do
participante” (Embrapa, 2012) p. 16, implicando genericamente em maior qualidade, maior produtividade,
menor numero de erros e menor custo de producdo, e é fung¢do de métodos, procedimentos e meios
instrucionais, incluindo ai o suporte organizacional como fator-chave para aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos. Conforme esse documento, “o impacto do treinamento no trabalho pode ser avaliado de duas
formas: em profundidade ou em amplitude. O primeiro formato refere-se aos efeitos especificos do treinamento,
que se relacionam aos objetivos instrucionais tragados no planejamento do evento ou levantados pela andlise
do material diddtico. O segundo relaciona-se aos efeitos gerais do treinamento no desempenho do participante
em tarefas que ndo estdo, necessariamente, relacionadas de modo direto com o conteudo aprendido no curso,
a exemplo da motivagdo e autoconfianga do participante.” (Embrapa, 2012, p. 16).

Em uma revisdo de literatura e andlise da producdo cientifica e tecnoldgica, nacional e internacional, na drea
de avaliacdo de treinamentos feita por Abbad, Pilati e Pantoja (2003), no geral, sGo agrupadas as varidveis
antecedentes pesquisadas em trés grandes categorias: a influéncia de caracteristicas individuais nos resultados
do treinamento; a influéncia das caracteristicas do préprio treinamento em seus resultados; e a influéncia do
suporte social, gerencial e material, e clima social e organizacional favordveis a transferéncia de



aprendizagens e demais impactos no trabalho. Neste campo, focalizam-se a influéncia de caracteristicas
individuais dos participantes, dos instrutores e dos organizadores nos impactos do treinamento no trabalho
analisando categorias como o interesse em aplicar o aprendido, satisfacdo com o trabalho, liberdade para tomar
decisdo sobre como realizar as tarefas, grau de rotina nas atividades, grau de inovagdo, auto eficdcia, Idcus de
controle, entre outras. (ABBAD, PILATI e PANTOJA, 2003). Para avaliagéio de programas, cf. Lorenz e University
(2012).

Nota 9

No nosso caso, estamos tratando o conceito de “socializa¢Go” no senso da economia politica e da sociologia,
enquanto coletivizagcdo da informagdo e seus efeitos no desenvolvimento do espirito de solidariedade social e
de cooperagdo, cf. (Diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa, 2012); e a ferramenta "levantamento de
expectativas" como: "a prospec¢do e o fomento dos sinais (antecipacdo que realca a prepara¢Go motora,
previsGo ou a premeditagdo no registro simbdlico) relativos a desejos e cren¢as que antecipam um
acontecimento futuro". (GONCALVES et al., 2011)

Nota 10

Por “capacidade tecnoldgica” entendemos “a habilidade de fazer uso efetivo da tecnologia” (KIM, 1999) que,
segundo o autor, é “o maior determinante da competitividade industrial.” (LALL, 1990; OECD, 1996; SCHACHT,
1997; KIM, 1999).

Nota 11

Sobre os trés registros propostos por Jacques Lacan, o Real, o Simbdlico e o Imagindrio, e as categorias que
ele reconstréi como Necessidade, Demanda e Desejo, cf. Lemaire (1979).



	Livro-2-2 336
	Livro-2-2 337
	Livro-2-2 338
	Livro-2-2 339
	Livro-2-2 340
	Livro-2-2 341
	Livro-2-2 342
	Livro-2-2 343
	Livro-2-2 344
	Livro-2-2 345
	Livro-2-2 346
	Livro-2-2 347
	Livro-2-2 348
	Livro-2-2 349
	Livro-2-2 350
	Livro-2-2 351
	Livro-2-2 352
	Livro-2-2 353
	Livro-2-2 354
	Livro-2-2 355
	Livro-2-2 356
	Livro-2-2 357
	Livro-2-2 358
	Livro-2-2 359
	Livro-2-2 360
	Livro-2-2 361
	Livro-2-2 362
	Livro-2-2 363

