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1 Introdugao

A exponencial evolugao tecnoldgica no final do século passado e inicio do sé-
culo XXI ja provocou profundas transformagdes nas relagdes sociais, dentro
de uma economia globalizada, trazendo uma nova dinamica para o capita-
lismo, fundada na informagéo e no processamento de dados. Os fendémenos
que contribuiram para essas transformagdes foram a intensificacio do uso
de tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC), a democratizagdo do
acesso e da produgido da informagdo ocasionada pela internet, a crescente
relevancia da analise de grandes massas de dados na economia (Big Data), a
disseminagao de equipamentos conectados (internet of things) e de agentes
artificiais inteligentes.

A economia mundial contemporanea é fortemente caracterizada pelo pro-
cessamento computacional da informagéao para gerar conhecimento, produzir
bens e servigos e gerar valor, mudando a nogéo de riqueza de ativo material
para ativo intangivel (Mendes et al., 2015).

O que se convencionou chamar de “economia digital” surgiu no ambito
desses fendmenos e caracteriza-se pelo papel central da ciéncia, do desenvol-
vimento tecnoldgico e do uso de tecnologias digitais enquanto instrumen-
tos de alavancagem para que paises e agentes econdmicos se posicionem de
forma estratégica, respectivamente, no cenario geopolitico internacional e
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competitivamente no mercado (Soares; Prete, 2018). A economia digital tem
como principal fator de geragao de riqueza a transmissao, o processamento e
o compartilhamento de informagdes. Se em uma primeira etapa a producéo
dessas informagdes e seu processamento estava concentrada em grandes
empresas, ainda dentro de uma sociedade de organizag¢des, como principais
agentes produtivos, em um segundo momento, ja na virada do milénio, essa
produgido e consumo de informacdes e dados dos quais se extraem novas
informacdes passaram a ser descentralizados, dada a possibilidade de inte-
ragdes comunicativas e economicas diretas entre os pares (peer-to-peer), a
partir de plataformas on-line. A economia digital passou a se organizar, assim,
por meio da sociedade em rede, a qual é definida por Castells (2006, p. 20)
como “uma estrutura social baseada em redes operadas por tecnologias de
comunica¢io e informag¢do fundamentadas na microeletronica e em redes
digitais de computadores que geram, processam e distribuem informacao a
partir de conhecimento acumulado”

As tecnologias da informagdo e comunicag¢ao, conjugadas com uma nova
organizacio social, possibilitaram a interligacao dos fatores em escala mun-
dial, com novos modelos de produgio, nos quais individuos podem atuar de
modo cooperativo em projetos comuns ou travar relagdes diretamente, com
a reducdo dos custos de informagéao pelas plataformas digitais, obscurecen-
do-se a distin¢ao entre produgido e consumo da informacdo (Benkler, 2006).
Dado que o provimento da infraestrutura tecnoldgica para a comunicagao
passou a ser chave, observou-se forte eleva¢ao do valor e do poder econémico
dos provedores, que passaram a marcar a economia por um novo modelo,
chamado de “economia de plataformas” Nesse modelo, cada plataforma co-
necta dois grupos de agentes, em um “mercado de dois lados”, oferecendo
servigos a baixo custo ou, por vezes, gratuitos a um dos lados, de modo a
coletar dados e processa-los para gerar valor a ser comercializado para o
outro lado da plataforma (exemplo: redes sociais ou ferramentas de busca
que coletam dados e contetido gerados pela utiliza¢do gratuita, de modo a
explorar economicamente o mercado de propaganda).

Esse modelo centra a economia na coleta e no processamento de dados
de um lado da plataforma, gerando inteligéncia a ser explorada para obter ga-
nhos econdmicos da outra parte. Daf investimentos macigos em ferramentas
de analise de dados e de inteligéncia artificial para, cada vez mais, incentivar
o uso da plataforma, potencializando a coleta de dados, de modo a alimentar
esse ciclo de geragio de valor.

1 Dada a énfase na coleta de dados, muitas vezes dados pessoais, Zuboff
(2019) denomina esse modelo de “capitalismo de vigilancia”
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A sociedade em rede, na qual se estrutura a nova economia digital, pro-
vocou, assim, profundas mudancas institucionais, economicas, sociais, tec-
noldgicas, culturais e comportamentais, fazendo surgir, por consequéncia,
questionamentos sobre o papel do direito frente aos novos tipos de conflito
nessa nova ordem econdmica.

Tal transformagao das relagdes produtivas é observada nos mais diversos
setores econdmicos, inclusive no setor agricola. Como evidenciado nos capi-
tulos precedentes deste livro, constata-se uma ampla utilizacdo de tecnologias
da informagao e comunicagdo na agricultura baseada em contetidos digitais.
Observa-se, também, que os dados gerados pelo consumo da tecnologia
também geram valor aos seus ofertantes, que podem elevar a eficiéncia de
seus servigos, o que ¢ virtuoso, mas também podem gerar concentragio de
poder ou questionamentos sobre a autonomia do produtor do qual o dado
¢ extraido. Nesse novo cendrio, surgem novas implica¢oes juridicas, tendo
em vista a interven¢ao de diversos novos agentes na atividade produtiva, que
se refletem na esfera autoral, de responsabilidade civil, protecio de dados
pessoais, de acesso a bens e servigos em relagdes de consumo, bem como de
natureza trabalhista. Assim, de forma complementar e transdisciplinar, este
capitulo avanga na analise abordando os aspectos do direito digital no ambito
da agricultura digital.

Diante do exposto, o objetivo deste capitulo é analisar a agricultura
digital sob a perspectiva do direito. Para tanto, o capitulo esta estruturado
em cinco segdes, incluindo esta introdugédo e a conclusido. Com recorte te-
matico para o segmento econdmico agricola, a sedo seguinte resgata alguns
dos principais elementos que caracterizam a agricultura digital para servir
como pano de fundo para a andlise realizada na sequéncia. A terceira se¢do
apresenta uma revisao das abordagens sobre direito digital e o estagio de
desenvolvimento dos conhecimentos referentes ao assunto, além de tracar
um panorama mundial e brasileiro e analisar as implicagdes do direito na
agricultura digital. Uma vez apresentados o marco legal do direito digital,
recuperados os elementos constitutivos da agricultura digital, a proxima
secao, de cardter mais empirico, discorre sobre o respaldo juridico na atua-
¢do da Embrapa - enquanto um agente econdmico digital — na aplicagdo
de suas tecnologias da informacgdo para a agricultura, apresentando ins-
trumentos juridicos que dao suporte aos negocios da Embrapa com ativos
digitais, especialmente os que regulam a relagao entre a Embrapa e seus
usudrios, nos servicos prestados pela empresa, por meio de seus sites e
aplicativos moveis. Enfeixando o capitulo, seguem consideragdes finais a
guisa de uma conclusdo.
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2 Agricultura digital: objeto de
regulacao pelo direito digital

Como apresentado nos capitulos antecedentes deste livro, esta ocorrendo
uma revolugio tecnologica agricola sem precedentes na Historia.

A evolucio da produtividade total dos fatores (PTF)* confirma a eleva-
¢do do papel central da tecnologia para o crescimento da produgao agricola
e a diminui¢do da importancia da terra. Segundo Gasques et al. (2019), a
produtividade total dos fatores tem sido a principal fonte de crescimento da
producédo agropecudria. A atual fase do desenvolvimento agrario brasileiro
caracteriza-se pela mudanga no padrdo de acumulagdo na agricultura, pois
ha diminui¢ao do papel da terra e crescimento do papel do investimento em
tecnologia, do uso do conhecimento e da aplicagdo do capital (Mendes, 2015).

No ambito das tecnologias inovadoras aplicadas a agricultura, tem pa-
pel essencial para o crescimento da produgéo agricola o avango das TIC no
campo. A TIC tem contribuido para diversas dreas de conhecimento, per-
mitindo o armazenamento o e processamento de grandes volumes de dados,
a automatizagdo de processos e o intercimbio de informacoes e de conheci-
mento (Massruha, 2020).

Considerando a relevancia da agricultura para a economia do pais, ela
necessita ter condi¢des de absorver e utilizar inovagdes e tecnologias da infor-
magao, para ampliar a competitividade dindmica do setor agricola (Mendes
et al., 2014).

Conforme descrito no capitulo 1, a evolugéo tecnoldgica no campo é con-
tinua. Atualmente se consolida uma nova era de tecnologia agricola, deno-
minada agricultura digital, e estd em curso a agricultura 5.0 (intensiva em
uso de ferramentas de inteligéncia artificial - IA).

Segundo Cema (2017), a agricultura 4.0 esta avancando para a agricultura
5.0. Enquanto a agricultura 4.0 caracteriza-se pela evoluc¢do de diversas tecno-
logias como redes de sensores, sensores em maquinas, drones, processamento
de imagens de satélite, sistemas de tecnologia da informacdo baseados em
nuvem, analise de grandes volumes de dados (big data), aplicagdes modveis e
tratores autonomos, por sua vez ja ocorre o limiar da agricultura 5.0, baseada
fortemente na inteligéncia artificial, na robética, na impressao 3D e 4D, na
biologia sintética e na agricultura vertical.

Portanto, a agricultura 4.0 ja abriu caminho para a préxima evolugao da
agricultura, a agricultura 5.0, que consiste em sistemas autdbnomos de deci-
sdo, veiculos nao tripulados, robética e inteligéncia artificial (Cema, 2017).

2 O conceito de Produtividade Total dos Fatores (PTF) é definido como a relagao entre
o produto agregado e os insumos usados na producédo (Gasques et al. 2019).
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Observa-se, por conseguinte, que uma das caracteristicas predominantes da
agricultura 5.0 refere-se a expansao do uso de ferramentas de inteligéncia arti-
ficial. A inteligéncia artificial ¢ um conceito amplo, que abrange estudos sobre
veiculos autobnomos, aprendizagem da maquina, que confere capacidade ao
computador de perceber o ambiente ao redor, e identificagdo de padrdes. A evo-
lugdo da agricultura 1.0 para a 5.0 é representada, resumidamente, na Figura 1.
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Como relatado nos capitulos anteriores, a Embrapa Informética
Agropecuaria é uma das institui¢des publicas integrantes do ecossistema de
inovagdo agricola que desenvolve tecnologias para o avango da agricultura
digital. Todavia, apesar da ampliacdo de oferta de tecnologias digitais para a
agricultura por diversas institui¢cdes publicas e privadas - como a Embrapa -,
bem como o avango da agricultura 4.0 para a agricultura 5.0, caracterizada,
principalmente, pelo uso intensivo de dados, sistemas autonomos, veiculos
nao tripulados, robdtica e inteligéncia artificial, a agricultura digital também
tem suscitado controvérsias. Em estudo recente da Uniao Europeia, Schimpf
(2020) discorre sobre alguns elementos dessas controvérsias, tais como: o
movimento de fusdes e concentra¢ao de mercado das grandes empresas
do agronegdcio na agricultura digital; as implicagdes sociais, éticas e legais
da agricultura digital; e a necessidade de definicdo de marco legal para re-
gulamentar os direitos, a propriedade e a privacidade de dados agricolas.
O Quadro 1 apresenta, sucintamente, tais controvérsias.
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No que concerne ao movimento capitalista de fusdes e incorporagdes no
segmento da agricultura digital, Schimpf (2020) alerta para uma “corrida
armamentista digital”, que pode culminar no dominio de ferramentas digitais
por empresas globais de produtos agroquimicos, a exemplo do que se observa
nos segmentos de sementes e pesticidas.

Dimensoes Elementos Quadro 1.
Agricultura digital:
Fusées e concentracao no mercado da agricultura digital controvérsias
suscitadas na
Monsanto « A fusdo da Monsanto e da Bayer (em 2018) permitira que as Comunidade
e Bayer empresas combinem suas aquisi¢des agricolas digitais com Europeia

John Deere e

seus negdcios de sementes, Organismos Geneticamente
Modificados e produtos quimicos, criando uma plataforma
digital sem precedentes em toda a cadeia agricola.

Fonte: Adaptado
de Schimpf (2020).

« A integracao permite as empresas extrair dados dos
agricultores e usa-los para direcionar suas escolhas de
produtos, tornando os agricultores tecnologicamente
dependentes na cadeia de valor da empresa.

- Criar plataformas de balcao Unico, oferecendo
aos agricultores um pacote de servicos inclusivo e
orientagdes as decisdes ao longo do ano.

« John Deere (empresa de maquina agricola)

empresas estd investindo na agricultura digital.
mundiais de - Fez parceria com empresas globais de sementes e
sementes e pesticidas, tais como: Bayer/Monsanto, Syngenta/
pesticidas ChemChina, Corteva (Dow, Dupont, Pioneer) e BASF.
« Desenvolvimento de plataforma prépria para
agricultura digital, automacao e dados.
Empresas « Cargill (atua principalmente com gréaos) investiu na
mundiais digitalizagao do setor pecuario, incluindo laticinios.
investindo na - Empresas de outros segmentos investem em
digitalizacao projetos de agricultura digital: Sony, Philips, Orange,
agricola Uber, Bosch, Siemens, Google e Microsoft.
Implicagées sociais, éticas e legais da agricultura digital
Coletare + Ha orisco de utilizacdo indevida dos dados coletados.
armazenar dados . prticas anticoncorrenciais, incluindo discriminacso
agricolas

Rendimento e
desempenho
contidos nos
dados agricolas

de precos e especulagdes em commodities.
« Pode afetar a seguranca alimentar.

« As informacdes relacionadas a rendimentos e desempenho
do cultivo vegetal ou do manejo animal contidas nos dados
coletados podem fornecer uma vantagem de mercado para
as empresas de sementes e fertilizantes que as detém.

« Os dados agricolas transmitidos para grandes empresas do
agronegocio podem influenciar o prego dos insumos.

Continua...
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Dimensoées Elementos

Direitos, propriedade e privacidade de dados

Regras para uso » Um grupo agricola da Unido Europeia publicou um cédigo
€ acesso aos de conduta para definir os direitos de uso dos dados.

dados agricolas . o c4digo recomenda celebracio de contratos
de licenca entre agricultores (como proprietarios
dos dados) e empresas do agronegacio.

« Os agricultores devem manter seu direito de decidir
quem pode acessar e usar seus dados, incluindo
compensagcdo monetdria pela utilizacao.

Protecéo e « A Europa estd perto de permitir a centralizagao e a
governanga concentragao de dados em uma escala sem precedentes,
de dados com a auséncia de qualquer regulamento.

O poder de centralizagdo e concentracdo dos dados nas maos
de grandes empresas do agronegécio tem a probabilidade
de Ihes conferir poder de decisao sobre as fazendas em todo
0 processo produtivo, desde a semente até a colheita.

- As grandes empresas do agronegécio que detém os dados
estdo na posicdo central do poder, criando valor agregado e
ganhando grande parte da renda gerada na agricultura digital.

+ Na auséncia de um marco legal para a agricultura digital,

as partes mais fracas (os agricultores) perderdo seus
dados para as plataformas de grandes corporacdes.

Os dados sio considerados o combustivel - ou o petréleo — do século XXI.
Entretanto, seu valor agregado depende da capacidade de anilise, geragdo de
informacao e conhecimento para subsidiar processos decisdrios. Na agricul-
tura digital baseada em dados, existem os agricultores que geram os dados de
sua propriedade agricola, hd aqueles que sao capazes de coletar e processar os
dados por meio de maquinas e dispositivos digitais, e existem ainda aqueles
que sdo capazes de analisar os dados, geralmente as empresas do agronegocio.

Portanto, os agricultores que usam maquinas inteligentes geram dados
sobre sua propriedade agricola — por vezes, inclusive, dados pessoais — e po-
dem manter seus direitos sobre esses dados. Entretanto, a agregacao de valor
dos dados depende de modelos de analise para gerar prescri¢oes agrondmicas
que possam ser comercializadas por meio de plataformas digitais.

O estudo da Unido Europeia sobre agricultura digital aponta que ha o
risco de a digitalizagdo da agricultura ser impulsionada apenas para o lucro
e pela disponibilidade de ferramentas e tecnologias, em vez de ser norteada
para o atendimento a demandas especificas identificadas na agricultura, no
meio ambiente ou na sociedade. O risco, apontado na literatura, diz respeito
ao excesso de concentragdo econdmica, retroalimentada por uma concen-
tracao de dados, gerando uma vantagem competitiva para grandes grupos
agricolas que, dificilmente, podera ser contestada por concorrentes ou novos
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agentes. Isso pode acarretar implicagées importantes para a agricultura e a
pecudria e para a protecdo dos recursos naturais e da biodiversidade, pois
o detentor de dados pode controlar o alimento, os agricultores e o campo
(Schimpf, 2020). Dai a necessidade de atuagdo das autoridades de defesa da
concorréncia e de protecdo de dados para evitar abusos de poder de mercado
ou abuso na coleta e no emprego de dados pessoais fora de sua finalidade.
Para enfrentar essas preocupagdes, também ¢ vélido suprir lacunas na legis-
lagdo, por regulagoes direcionadas especificamente para a agricultura digital,
levando em consideragao propostas para mitigar efeitos da concentragao
economica e do monopdlio de dados, além de direcionar o uso de dados e
inteligéncia artificial para empregos que sejam socialmente benéficos, garan-
tindo-se, ademais, a propriedade, a governan¢a dos dados e a privacidade
dos agricultores.

Portanto, a relevancia de se ter uma protecio legal e uma regulamentagao
quanto ao uso e a governanca dos dados agricolas - coletados, processados
e analisados por meio de ferramentas da agricultura digital - remete a inter-
conexdo e as relagoes advindas de trés elementos, representados na Figura 2.

Figura 2.
Tecnologia da Interconexao
Informacéo e entre Agricultura
Comunicagao Digital, Tecnologia

da Informagédo e
Comunicagéo e
/ implicagdes do
Agricultura Direito Direito Digital
Digital | Digital

/ Fonte: Mendes
(2020).

3 Direito digital: linhas introdutérias

No ambito da ciéncia juridica nacional, diversos autores vém se dedicando a
estudar as transformagoes das relagdes juridicas decorrentes dos avangos da
tecnologia da informagao, tais como Leite (2016), Maranhéo (2018), Novais
e Freitas (2018), Nogueira e Nogueira (2019) e Abrusio (2020).

A sociedade em rede, no cerne da economia digital, é permeada por novos
tipos de conflitos em relacdes que se travam em ambientes virtuais ou com a
atuacdo de agentes artificiais, colocando uma série de questdes dificeis. Assim,
por exemplo, qual a responsabilidade de plataformas on-line que oferecem a
infraestrutura técnica, quando a comunicacéo por ela apenas intermediada
provocar danos a direitos individuais? Se dados pessoais sao a principal fonte
de valor na economia digital, sua coleta deveria ser remunerada? Como retri-
buir produtores rurais pelos dados gerados com o uso de produtos digitais?
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E como garantir que o produtor possa controlar o uso de seus dados pessoais?
Os dados pessoais sdo uma espécie de propriedade? E a quem pertencem as
inferéncias obtidas a partir de agregados de dados pessoais? Como avaliar o
poder de mercado de plataformas digitais em uma economia constantemente
pressionada por inova¢oes? Pode haver vicio de consentimento em um con-
trato firmado eletronicamente por uma inteligéncia artificial? O que significa
‘consentimento” em rela¢do a uma inteligéncia artificial? Um aplicativo que
facilite a interagdo entre motoristas e passageiros, recebendo retorno finan-
ceiro, estabelece com o motorista uma relagido empregaticia? Caso haja erro
na indicagao do periodo de colheita por uma inteligéncia artificial, prejudi-
cando produtores e comprometendo investimentos, quem serd o responsavel?

Em geral, diversos regramentos, codigos e precedentes judiciais criados
no século passado tinham como instincias prototipicas relacdes sociais e
econdmicas no mundo fisico. Sua aplicagdo a conflitos no ambiente digital
pode enfrentar uma série de lacunas ou indeterminacio e inadequacio de
conceitos. Tais dificuldades, como mostram as questdes do paragrafo ante-
rior, manifestam-se nos mais diferentes ramos do direito (direito trabalhista,
concorrencial, registral, contratual, responsabilidade civil etc.).

E natural, portanto, a questdo sobre a natureza juridica dos conflitos
oriundos do ambiente virtual. De um lado, alguns defendem a criagdo de
um novo ramo do direito, chamado de direito digital, direito cibernético ou,
ainda, direito informatico. Para Pinheiro (2019), o direito digital é a evolugdo
do direito e abrange os principios fundamentais e os institutos juridicos® do
direito vigentes e aplicados atualmente, bem como introduz novos institu-
tos. Alimenta essa vertente a criagdo de regulamentagdes especificas, como
o Marco Civil da Internet, que trata de responsabilidades dos provedores de
conexdo e de aplicagdes on-line, bem como o desenvolvimento de conceitos
novos ou o reconhecimento de novos tipos de direito fundamental, como o
direito a autodeterminacio informativa.”*

Por outro lado, reconhece-se que as questdes e os conflitos digitais sdo
transversais, afetando diferentes ramos do direito, o que poderia levar a con-
clusdo de que ndo hd um novo ramo de direito, mas apenas a aplicagdo dos
diferentes ramos a um novo objeto. Pimentel (2018, p. 37) defende, em linha
conciliadora, que o “Direito Digital abrange todas as areas do Direito, de
maneira transversal, e congrega novos elementos para dirimir os conflitos

«

3 Institutos juridicos sdo um conjunto de normas reguladoras de certa criagcdo
legal, com caracteristicas préprias, constituindo uma entidade autdbnoma de direito,
que atende a interesse de ordem privada ou publica (Jusbrasil, 2020).

4 Ver a esse respeito a decisao do Supremo Tribunal Federal (STF), no julgamento da Medida Cautelar
na Acao Direta de Inconstitucionalidade 6.387 - Distrito Federal, que suspendeu os efeitos da Medida
Proviséria n° 954/2020 e reconheceu o direito fundamental a autodeterminagdo informativa (Brasil, 2020b).
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surgidos com a tecnologia, especialmente a internet, e regular as relagdes da
denominada sociedade da informag¢ao”

Maranhio (2018), por sua vez, enfatiza o aspecto de reconstrugio con-
ceitual impulsionado pelos novos conflitos no ambiente digital, que afeta
todas as manifestagdes do direito. Essa reconstrucio é bidirecional: ndo s6
os conceitos juridicos formulados para o mundo fisico, nos diferentes ramos,
sdo adaptados para um possivel “universo digital”, como também os novos
conceitos elaborados no 4mbito digital afetam sua aplicagao no mundo fisico.
Nessa linha, Maranhao (2018) argumenta que a sociedade esta diante de uma
transformacao do proprio direito, que podera afetar diversos ramos juridicos,
numa nova reconfiguragio de seus conceitos fundamentais como responsa-
bilidade, propriedade, relagio de emprego, manifestagio de vontade etc.’.

Desse modo, ¢ possivel circunscrever um conjunto de temas, inclusive
com legisla¢do especifica, tipicos para um ramo de “direito digital’, como neu-
tralidade de redes, bancos de dados, comércio eletrdnico, protegdo de dados
pessoais, inteligéncia artificial, obrigacdes e responsabilidades de provedores
de aplicagdes e conexdo na internet, mas sem perder de vista que os conceitos
desenvolvidos nesse ramo, por seu carater transversal, trazem implica¢des
transformadoras para o direito como um todo.

E preciso, portanto, empreender uma anélise de “baixo para cima’, isto
é, entender quais as caracteristicas e os impactos de determinada tecnologia
aplicada em um dominio especifico, como a produgio agricola, para entao
identificar suas implicagdes sobre direitos e deveres em possiveis conflitos
e entender se o conceito ou instituto juridico, em geral formulado para o
mundo fisico, pode ser aplicado ou precisa ser adaptado. O esfor¢o de adapta-
¢do néo pode ser isolado, devendo-se pensar em todos os conceitos relevantes
para o dominio: exemplo, em que medida eventual alargamento ou restri¢ao
da responsabilidade civil pode afetar a responsabilidade por danos ambientais
e vice-versa? Eventual interpretacio conservadora, em determinada decisdo
judicial, que atribua a responsabilidade civil por danos provocados por de-
terminada escolha de uma inteligéncia artificial ao seu desenvolvedor, leva-
ria & responsabilizagdo também por danos ambientais, criando um passivo
potencial capaz de levar ao desincentivo ao desenvolvimento e ao emprego
dessa tecnologia. Dai a necessidade de se elaborarem, de modo coerente, os
conceitos juridicos, pensando em todas as suas implicacdes para o sistema
juridico e suas consequéncias sobre a atividade econdmica.

5 O capitulo ndo tem a pretensao de exaurir tdo profunda discussao sobre a génese do direito
digital. Para aprofundar o debate, além dos citados trabalhos de Pinheiro (2016), Maranhéo (2018)
e Pimentel (2018), ver também Hoeschl (2011), Madalena (2016) e Costa e Pendiuk (2020).
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Quadro 2.
Centros de
pesquisa em
direito digital

Fonte: Maranhao
(2017) citado por
Mendes (2020).
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A aplicagdo do direito deve, portanto, avaliar, de forma ampla, os interes-
ses em jogo, buscando compreender os novos desafios que nos confrontam
quando mdquinas, solos, animais e outras informagdes da propriedade rural
sao monitoradas por empresas que geram imenso volume de dados decorrente
da atividade rural e passam a deter preciosas e qualificadas informacdes subme-
tidas ao tratamento de Big Data. Essas informagdes valiosas podem ser usadas
por empresas desenvolvedoras para, eventualmente, induzir comportamentos
relacionados a producio e ao consumo (Leite, 2016). A obtengdo massiva de
informagdes advindas da atividade rural e sua utilizacdo pelas companhias
desenvolvedoras dos sistemas informatizados integrados a agricultura digital
sdo desafios para os formuladores de politicas publicas e para instituicdes de
pesquisa agricola publica, como a Embrapa, que desenvolve esses sistemas in-
formatizados. Saber como lidar com as questdes juridicas advindas da geragdo
e uso desse grande volume de dados é fator relevante para a Embrapa.

Esse tema de vanguarda motivou a criagdo de diversos centros de pes-
quisa, para dar suporte ao crescimento do direito digital, numa perspectiva
multidisciplinar abrangendo ciéncia da computagio, engenharia e direito
(Maranhao, 2017). O Quadro 2 lista alguns desses centros, ndo de forma
exaustiva, mas a titulo de exemplificacio.®

Centro de pesquisa Instituicao/pais Site

https://law.stanford.edu/
codex-the-stanford-center-
for-legal-informatics/

The Standford Center for Universidade de
Legal Informatics (CodeX)  Standford, Estados Unidos

Centro de Pesquisa em Universidade de . . Lo
Informatica Juridica (Cirsfid) Bologna, Italia http://www.cirsfid.uniboit/
Programa de Sistemas Universidade de . .
Inteligentes Pittsburgh, Estados Unidos IR S sl
Centro de Tecnologia, King's College https://www.kcl.ac.uk/law/
Etica, Direito e Sociedade London, Inglaterra research/centres/telos
Institute for Ethics in Universidade Técnica s
Artificial Intelligence de Munique AP e I

Universidade de

: 6
Lawgorithm S&o Paulo, Brasil

https://lawgorithm.com.br/

Associacao Internacional
de Inteligéncia http://www.iaail.org/
Artificial e Direito

6 O Lawgorithm é uma associacao de pesquisa em inteligéncia artificial aplicada ao direito, criada
em 2017 na Universidades de Sdo Paulo, e agrega profissionais do direito, da engenharia, da
computagao, Escola Politécnica e Instituto de Matematica e Estatistica da USP (Maranhéao, 2019).


https://law.stanford.edu/codex-the-stanford-center-for-legal-informatics/
https://law.stanford.edu/codex-the-stanford-center-for-legal-informatics/
https://law.stanford.edu/codex-the-stanford-center-for-legal-informatics/
http://www.cirsfid.unibo.it/
http://www.isp.pitt.edu/
https://www.kcl.ac.uk/law/research/centres/telos
https://www.kcl.ac.uk/law/research/centres/telos
https://ieai.mcts.tum.de/
https://lawgorithm.com.br/
http://www.iaail.org/
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Tais centros abordam duas perspectivas da interagdo entre tecnologia

da informagao e inteligéncia artificial e o direito: a) direito da inteligéncia
artificial, que busca compreender tecnicamente os agentes digitais (tais como
as ferramentas de IA desenvolvidas pela Embrapa) e refletir sobre quais sdo
os impactos sociais e as novas questdes juridicas deles decorrentes; b) inteli-
géncia artificial no direito - as aplicagoes da inteligéncia artificial & pratica
juridica (para predizer decisdes, realizar buscas de jurisprudéncia inteligentes,
gerar documentos juridicos automaticamente, uso de chat bots sobre temas
juridicos etc.) (Maranhao, 2017).

Sob a primeira perspectiva, do direito da inteligéncia artificial, Maranhao

(2017) destaca que suas aplicagdes trazem novos tipos de conflito e novas
questdes, a0 menos, para as seguintes areas do direito:

a)

b)

)

propriedade intelectual: o uso de inteligéncia artificial para a criagdo de
obras intelectuais - tais como software, modelos de utilidades, marcas e
desenhos industriais — traz as questdes: quem sdo os titulares de direi-
tos patrimoniais ou morais de autor? O titular seria o desenvolvedor de
software ou a empresa que investiu no desenvolvimento do programa?
Esse primeiro topico pode ter implicagdes relevantes para as atividades da
Embrapa e da agroindustria, na medida em que inteligéncias artificiais’
podem ser usadas na criacio de novos cultivares, dentre outras formas
de propriedade intelectual.

responsabilidade civil: sistemas que empregam inteligéncia artificial po-
dem, eventualmente, violar direitos de terceiros, pois sistemas baseados
em aprendizado de maquina tomam decisdes autbnomas a partir da ana-
lise de Big Data. Esse aspecto certamente tera relevo para a aplicagao de
inteligéncias artificiais no processo produtivo, bastando pensar em uma
cadeia de investimentos para determinado cultivo, apontado por inteli-
géncia artificial, que se mostre equivocado, ou uma inteligéncia artificial
que empregue determinado defensivo agricola em dose inadequada, com-
prometendo uma produgio.

protecio de dados: sistemas de inteligéncia artificial, a cada interagao,
recolhem dados para futura tomada de decisdes. Questiona-se como esses
dados sdo colhidos, processados e utilizados. Os dados processados, even-
tualmente, caso sejam enviesados, podem gerar decisdes automaticas que
interferem em direitos individuais. Portanto, as preocupacdes referem-se
ao fato de o sistema de IA poder extrair conhecimento por tras de decisdes

7 Empregamos esse termo genérico “inteligéncias artificiais” para nos referir a
sistemas ou programas de computador que incorporem alguma metodologia ou
técnica de aprendizado de méaquina ou de representacao de conhecimento.
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com base em complexos algoritmos de aprendizagem de méquinas e, tam-
bém, a necessaria regulagdo e garantia dos direitos das pessoas — fisicas ou
juridicas — que sdo afetadas por tais decisdes automatizadas. Também aqui
pode haver questdes relevantes, na medida em que inteligéncias artificiais
passarem a coletar dados de produtores rurais, no intuito de tragar perfis
para a oferta de bens de consumo ou, ainda, para buscar influenciar suas
decisdes sobre o que, quando e como produzir. Também podem surgir
conflitos acerca da coleta de dados de trabalhadores rurais para a formagio
de perfis e monitoramento de seu trabalho.

impactos no emprego: pode haver novas questdes trabalhistas, relativas a

contrata¢do de trabalhadores, a partir de perfis elaborados com o uso de

sistemas de inteligéncia artificial ou mesmo por contratagdes realizadas
de modo automatizado e que podem envolver monitoramento do traba-
lhador pelo produtor rural. Embora nao propriamente juridico, o impacto
do uso de inteligéncia artificial no emprego na atividade agricola deve ser
também analisado e ponderado para viabilizar programas de recolocagao

e capacitacao dos agricultores, de modo que estejam aptos a lidar com a

Agricultura 5.0.

e) direito ambiental: sistemas de inteligéncia artificial sao empregados para
aumento de eficiéncia em determinada atividade. O foco em aumento da
produtividade agricola, natural motivador desses investimentos, pode
negligenciar e trazer riscos ao meio ambiente, o que pode trazer novas
questdes acerca de responsabilidade por danos ambientais.

d

~

Além das implicagoes juridicas destacadas, o uso de inteligéncias artifi-
ciais tem provocado uma série de questionamentos éticos. A discussio ob-
serva dois tipos de risco, o da superutilizacdo, quando tais sistemas podem
trazer impactos negativos a direitos humanos, e o da subutiliza¢ao, quando
o temor em relagdo as inteligéncias artificiais pode deixar de aproveitar seus
potenciais beneficios @ humanidade (Floridi et al., 2018).

Nos ultimos anos, em resposta as preocupagdes acerca do emprego de
inteligéncias artificiais, principalmente aquelas baseadas em machine learning,
foram produzidos documentos, por drgaos governamentais, associagoes de
pesquisa e organizagdes privadas, propondo parametros éticos para o de-
senvolvimento e a aplicagdo de sistemas de IA. Nos diversos documentos,
hd alguma convergéncia em torno dos principios de transparéncia (deve
estar claro para o usudrio que interage com sistema artificial), explicabili-
dade (divulgagao de informagdes ao interessado, que permitam ao usuario
entender os critérios para tomada de decisdo), ndo discriminacio (evitar que
os sistemas incorporem vieses que possam ofender direitos fundamentais),
nao maleficéncia (sistemas de IA nido podem prejudicar humanos), respon-
sabilidade e privacidade/prote¢do de dados, muito embora haja divergéncias
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sobre seu significado e forma de implementagdo (Jobin et al., 2019). Por se-
rem gerais, vagos e potencialmente conflitantes, ha dificuldade em relagao a
sua implementagio.®

A Uniéo Europeia criou o High-Level Expert Group de IA, que produziu
dois reports, um para definir a inteligéncia artificial, indicando seus poten-
ciais beneficios e riscos, e outro para estabelecer padrdes éticos para a in-
teligéncia artificial.” Embora haja receio quanto a intervengio regulatéria
em ambiente em constante transformacdo (Maranhédo; Coutinho, 2019), a
Comissao Europeia divulgou, no inicio de 2020, o White Paper “On Artificial
Intelligence - A European Approach to excellence and trust”, no qual aponta
para a regulagdo, principalmente naquelas areas consideradas de risco (saude,
transporte, energia e parte dos servigos publicos, além daquelas aplicagoes
que afetam direitos de trabalhadores e identificagao biométrica remota). Nao
ha propriamente uma sugestdo de regulacao ou proibigdo de metodologias,
mas a indica¢do da conveniéncia de adocéo, pelos desenvolvedores de IA,
da transparéncia interna, isto é, obrigatoriedade de documentagio de todo
o processo decisorio de desenvolvimento do software (concep¢io, treina-
mento, lancamento, monitoramento), bem como da inclusdo de relatdrios,
que avaliem o agregado de outputs, que sejam de facil acesso em auditorias.

No Brasil, hd iniciativa, pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia, de pu-
blicar uma Estratégia Nacional de IA, que devera pautar os alvos de investi-
mento nessa tecnologia no pais, além de estabelecer parametros éticos (Brasil,
2020a). Ha também dois projetos de Lei em tramita¢ao no Senado. Sobre o
tema, ver a contribui¢ao do instituto Lawgorithm, defendendo a necessidade
de defini¢ao de parametros éticos “bottom up”, isto é, levando em conside-
racdo as peculiaridades de cada setor de aplicagio.'® Assim, por exemplo, 0s
parametros éticos especificos para aplica¢ao na produgio agricola devem ser
distintos daqueles aplicados & medicina ou ao direito.

Por fim, sob a perspectiva da inteligéncia artificial aplicada ao direito,
embora nao seja o campo de aplicagdo agricola, vale notar outra fronteira de
pesquisa. Dada a ubiquidade dos sistemas de IA e a impossibilidade de fisca-
lizagao humana de todas as possiveis tomadas de decisdo e agdes por agentes
digitais inteligentes, é imperativo que as inteligéncias artificiais incorporem
agentes éticos/legais inteligentes, capazes de processar o direito ou as normas

8 Esta dificuldade pode ser vista em recente relatério do Berkman Klein Center (Principled Artificial
Intelligence: Mapping Consensus in Ethical and Rights-Based Approaches to Principles for Al, 2020), associado
a Universidade Harvard, que identificou 36 conjuntos de principios potencialmente conflitantes.

9 AI-HLEG A definition of Al: Main capabilities and scientific disciplines
e AI-HLEG Ethic Guidelines for a Trustworthy Al.

10 Disponivel em: https://lawgorithm.com.br/estrategia-nacional-de-inteligencia-artificial/


https://lawgorithm.com.br/estrategia-nacional-de-inteligencia-artificial/
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morais computacionalmente (ver, nesse sentido, o projeto CompuLaw da
Comunidade Europeia'’). Para tanto, é necessario que as regras éticas de-
finidas para cada setor de aplica¢do tornem-se computaveis. Nao basta um
modelo de programagéo regimental, no qual o programador impeca determi-
nadas ag0es ex-ante, pois os sistemas de IA adaptam seu comportamento as
circunstancias. Assim, os sistemas de IA precisardao processar e aplicar regras
éticas e legais no momento de escolha sobre seu curso de agdo, considerando
peculiaridades do contexto.

No campo agricola, uma inteligéncia artificial que tome decisoes sobre
cultivo e defensivos agricolas deve incorporar um agente legal digital, que as-
segure o compliance com as regras ambientais em vigor. A criagdo de agentes
éticos/legais inteligentes ou o desenvolvimento de um “direito computavel”
depende de investimentos em pesquisa, sendo hoje uma das dreas de van-
guarda em inteligéncia artificial e direito.'”* A perspectiva de aplicagio de
inteligéncias artificiais na agricultura devera estar atenta a esses desenvolvi-
mentos, de modo a buscar desenvolver sistemas que levem em considera¢ao
a conformidade ética e juridica em suas tomadas de decisao.

Para a Embrapa - enquanto agente digital que integra o ecossistema de
inovagao agricola e que desenvolve e disponibiliza ferramentas digitais para a
agricultura —, é relevante analisar os aspectos legais decorrentes da TIC apli-
cada a agricultura e explorar questdes que estdo na interface entre o direito
e o desenvolvimento tecnologico da agricultura digital.

As ferramentas digitais para a agricultura desenvolvidas pela Embrapa
podem ser objeto de regulamentagao, por intermédio de instrumentos ju-
ridicos que dédo suporte aos negdcios da Embrapa com ativos digitais, para
disciplinar a relagdo entre a Embrapa e seus usudrios, nos servicos prestados
pela empresa, por meio de seus sites e aplicativos moveis.

4 Ativos digitais para a agricultura: respaldo
juridico na atuagcao da Embrapa

Acompanhando essa realidade de revolugao tecnoldgica agricola, a Embrapa
vem enriquecendo sua carteira de ativos digitais com a ampliagdo da oferta
de servigos e produtos por meio eletrdnico, visto que pesquisa e inovagdo no
agronegocio estao cada vez mais associadas ao digital. A Embrapa possui um

11 Disponivel em: https://cordis.europa.eu/project/id/833647

12 No Brasil, apenas a Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo oferece
disciplinas relativas ao direito computavel, na pés-graduacao.
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total de 292 softwares e servicos web'®, que abrangem ampla diversidade de
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temas com o proposito de atender demandas da sociedade.

Dentre os aplicativos mdveis que foram disponibilizados, o campedo de
downloads é o “Roda da Reprodugao”, que ja possui 18.828 instalagoes ati-
vas'®. Referida ferramenta foi desenvolvida para auxiliar no gerenciamento
de rebanhos leiteiros, permitindo monitorar de maneira simples os estagios
produtivos e reprodutivos de um rebanho. O nome deve-se a exibi¢ao que
o aplicativo oferece, apresentando o rebanho em uma roda que permite a
visualizagdo rapida desses estdgios, em escalas de cores e posicionamentos.
A utilizagao da tecnologia traz enorme facilidade e simplificagdo do trabalho
de produtores rurais, fazendo-os abandonar o uso de fichas de acompanha-
mento do rebanho. A Figura 3 apresenta os aplicativos mdveis disponibili-

zados pela Embrapa.

Panlio Certo

No universo total de ferramentas digitais da Embrapa, mais da metade,
165, encontra-se disponivel no Portal Embrapa, apta para transferéncia de
tecnologia. Ha de se ressaltar ainda que ja foi realizada a qualificagdo de 119

Aplicativo

Roda da Reprodugéo
Zarc - Plantio Certo
Guia InNat

Doutor Milho
AppLeite
Suplementa Certo
AgroPragas
Maracuja

Custo Facil

+Leite

S.A.C. Gado de
Corte

Instalagdes
ativas
18.828
8218
3.562
2955

2115
2113

1.865

1.647
1.550

1.535

Nota do
Google Play
4,34
3,92
4,25
3,98
4,29
4,52

4,69

4,45
44

4,32

ativos digitais'®, utilizando-se os critérios da escala TRL/MRL'®.

Imersa nessa realidade e necessidade do digital para o agronegdcio, e
atenta a sua figura juridica de empresa publica federal e a toda a responsa-
bilidade social e técnica que a envolve, a atuacio da Embrapa estd focada no
trabalho multidisciplinar de sua equipe, a fim de assegurar que o desenvolvi-
mento das tecnologias esteja sempre circundado da devida protegao juridica.

13 A totalizacdo de 292 softwares e servicos web é de junho de 2020.

14 Instalagdes ativas em junho de 2020.

15 Dados de ativos digitais de junho de 2020.

16 Escala dos niveis de maturidade tecnoldgica, escala TRL/MRL - do inglés

Technology Readiness Levels/Manufacturing Readiness Levels.
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Figura 3.

Ativos digitais:
aplicativos moéveis
disponibilizados
pela Embrapa
(junho de 2020).

Fonte: Embrapa
(2020).
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Afinal, cumpre ao direito e seus operadores — advogados, juizes, mem-
bros do Ministério Publico - enfrentar os desafios propostos pela tecnologia
digital, promovendo a prote¢ao juridica devida nao sé aos desenvolvedores
e proprietarios, mas também aos usudrios. Um dos principais desafios do
jurista no mundo de hoje é pensar qual a repercussdo do direito em vista das
circunstancias de fato completamente novas que ora se apresentam, ponde-
rando a respeito dos caminhos para sua transformacio (Lemos, 2005).

Com foco na sua finalidade de pesquisa, voltada para a inovagdo, cumpre
aos advogados da Embrapa promover constante andlise a aplica¢ao disruptiva
do direito voltado para a administragdo publica, com vistas a acompanhar
as evolugdes tecnologicas promovidas pelo corpo técnico da Empresa em
decorréncia das necessidades do agronegdcio.

A burocracia espelha o modelo de funcionamento da sociedade industrial,
hierarquizada e padronizada, enquanto a pesquisa requer flexibilidade de ges-
tdo para dar conta de seus objetivos de buscar o desconhecido e transforma-lo
em novo bem ou servigo. Se pesquisa requer flexibilidade de gestdo, a apli-
cagdo do direito na Embrapa demanda o mesmo requisito (Peregrino, 2018).

Assim, em busca de promover a devida protecéo juridica aos seus ativos
digitais, a Embrapa, balizada ndo s6 por sua Politica de Inovagao, que tem
como uma de suas premissas o alinhamento a legislacdo nacional de ciéncia,
tecnologia e inovacdo e de propriedade intelectual, mas também pelas Leis
Geral de Protegdo de Dados - LGPD (Lei n° 13.709/2018) (Brasil, 2018) e de
Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/2011) (Brasil, 2011), editou os principais
instrumentos contratuais que ddo amparo juridico a gestao de negdcios di-
gitais da Empresa.

A LGPD enfatiza, em seu artigo 50 (Brasil, 2018), a importancia da for-
mulagao de regras de boas praticas e de governanga, que estabelecam as
condi¢des de organizagdo, o regime de funcionamento e os procedimentos
adotados no tratamento dos dados, as normas de seguranca, os padrdes téc-
nicos, as obriga¢des especificas para os diversos atores envolvidos, as agdes
educativas, os mecanismos internos de supervisdo e mitigacao de riscos e
outros aspectos relacionados ao tratamento de dados pessoais e ao acolhi-
mento das reclamacoes e duvidas dos titulares dos dados.

Desse modo, a elaboragao desses documentos-modelo buscou promover
a seguranga juridica dos ativos digitais da Embrapa, além de também ser um
mecanismo de uniformizacio do modo de relacionamento entre a Embrapa e
seus clientes e usudrios, de sorte a salvaguardar o macroprocesso de inovagio
da Empresa com eficiéncia e eficacia.

Foram confeccionados os seguintes instrumentos juridicos: Termo de Uso;
Politica de Privacidade; Contrato de SLA (Service Level Agreement, na sigla
em inglés, ou Acordo de Nivel de Servi¢o) e Diretrizes do Suporte Técnico.
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Referidos instrumentos sdo contratos eletronicos atipicos que promovem
a seguranca juridica aos servigos digitais, com capacidade de delimitar a
responsabilidade tanto da Embrapa na prestagdo do servico quanto do usud-
rio na fruicio deste, explicitando o modo e as condi¢des de funcionamento
do ativo.

O contrato eletronico é caracterizado por empregar meio eletronico para
sua celebracao ou por relacionar-se a negocio juridico bilateral que resulta do
encontro de duas declaragdes de vontade, celebrado por meio da transmissio
eletronica de dados. (Finkelstein, 2004 citado por Pinheiro, 2019)

Pode ser definido também como uma transacio eletronica em que as
declaracdes de vontade se manifestam por meios eletronicos, podendo ser,
inclusive, manifestadas automaticamente por um computador (sistema
informatico automatizado), ou mediante a oferta publica em um site e a
aceitacdo pelo consumidor através de um click (Lorezentti, 2006 citado por
Pinheiro, 2019).

No tocante aos instrumentos Termo de Uso e Politica de Privacidade, por
inexistirem as defini¢oes legais, ndao ha um consenso doutrinario acerca dos
conceitos, sendo comum, entre autores, permear o conteudo de um no outro.

Essa interposicdo existe entre os citados instrumentos em virtude de
ambos explicitarem o modo de utilizagdo do ativo digital, estabelecerem
obrigagdes e esclarecerem as dividas acerca do funcionamento. Ja o Contrato
de SLA e as Diretrizes de Suporte Técnico, por serem mais especificos, ndo
sofrem essa imissao.

No 4mbito da Embrapa, o Termo de Uso é o contrato de adesdo que per-
mite que sejam estabelecidas as condi¢des de acesso e de utilizagao do site ou
do aplicativo mével que deverdo ser observadas pelos usuérios. Referido ins-
trumento relaciona importantes informagdes, por meio das quais se descreve
o servico ou produto. Sdo clausulas essenciais: as nomenclaturas adotadas, as
obrigacdes do usudrio e da Embrapa, o modo de funcionamento do aplicativo
ou site, o custo de servico, as hipdteses de eventuais pausas e encerramento
do servigo e 0 modo como a Embrapa lida com informacoes de terceiros.

A Politica de Privacidade trata dos termos e das condi¢des de seguranga
que norteardo a relacdo a ser estabelecida entre a Embrapa e os usudrios,
especialmente a privacidade de informac¢des de cunho pessoal dos usuérios,
de modo a ofertar a devida credibilidade e transparéncia aos usudrios no uso
de sites e aplicativos.

A Embrapa procurou, nesse documento, comunicar como serdo utili-
zadas as informacoes inseridas pelo usudrio no site ou no aplicativo, tais
como dados cadastrais, e aquelas decorrentes da ferramenta de captura de
informagdes, itens postados, mensagens armazenadas, informando, inclusive,
que poderio ser compartilhadas com empresas parceiras ou utilizadas para
pesquisas, no intuito de melhorar o desempenho do site ou aplicativo, bem
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como se haverd cessdo das informacdes a terceiros e como podera se dar
essa cessao.

Foram também delineados os direitos e deveres do usudrio, havendo um
capitulo especifico acerca do compartilhamento com terceiros das informa-
¢des concedidas pelo usudrio, a fim de esclarecer as exce¢des que permitem
o repasse de informagdes a terceiros, tais como por ordem judicial, deter-
minagdo legal etc.

Ressalte-se que todos esses topicos implicaram um trabalho juridico de
compatibilizagdo das legislacdes aplicaveis a Embrapa como empresa publica.
Afinal, conforme ja mencionado, hd de se atentar ndo somente as leis afetas a
propriedade intelectual, inovacio e protecio de dados pessoais, mas também
as legislagoes pertinentes a Administra¢ao Publica, como a denominada “Lei
de Acesso a Informacao” (Lei n® 12.527/ 2011) (Brasil, 2011), que prevé con-
comitantemente o dever de dar acesso as informagdes publicas e o sigilo as
informagoes de carater privado.

O instrumento chamado Acordo de Nivel de Servi¢o, comumente co-
nhecido na sigla em inglés SLA (Service Level Agreement), é o documento
exigido em qualquer relagao contratual de TI, o qual mensura o desempenho
e a qualidade com os quais um servico é efetivamente entregue, por meio de
critérios objetivos.

O objetivo do SLA ¢ ser uma ferramenta de monitoragao e controle do
cumprimento do padrio estabelecido no acordo de servico contratado entre
as partes, permitindo deixar claras e inequivocas as expectativas do cliente e
as obrigacdes e os limites de responsabilidade do fornecedor (Pinheiro, 2019).

Referido controle exige um monitoramento ostensivo, a estipulagdo de
multas por desempenho insuficiente, co-sourcing (ter mais de um fornecedor)
para evitar concentragdo, garantias e seguros, se aplicaveis (Pinheiro, 2019).

O SLA elaborado pela Embrapa traz a definicdo dos principais termos
técnicos, apresenta o Calculo de Atividade Mensal e de Niveis de Servico, e
traca as limitagdes que ndo sdo aplicdveis ao SLA, esclarecendo que ndo se
aplicam a quaisquer problemas de desempenho ou de disponibilidade.

A Embrapa também previu eventual ressarcimento ao usudrio, na hip6tese
de extrapolac¢do do tempo de inatividade do servico, o qual serd efetuado so-
mente por meio de crédito de servigo, cuja compensagdo nao podera ser feita
unilateralmente pelo usudrio em seus Valores de Servicos Mensais Aplicaveis.

Por fim, as Diretrizes de Suporte Técnico delineiam a responsabilidade
do fornecedor de manter a estabilidade do servigo prestado, seja oferecendo
apoio técnico, esclarecendo dividas ou realizando manutencoes preventivas
e corretivas, entre outras atividades de suporte.

O objetivo das diretrizes de suporte técnico é promover a satisfagiao dos
clientes e dos usudrios nos servicos prestados pela Embrapa, por meio de seus
sites e aplicativos moveis, mediante o atendimento eficiente das respectivas
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demandas, de forma mais célere possivel, bem como pela manutencdo do
bom funcionamento dos servicos prestados por tais canais. Visam também
corrigir eventuais paralisacdes ou perda de qualidade, dividas diversas, re-
clamacdes, solicitagcdes de novos servicos e solicitagdes de mudancas dos
servicos ou dos itens de configuragio existentes.

Ha4 de se ressaltar que a edi¢do e a consolidacdo desses instrumentos
juridicos, pela CID e CSJ da SIN, para o devido amparo juridico a gestdo de
negdcios digitais da Embrapa, também estiveram atentas ao fato de que as
normativas aplicadas a esse tipo de negdcio devem ser “globalizadas”, para
que sejam efetivas ndo s internamente, mas também no exterior. Afinal, o
digital rompe fronteiras e é necessario haver compatibilidade com as diretri-
zes estabelecidas globalmente.

Atuando como suporte juridico para a inovagdo e a concretizagdo da
pesquisa, visando a realiza¢do de uma agricultura movida a ciéncia, papel
estatutdrio da Embrapa, é indispensavel que seu corpo juridico opere também
de modo inovador no direito. H4 de se ressaltar a necessidade da aplicacdo
do direito com a devida atencio a repercussdo e a indispensabilidade da
tecnologia, para assim poder oferecer a adequada seguranga juridica, ampa-
rando a promogao e o acesso ao conhecimento, a ciéncia e a tecnologia. Mais
especificamente, considerando tratar-se de uma estatal, submetida, portanto,
as legislagoes afetas a Administragdo Publica, é imperioso concatenar suas
obrigacdes sem que tais impecam a inovagdo, ao contrario, que a auxiliem
a ocorrer.

5 Consideracoes finais

A agricultura movida a ciéncia ¢ uma realidade no Brasil. A Embrapa teve
e tem relevante contribui¢do para a concretizagdo desse fato — juntamente
com institui¢des parceiras do Sistema Nacional de Pesquisa Agropecuaria —,
por meio do desenvolvimento de solu¢des de PD&I para a sustentabilidade
da agricultura, em beneficio da sociedade brasileira.

Para que o Brasil continue sendo um competidor mundial na exportagdo
de alimentos, bem como um ofertante para atender a demanda interna de
alimentos, é imprescindivel que os agentes da agricultura se capacitem e se
apropriem das tecnologias digitais mais avancgadas. Essa apropriacio tecno-
légica qualifica a agricultura brasileira a enfrentar os desafios de alimentar o
Brasil, melhorar o desempenho da participagdo do agronegdcio na balanca
comercial e ampliar a competitividade do setor em relagdo aos concorrentes.

A inovagdo agricola baseada em conteudos digitais carece de uma go-
vernanga participativa e com abordagens multidisciplinares, como a que
se buscou apresentar neste capitulo, que lancou o olhar do direito sob a
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agricultura digital. Para que ocorra o avango proficuo da agricultura digital
no Brasil, é imperioso que sua atuagio seja focada: i) na solugdo dos proble-
mas brasileiros agricolas e para o desenvolvimento do sistema produtivo; ii)
no atendimento aos objetivos do desenvolvimento sustentavel para fomentar
seguranca alimentar no pais; iii) na promogdo de capacitagio e apropriacdo
de inovagdes tecnoldgicas digitais dos agricultores; iv) no avan¢o da digi-
talizacdo no campo com inovagdes que valorizem e respeitem as pessoas, 0
clima, a biodiversidade e o meio ambiente.

Cumpre consignar o alerta sobre o risco de a agricultura digital ser con-
trolada e estruturada por poucas empresas gigantes do agronegocio global,
considerando o movimento de fusio e concentra¢io de mercado, tendo como
prioridade deter e monopolizar o petrdleo do século XXI - os dados com
valor agregado - para obtengdo de lucros extraordindrios. Para tanto, o marco
legal de uso de dados, governanga e privacidade precisa ser aprimorado e
aplicado no ambito das tecnologias digitais, seja da agricultura 4.0, 5.0 e em
suas sucessivas ondas de avangos tecnoldgicos, para regulamentar as relagoes
juridicas das partes envolvidas na coleta, no processamento e na analise de da-
dos agricolas, buscando evitar ou minimizar os potenciais efeitos para induzir
comportamentos de produgdo e consumo. Aqui se faz fundamental o papel
de institui¢des de pesquisa publica agricola, como a Embrapa, para promover
um ponto de equilibrio na disponibilizagdo e na socializagdo de tecnologias
digitais, buscando promover a equidade tecnoldgica entre os agricultores.

As perspectivas para o mundo e para o Brasil atinentes ao direito digital
frente a digitaliza¢ao da agricultura - vislumbradas pelos autores signatarios
deste capitulo - sdo o aprofundamento e o avanco qualitativo do debate so-
bre a temdtica, o aprimoramento do marco regulatério do direito digital, a
ampliagdo do incentivo do Estado para o desenvolvimento cientifico, a pes-
quisa, a capacitagao tecnoldgica e a inovagao, como preconiza a Constitui¢ao
Federal brasileira.
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