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1 Introducao

As novas midias revolucionaram a forma de comunica¢do humana, produ-
zindo novos habitos sociais. Com a facilidade de acesso a informagéo, o ci-
dadédo tornou-se mais consciente de seus direitos e muito mais exigente no
atendimento as suas necessidades e expectativas. Além disso, esse novo perfil
do consumidor moderno e do usudrio de produtos e servicos impele as em-
presas a preocuparem-se ainda mais com a presta¢io de contas ao publico, a
transparéncia de suas agoes e a responsabilidade social.

Em um ambiente regido pela alta competitividade, o conhecimento tem
sido o propulsor do desenvolvimento econémico e social. Nesse contexto, a
comunica¢io desempenha um papel fundamental no complexo ambiente de
uma empresa publica de pesquisa, desenvolvimento e inovacio, em que se
depara com desafios de contribuir, de modo mais eficiente, para a divulga-
¢d0 do conhecimento cientifico produzido, e de levar a populacédo, de forma
inovadora, os resultados de pesquisas e tecnologias.

O século XXI é marcado pela comunicagdo digital; o cidadao anseia, cada
vez mais, por informacao rapida, em tempo real. Além disso, ele ¢ um agente
que ajuda a construir os conteidos que compdem o conhecimento coletivo,
ou seja, nao se limita mais a receber as informagdes, numa comunicagao
unidirecional. Deseja participar, falar, ouvir e ser ouvido.
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Com isso, a comunicacdo tende a ser cada vez mais horizontal, num sis-
tema participativo, em todos os niveis, destacando-se o modelo de comunica-
¢do0 simétrica de duas maos, caracterizado pelo equilibrio entre os interesses
das organizagdes e de seus publicos. Assim, exerce o papel de viabilizar os
processos de mudanga organizacional, na medida em que supera fronteiras,
propicia maior acesso as informagdes e viabiliza o didlogo, estabelecendo
estratégias para lidar com as transformacoes do ambiente.

As profundas transformagées globais provocadas pela pandemia do novo
coronavirus impds as empresas e as instituigoes de ciéncia e tecnologia a
necessidade premente de adequagdo ao novo cenario, sendo que essa recon-
figuragdo tem como premissa a comunicagao eficiente com a sociedade e seus
publicos estratégicos. Assim, vimos crescer rapidamente a participagdo dessas
entidades em portais interativos, comunidades virtuais e redes sociais, entre
outros canais que possibilitam maior interagdo com cidadios e consumidores.

A comunicag¢do também é considerada um instrumento estratégico para
despertar a motivagao do publico pela ciéncia, promover a intera¢do e estimu-
lar a troca de saberes, contribuindo para o desenvolvimento socioecondémico,
a democratizagdo e a inclusdo social. Essas contribui¢oes sdo inerentes a mis-
sdo das instituicdes publicas de pesquisa, desenvolvimento e inovagio (PD&I),
como é o caso da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa),
vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa).

Como falar com esse novo perfil de publico; que linguagem usar; que
canais podem ser construidos; como atender as necessidades de interagio;
de que forma sons, imagens e contetidos podem ser agregados para despertar
interesse e facilitar a comunicacio, diante de tantas op¢des e ofertas disponi-
veis na web e nas redes sociais? Como se diferenciar e se destacar? Essas sdo
apenas algumas das questdes sobre as quais os profissionais de comunica¢ao
de instituicdes de PD&I vém se debrucando, no sentido de inovar a comu-
nicacio e o relacionamento com a sociedade no contexto atual.

Na Embrapa Informatica Agropecudria, Unidade da Embrapa referéncia
em pesquisas na drea de tecnologia da informagao, os profissionais do Nucleo
de Comunicagdo Organizacional (NCO) também enfrentam esses desafios,
buscando desenvolver agdes comunicacionais diferenciadas que tragam ex-
periéncias inovadoras no relacionamento com os diversos publicos com os
quais a Unidade interage.

Intmeras solugdes geradas pela pesquisa agropecudria sdo diariamente
disponibilizadas em diversos formatos, buscando a ampla divulgagdo do co-
nhecimento produzido. O objetivo é que as agdes contribuam néo sé para
levar de forma mais efetiva a sociedade os resultados de pesquisa, as tec-
nologias, os produtos e os servigos oferecidos, mas também para facilitar a
interagdo com o publico e captar as suas demandas.
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Neste capitulo, sdo apresentados alguns dos resultados obtidos pela
Unidade, frutos de uma comunicagdo integrada baseada em um planeja-
mento adequado e consistente, que engloba as agdes comunicacionais insti-
tucionais, mercadologicas e internas. Também sdo abordadas iniciativas para
apoio ao processo de inovagdo e a gestdo estratégica da Embrapa Informatica
Agropecudria, além da participa¢ao em projetos amparados por uma visao
educomunicativa, pautada na autonomia e na visdo critica dos sujeitos.

2 Novas tecnologias e a comunicagao
da ciéncia na Embrapa

As empresas e as institui¢cdes passaram a se preocupar mais intensamente
com a comunicagao organizacional no Brasil, a partir da segunda metade
dos anos 1980. As mudangas politicas e, posteriormente, o fendmeno da glo-
baliza¢do impuseram a necessidade de maior transparéncia nas relagoes das
organizagdes com governos, organizagdes nao governamentais, trabalhadores,
sindicatos, fornecedores, imprensa e comunidades (Oliveira, 2013).

Desde a sua criagdo, em 1973, a Embrapa ja se preocupava com a divul-
gacdo de seus atos administrativos para a sociedade. Por isso, nesse mesmo
ano, o entdo presidente José Irineu Cabral contratou o primeiro jornalista a
atuar na Empresa (Duarte; Barros, 2003). Em 1996, a Embrapa implementou
uma Politica de Comunicagao, que contribuiu para reorganizar todas as suas
dreas de atuagdo. Revisada e atualizada em 2002, a politica define que a co-
municagio, estratégica e integrada’, é um sistema de inteligéncia empresarial
que tem como responsabilidade fundamental gerenciar as a¢des orientadas
para a promogio do relacionamento da institui¢do com os ambientes interno
e externo (Embrapa, 2002).

Essa politica estabeleceu preceitos para apoiar o desenvolvimento de acdes
e de programas capazes de gerenciar a disseminagdo de informagoes para
publicos estratégicos e fortalecer a imagem da instituicdo. Além de apoiar
acoes voltadas a popularizacdo do conhecimento cientifico, a comunicagio
na Embrapa preocupa-se com a transferéncia dos resultados de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo, contribuindo para melhorar a alfabetizacdo
cientifica da populagio brasileira.

Numa institui¢do de pesquisa, admitir a Comunicagio
Empresarial como estratégica implica dispor desta

1 Entende-se por comunicacdo estratégica e integrada aquela que faz parte da filosofia da organizacao
e norteia toda a comunicacdo gerada na empresa, integrando todas as agdes comunicacionais,
buscando o equilibrio entre os interesses organizacionais e os de seus publicos. (Kunschk, 1997).
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competéncia em todas as instancias da organizagao, seja no
momento de prospec¢io das demandas ou da constru¢io
de cendrios, seja na interagdo com os publicos de interesse
envolvidos em projetos e solu¢des encaminhadas pela em-
presa, ou na busca da interface necessaria com a sociedade.
(Embrapa, 2002, p. 15).

As agdes de comunicacio, além de beneficiar a Empresa e o governo, atuam,
essencialmente, em prol da sociedade, na medida em que facilitam a disse-
minagdo dos resultados de pesquisa gerados na Embrapa e o acesso aos seus
produtos, servigos e tecnologias. A Empresa tem o compromisso de “viabilizar
solucdes de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo para a sustentabilidade da
agricultura, em beneficio da sociedade brasileira” (Embrapa, 2015, p. 8).

Com o advento das novas tecnologias de informagdo e comunicagio
(TIC), configurou-se um cendrio desafiador para empresas e institui¢des
promoverem a divulgacdo de suas agdes, tecnologias, produtos e servigos
a0s seus pl’lblicos estratégicos, de modo inovador. Nesse contexto, o conheci-
mento tende a ser construido, cada vez mais, de forma coletiva, democratica
e compartilhada, para que todos possam se beneficiar dos resultados obtidos
e tomar suas préprias decisdes.

O quadro evolutivo da tecnologia de informagao, de um
lado, e da comunicagio, do outro, resultou - a0 menos para
aquelas organizagdes mais atentas as novas exigéncias com-
petitivas — em um quadro francamente convergente. Uma
transformacéo vital na comunicagdo organizacional parece
estar em curso, considerando-se a expressividade dos inves-
timentos em solugdes de integragdo e relacionamento, que
viabilizam a participacio, cada vez mais intensa, de toda a
cadeia de agentes do negdcio no didlogo e na agdo compar-
tilhada. (Cardoso, 2020, p. 31).

No século XXI, ndo é mais possivel que o processo de divulgagao cientifica
seja um modelo de “mao unica’, construido sob uma visao unidirecional e
sem a participagdo de todos os agentes interessados. As ferramentas da web
propiciam a interatividade com o publico, o qual deixa de ser mero consu-
midor de informagéo, podendo tornar-se coautor e participe do processo,
exercendo o papel de agente ativo que atua e transforma a sua realidade.

O impacto das mudancas pode ser percebido em todas as atividades hu-
manas, levando as institui¢des a repensarem suas politicas e a criarem estraté-
gias para se manterem competitivas, além de socialmente responsaveis. Novas
tecnologias também promovem alteragdes no processo de produgao agricola,
com a introdugao de métodos e ferramentas que modernizam a agricultura.
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No caso da Embrapa, ha um permanente olhar voltado a0 monitoramento
das demandas do ambiente externo, no sentido de alinhar a sua atuacéo. O VI
Plano Diretor da Embrapa (PDE) ¢ um documento norteador que estabelece
as grandes linhas de orientagao para as atividades a serem desenvolvidas na
Embrapa, no periodo de 2014 a 2034, em consonancia com as transformagdes
do cenario mundial.

Durante a elabora¢do do VI PDE, a Empresa identificou a necessidade
de aprofundar seus esforgos no sentido de antecipar os desafios para garantir
a sustentabilidade da agricultura brasileira, altamente afetada pela intensifi-
cagdo tecnoldgica. O avango das TIC também oferece um enorme potencial
para revolucionar o setor agropecuario, na medida em que surgem novas
ferramentas e solugdes tecnoldgicas que automatizam os processos agricolas
e impactam os modelos de negdcio.

Em meio a essas profundas transformagoes, as atividades de

pesquisa, desenvolvimento e inovagao (PD&I) no setor agro-
pecudrio ocupam lugar central. As transformagoes tecnoldgi-
cas ocorrem com rapidez, envolvendo a introducéo de novos

produtos e processos, em que o controle de genes e atomos

torna-se o centro das mudancas. Existe uma clara tendéncia

para o aumento da complexidade desse mercado com a dis-
seminagdo de diversas tecnologias, tais como a agricultura de

precisdo, biotecnologia, nanotecnologia, fixagao bioldgica de

nitrogénio, biodefensivos, biorefinarias e embalagens inteli-
gentes etc. O conceito de inovagdo ndo mais se refere apenas

a produtos e processos, mas também a inovag¢io dos modelos

de negocio, da logistica, dos servigos associados a produtos,
da distribui¢ao e comercializagdo, da gestdo e organizacio.
(Fonseca Junior et al., 2009, p. 87).

A pesquisa agropecudria também tem, entre os seus atuais desafios, o
de tornar a agricultura cada vez mais conectada (Rodrigues et al., 2020). As
tecnologias digitais sao a grande aposta para a transformacgao da agricultura
brasileira, com base em contetdo digital, tecnologia de ponta e conectividade,
que caracterizam a era digital e a agricultura 4.0.

Foco de atuagdo da Embrapa Informatica Agropecudria e da Embrapa,

“a chamada agricultura 4.0 ja era uma das prioridades na programagéo de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (PD&I) da Empresa, mas com a pan-
demia, com certeza, vai crescer ainda mais para atender as demandas do setor
produtivo”. (Diniz, 2020).

Com a convergéncia tecnoldgica, aliada a geracao cada vez mais intensa
de dados e informagdes, as tecnologias disruptivas tém um potencial imenso
de aplicagoes em todas as atividades, passando pelo plantio, manejo, colheita
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e pos-colheita. E a comunicagdo deve estar também atenta a todas essas inova-

¢oes, ajudando na disseminagao e na apropriagio dessas solugdes tecnologicas.
E importante destacar que o planejamento de comunicagio
deve ser estratégico, antecipando cenarios, permitindo a
participagao dos integrantes da empresa, atentando para as
expectativas dos publicos e expressando resultados almeja-
dos pela empresa, a curto, médio e longo prazos. (Galerani,
2006, p. 51).

2.1 Revolucao digital e comunicacdao em rede

A concepgdo da comunicagao como “convergéncia’, resultante da compreen-
sdo do processo comunicativo como fruto das interagdes sociais, substitui
a logica difusionista pautada pela comunicagdo de “muitos para poucos” e
passa a constituir um novo modelo, centrado na ideia de “todos para todos”
(Lévy, 1999). As novas tecnologias digitais permitem romper as barreiras
do tempo e do espaco, aproximando e estimulando as trocas de saberes, a
cooperagio e a criagdo coletiva na rede.

No espago virtual, as interagdes podem ser potencializadas e os sujeitos
sao ativos, tém o direito a expressar-se e a interagir, trazendo propostas que
beneficiam milhares de pessoas que se encontram interconectadas e ainda
compartilhando solu¢des com aqueles que ndo tém acesso a rede. Por isso, é
preciso inovar no sentido de nao mais tratar o sujeito como um ser passivo,
que recebe uma tecnologia pronta e precisa se adaptar para usa-la.

A revolugdo digital trouxe, assim como para diversas outras areas, um
novo horizonte para a comunicagdo organizacional. A restrigdo de espago
e tempo deixou de ser obstaculo, e a comunicagdo digital passou a permear
espagos antes despercebidos ou ignorados. A digitaliza¢do universal obri-
gou um repensar nao apenas para os veiculos de comunicagdo formais, mas
também para a sociedade, que descobriu novas maneiras de enviar noticias,
receber informagdes, buscar atualizagio e, até, de estar presente. “O ciberes-
pago pressupde uma mistura entre sujeito e objeto, impensavel no processo
de comunicagéo interpessoal e de massa.” (Santos, 2016, p. 4).

Com as novas midias as pessoas podem trocar informagoes e comparti-
lhar solugdes mundiais, contribuindo para o desenvolvimento das “redes de
conhecimento”. Esse modelo centrado em um tipo de comunicacio de “todos
para todos” (Lévy, 1999) pressupde que qualquer pessoa tem condigdes de ser,
a0 mesmo tempo, consumidora e produtora de informagao.

As agdes de divulgagdo sao amparadas pelos recursos da internet — uma
forma de comunicagdo de “muitos-para-muitos” que, com a possibilidade de
interacéo, revolucionou a comunicagdo humana e desenhou um novo para-
digma de socializagdo das informagdes. (Pereira et al., 2010, p. 4).
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Nesse contexto, a comunica¢do também deve se reinventar, atuando em
rede, a exemplo do que ja vem ocorrendo na produgio da pesquisa, pautada
pela participagdo de pesquisadores em redes virtuais colaborativas, que am-
pliam as possibilidades de troca de informagao e geracdo de conhecimento.
Uma nova dinadmica configura-se nessas redes, estimulando a colaboragio,
no sentido de se obterem os melhores resultados para os seus integrantes.

Nessas redes, os cientistas precisam ter uma estrutura co-
municacional que facilite, de modo interativo e dinamico,
o intercambio de informagdes, conhecimentos, habilida-
des, competéncias, experiéncias, saberes e destrezas que os
permitam, simultaneamente, integra-las, interdisciplinar e
transversalmente, favorecendo a construgao de novos conhe-
cimentos e as solugdes que acrescem valor para a sociedade.
(Torres et al., 2012, p. 3).

A convergéncia tecnolégica e os recursos multimidia oferecem potencia-
lidades que permitem a organizacao de pesquisadores e estudiosos nessas
redes, onde a participagéo e a colabora¢io sdo estimuladas tanto local como
internacionalmente. Esse é um modelo que promove a criagdo colaborativa,
com o uso de recursos tecnoldgicos livres e abertos, disponiveis a multiplas
instituicdes, que se beneficiam das ideias e das melhorias coletivas. Como
exemplo, podem-se citar as varias iniciativas que estdo em curso em univer-
sidades e institutos de pesquisa, de forma colaborativa, para a producio de
uma vacina contra a covid-19 causada pelo novo coronavirus.

Caracteristica da era da informagédo e da sociedade do conhecimento,
a comunicagdo digital apresenta um cenario novo e complexo, no qual a
velocidade de obtengdo de informagéo, o volume exacerbado de contetdos,
nem sempre provenientes de fontes seguras, e a superexposi¢do de pessoas
e marcas impelem a reflexdo sobre como posicionar institui¢des, empresas e
acOes de maneira pertinente, clara, adequada e atrativa.

Mas o que é essa comunicagao digital e o que tanto a diferencia da comuni-
cagao tradicional? Pode-se considerar que a comunicagao digital esta baseada
na estratégia e nas agdes de comunicacéo realizadas na web, nas redes sociais
e nos dispositivos mdveis, incluindo o ecossistema digital e a digitalizagdo dos
meios de informacio. Apoiada em quatro pilares — a presenca, o conteudo, o
relacionamento e o engajamento —, a comunicagao digital envolve as relagoes
entre os seres humanos conectados e a influéncia na dindmica corporativa.

Segmento da comunicagdo social, potencializada pelo avango tecnold-
gico, a comunicagdo digital é um conjunto de praticas e formas de divulga-
¢do, interagdo, recepg¢ao e didlogo entre emissor e receptor nas plataformas
on-line - acessiveis por meio de dispositivos como computador, notebook,
tablet, celular etc.
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Abrangente, pode ser aplicada aos mais diversos publicos, tendo come-
¢ado dentro de corporagdes e se expandido ao mundo social, em que pessoas
juridicas e fisicas passaram a se integrar e a interagir em um emaranhado de
informacdes. Com a diversidade cada vez mais presente, a pluralidade das
vozes so tende a enriquecer as relacoes, profissionais ou ndo. Para as empre-
sas e as institui¢cdes, a comunicag¢ao digital trouxe oportunidades valiosas.
Entre elas, as diferentes formas de linguagem, de acesso, maior proximidade
e audiéncia.

Hoje ja esta mais nitido que as empresas que conseguem ter controle
sobre a sua propria comunicagio digital podem nao s6 liderar pensamentos,
mas também modelar comportamentos, gerando vantagens competitivas
num mundo onde a velocidade de entrega conquista ndo s6 consumidores e
parceiros comerciais, mas seguidores. ~ Entretanto, é importante ressaltar
que a comunicagdo deve estar intrinsecamente aliada & governanga corpora-
tiva, para uma contribuicio efetiva nesse cendrio extremamente competitivo,

“buscando um ambiente mais flexivel, criativo, colaborativo e [que], conse-
quentemente, trara mais competitividade e sustentabilidade as organizagoes”
(Sabbatini, 2010, p. 155).

Somente a partir do estabelecimento de relagoes dialdgicas integradas a
uma proposta de comunicagdo colaborativa e transparente, que considere o
cidaddo como um sujeito ativo nesse processo, é que as organizagdes serao
capazes de se sobressairem e se manterem sustentaveis.

Ressalte-se, ainda, que as agdes comunicativas precisam ser
guiadas por uma filosofia e uma politica de comunicagao
integrada que considerem as demandas, os interesses e as exi-
géncias dos publicos estratégicos e da sociedade. Isso significa
que deve haver total integragdo entre a comunicagéo interna,
ainstitucional e a de negdcios na busca da eficacia, eficiéncia
e efetividade organizacional em beneficio dos publicos e da
sociedade como um todo, e ndo sé da empresa isoladamente.
Estudar, compreender e praticar a comunicagdo organiza-
cional, portanto, é muito mais complexo do que se possa
imaginar (Kunsch, 2009, p. 80).

2.2 Comunicac¢ao para a inovagao

As mudangas trazidas pelo século XXI, que impactam tanto as organizagdes

como os proprios seres humanos, produzindo novas demandas sociais, in-

fluenciam também a comunicagio organizacional, dentro de um complexo

contexto de relagdes que exigem sistemas mais interativos e colaborativos.
Cajazeira e Cardoso (2009, p. 1) destacam o papel central desempe-

nhado pela comunica¢ido no processo de inovagdo. Entretanto, ressaltam
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que a “complexidade das relagdes internas e externas das organizagdes, e
dos individuos entre si, combinado & crescente demanda competitiva por
inovagdo, langa desafios inéditos sobre a forma de pensar e atuar da comu-
nicagdo organizacional..

A comunica¢do desempenha um papel fundamental no processo de
inovagdo, assim como a adequada gestdo da informagdo. As estratégias que
estimulam atitudes de inova¢ido tém nos processos de intera¢io social um
dos seus mais fortes aliados, pois a comunicacdo, enquanto acio reciproca,
possibilita 0 ambiente de trocas propicio para que as informacdes circulem
e os conhecimentos possam ser discutidos, validados e, possivelmente, ado-
tados pelo publico-alvo.

Para Wolton (2010, p. 121), “comunicar é cada vez menos transmitir, ra-
ramente competir, sendo cada vez mais negociar e, finalmente, conviver”.
O didlogo estruturado e a transmissao de ideias sdo capazes de alavancar o
processo criativo, precursor da inovagao.

Dessa forma, a comunicagdo e o processo criativo interagem de maneiras
complexas, mas complementares, proporcionando o crescimento do poten-
cial inovador nas organizagoes. Ter informagdes é um dos primeiros elemen-
tos para que a criatividade e o pensamento estratégico sejam estimulados.

Nesse contexto, e buscando entregar mais valor para a sociedade por meio
de seus produtos e servigos, a Embrapa comecou a implementar, em 2018,
uma nova Politica de Inovagao. Entre as seis diretrizes primordiais, duas tém
a comunicagdo diretamente como base: promover a cultura, as préticas e o
ambiente interno para a inovagao; e ampliar a participagdo e o protagonismo
da Empresa no mercado de inova¢io (Embrapa, 2018a).

Seguindo essa mesma filosofia de promover inovagdes em seus processos,
as estratégias de comunica¢ao da Empresa ja passavam por reformulagéo,
com a criac¢do e a utilizagdo de instrumentos de comunicagdo diferencia-
dos para atender distintos publicos, com contetido e linguagem adequados
a cada um. O principal propésito sempre foi o de aperfeicoar a forma de
comunicar a sociedade o que a Embrapa faz e conversar com o ecossis-
tema de inovagdo de modo mais efetivo, promovendo relagoes dialdgicas
e colaborativas.

A cultura das organizagbes tem papel preponderante no estimulo, no de-
senvolvimento e na disseminacdo das inovacées. E essencial que o ambiente
interno de uma institui¢ao de PD&I favoreca a geragao e o compartilhamento
de ideias, que vio se refletir na concepgdo da pesquisa, no desenvolvimento
de solucoes e no alcance de resultados para atendimento as demandas dos
seus publicos estratégicos.

Para se superar os limites da comunicagdo empresarial tra-
dicional e dos enfoques instrumentais da comunicagao orga-
nizacional, é necessario que se entenda a comunica¢iao como
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um processo estratégico para a agdo em uma realidade plural,
dinamica e complexa, que visa a provocagdo de comporta-
mentos inovadores, criativos e dindmicos do ponto de vista
estratégico e que funciona, de maneira democratica, como
disseminadora dos objetivos e dos valores culturais da em-
presa para publicos internos e externos. [...] Sio mudangas
econdmicas com transformagdes significativas para os mer-
cados e para os relacionamentos entre seres humanos dentro
e fora da empresa. (Cardoso, 2006, p. 1.127).

Para apoiar esse processo de inovagio, é fundamental que a comunicagio
organizacional seja amparada por uma proposta de comunicagdo colabora-
tiva, que incentive o didlogo e a reciprocidade. A comunicagio para inovagao
exerce uma fungéo estratégica na interpretacdo dos ambientes interno e ex-
terno, identificando potencialidades e debilidades internas, além de caracte-
risticas e tendéncias do macroambiente.

Por isso, compde-se de uma drea multidisciplinar, pois inclui todas as
formas de comunicagéo utilizadas pela organiza¢do para se relacionar e in-
teragir com seus publicos. E importante destacar o trabalho dos profissionais
de relagoes publicas na construgdo da agenda de inovagao corporativa, uma
vez que “é por meio das relagdes publicas que a filosofia da organizagdo con-
tribui para o fortalecimento e consolida¢ao de uma imagem e identidade
corporativas solidas e favoraveis perante os publicos de interesse.” (Kunsch,
2003, p. 164-165).

Assim, tanto a comunica¢ido quanto a inovagdo precisam estar alinhadas
para serem capazes de produzir resultados de impacto para as empresas e
instituicoes, uma vez que a complexidade das relagdes humanas torna ex-
tremamente desafiador esse processo de inovagao, que rompe as estruturas
verticais de relagdo e poder. E salutar que as organizagdes adotem estilos mais
flexiveis e abertos de gestdo que se reflitam nas relagdes com os empregados
e os stakeholders - todos os publicos com os quais elas se relacionam.

O modelo de comunica¢io interna também deve ser amparado por uma
gestdo participativa, voltada para o trabalho colaborativo, que impulsione a
autonomia e a integragdo entre as equipes. O Manual de Oslo, publicado pela
Organizagio para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE),
define que, entre os fatores com forte influéncia na capacidade de apren-
dizado das empresas, de fundamental importincia para a inovacéo, estd o
gerenciamento do conhecimento, incluindo “politicas e estratégias, lideranca,
apreensao de conhecimento, treinamentos e comunicagdes.” (Manual. .., 2005,
p- 32). A “governanca corporativa (juridica, planejamento e relagdes publicas)”
também é indicada entre as a¢gdes de administracao e gestao voltadas para a
inova¢io (Oslo..., 2018, p. 73).
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Além de todas as rupturas provocadas pelas TIC, as mudangas sociais
ocorridas no século XXI estabelecem novas configuragdes de relaciona-
mentos, pautados pelo pluralismo e pela interdependéncia, “que requerem
uma nova maneira de se pensar a comunicagiao.” (Cajazeira; Cardoso, 2009,
p. 8). Os desafios desse novo contexto exigem que a comunica¢ao organiza-
cional estratégica, aliada a governanga corporativa, avance numa perspec-
tiva relacional.

Ha um novo paradigma nessa area, a interagdo dialdgica que
rompe o modelo mecénico da informagéo e adota a postura
do didlogo como a melhor maneira de resolver conflitos,
realizar acordos, enfim, buscar consenso em relagdo a uma
pratica, compreendendo assim a comunicagio para além da
racionalidade técnica. (Marchiori, 2011, p. 29).

Nesse cenario, torna-se imprescindivel a existéncia de um ambiente pro-
picio ao estimulo da criatividade e ao compartilhamento de ideias, cabendo
a comunicagdo apoiar o processo decisorio das instituicdes e a governanga
corporativa. Considerando que a inovag¢éo é um processo intrinseco as com-
peténcias de uma organizagio, é fundamental desenvolver politicas, progra-
mas e agdes que favorecam a cooperagao, as relagoes dialdgicas e o pluralismo
de opinides.

Assim, a comunicagdo interna assume também um carater vital no pro-
cesso de tomada de decisoes e na construgao de um clima organizacional
participativo, facilitando a integragdo e a troca de informagdes. Com isso
favorece a valorizagdo da imagem institucional e o fortalecimento da cul-
tura da empresa, produzindo resultados positivos no ambiente de negocios
competitivo e inovador.

Portanto, é primordial que as liderangas também desenvolvam habili-
dades em relacionamento interpessoal, comunicagdo face a face e gerencia-
mento dos fluxos de informagao, estabelecendo canais abertos ao didlogo que
sejam capazes de apoiar a construgao de relagdes colaborativas, amparadas
pela ética e pelo respeito ao publico interno.

A comunicagio interna ndo pode ser algo isolado do com-
posto da comunicag¢do integrada e do conjunto das demais
atividades da organizacdo. Sua eficacia dependerd de um tra-
balho de equipe entre as dreas de comunicagéo e de recursos
humanos, a diretoria e todos os empregados envolvidos. Ela
dependera fundamentalmente de um planejamento adequado
e consistente, que, por sua vez, tem de buscar subsidios nas
informagoes obtidas com a realiza¢do do planejamento estra-
tégico, a fim de que os programas a serem desenvolvidos cor-
respondam as demandas do ambiente. (Kunsch, 1997, p. 129).
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3 Resultados e desafios em
comunicacdo na era digital

A Embrapa busca “ser referéncia mundial na gera¢do e oferta de informagoes,
conhecimentos e tecnologias, contribuindo para a inovagao e a sustentabi-
lidade da agricultura e a seguranga alimentar” (Embrapa, 2015, p. 8). Entre
0s 12 objetivos estratégicos definidos em seu VI Plano Diretor 2014-2034,
destacam-se o desenvolvimento, a adaptacéo e a disseminacio de “conheci-
mentos e tecnologias em automagao, agricultura de precisdo e tecnologias da
informacédo e da comunicagdo para ampliar a sustentabilidade dos sistemas
produtivos e agregar valor a produtos e processos da agropecudria.” (Embrapa,
2015, p. 12).

Para a Embrapa Informadtica Agropecuaria, a divulga¢do dessas inovagoes
na agricultura brasileira também ¢ considerada prioritaria. Desde meados
de 1990, a Unidade possui uma drea de comunicagio dedicada a apoiar a
disseminacgao das pesquisas e das agdes de transferéncia de tecnologia, além
de gerenciar os canais e os fluxos de comunica¢do com os seus publicos
de interesse.

A comunicagao também esta entre os objetivos estratégicos do VI Plano
Diretor da Embrapa. E atribuicio da Empresa “desenvolver e disseminar
produtos de informacao e estratégias de comunicagao que contribuam para
a valorizagdo da pesquisa agropecudria e para a ampliagdao do suporte da
sociedade a agricultura brasileira” (Embrapa, 2015, p. 13).

O Nicleo de Comunicagdo Organizacional (NCO) é um setor ligado
diretamente a chefia do centro de pesquisa, sendo a sua atuacio inserida no
planejamento estratégico da Unidade.

Nesta perspectiva, a comunicagdo tem o potencial de tor-
nar-se instrumento e também processo de inteligéncia, uma
fonte de geragdo de valor e vantagem competitiva. Afinal, por
perpassar todas as dimensdes da organiza¢do - a humana,
a econdmica, a mercadologica, a cultural e a social -, a co-
municag¢io torna-se inextrincavelmente vinculada, quer se
admita ou néo, ao desempenho corporativo como um todo.
(Mello, 2010, p. 200).

As agdes comunicacionais sdo desenvolvidas na Unidade de forma pla-
nejada e integrada ao plano de comunicag¢ao da Embrapa, que delineia estra-
tégias com alcance corporativo, voltadas aos diversos publicos de interesse
da instituicao.

Na elaboragdo de um plano de comunicagio, os profissio-
nais devem cuidar para que seus objetivos e metas ndo sejam
apenas relativos as suas produgdes — elaborar publica¢oes,
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Figura 1.

Capas das revistas
Pesquisa Fapesp,
Dinheiro Rural e
Globo Rural, que
citaram a Embrapa
Informatica
Agropecuaria.
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realizar eventos, preparar relises, entre outras. Essas podem
ser, na verdade, meios para alcancar fins mais nobres, como
efeitos nos relacionamentos entre a organizagao e seus pu-
blicos. (Galerani, 2006, p. 54).

O centro de pesquisa vem aprimorando sua atua¢do na area de comunica-
¢do, investindo na composi¢do e na formacao de sua equipe de profissionais,
para que estes sejam capazes de responder rapidamente aos novos desafios
impostos pela transformacgao digital. Como um dos principais resultados
desses investimentos, destaca-se a consolida¢do da Embrapa Informatica
Agropecuaria como um centro de referéncia na tematica da agricultura digital,
reconhecido pela sociedade e por formadores de opinido.

A Unidade tem tido uma presenga marcante na imprensa em reportagens
sobre TIC, agricultura 4.0, internet das coisas e desenvolvimento de solugoes
tecnoldgicas para o campo. Em 2019, a repercussao de noticias citando a
Embrapa Informatica Agropecudria teve um crescimento de 123% em relagdo
ao ano anterior, com mais de 1.450 noticias recuperadas, que foram publica-
das em veiculos de comunicagio locais, regionais, nacionais e internacionais.
Alguns exemplos da inser¢do na midia podem ser observados na Figura 1.

Além de produzir podcasts para o programa de radio Prosa Rural da
Embrapa’ e videorreportagens para o programa televisivo Dia de Campo na
TV? sobre as tecnologias desenvolvidas, a Unidade esta presente nas redes

SOIA: Com produd rocorde  demanda
‘g el o, pro

com roblmas e

2 Disponivel em: www.embrapa.br/prosa-rural

3 Disponivel em: www.embrapa.br/dia-de-campo-na-tv


www.embrapa.br/prosa-rural
http://www.embrapa.br/dia-de-campo-na-tv
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sociais, nos canais da Embrapa no Facebook?, Instagrams, Flickr®, Twitter” e
Youtube®. A Figura 2 mostra a divulgagdo de posts e tweet nas redes sociais
sobre pesquisas e tecnologias desenvolvidas.

Lancamento de plataforma 3 #! Informacaes Ui . Figura 2.
para o mercado de agrometeorolégicas “ i
tecnologias em > S rasUaTHG : Posts de pesquisas
agricultura digital > q A WVE . oA
- (] 4 NI78 AN . em inteligéncia
Y artificial e

de solugao
tecnoldgica.

78.COM/EMBRAPA

(" seguir )

Q1 0o Q . &
Embrapa @ @embrapa - 11 de jul de 20 v
Inteligéncia arificial no campo: cientistas vo lreinar #10bos para identificar
ciaEmbrapaDeNoticias

plantas de maneira auténoma. Hoje, na #Ag
bit.ly/2NSvMsz @

O Portal na internet® ¢ um dos canais que a Embrapa Informatica
Agropecudria usa para divulgar ao publico as pesquisas e seus resultados,
além de apresentar solugdes tecnoldgicas, publicagdes institucionais e técni-
co-cientificas, produtos e servicos disponiveis. Atenta as demandas externas
do seu publico, a Unidade preocupa-se com a atualizagdo permanente e a
revisdo de contetidos, com o objetivo de facilitar o acesso para a populagao.

Além disso, ha uma intensa participagdo em eventos e exposicdes agro-
pecuarias, para disseminagao de tecnologias, produtos e servigos, buscando
sempre se aproximar e estreitar relacionamentos com os publicos rural
e urbano.

4 Disponivel em: fb.com/embrapa

5 Disponivel em: instagram.com/embrapa
6 Disponivel em: flickr.com/embrapa

7 Disponivel em: twitter.com/embrapa

8 Disponivel em: youtube.com.br/embrapa

9 Disponivel em: www.embrapa.br/informatica-agropecuaria


http://fb.com/embrapa
http://instagram.com/embrapa
http://flickr.com/embrapa
http://twitter.com/embrapa
http://youtube.com.br/embrapa
http://www.embrapa.br/informatica-agropecuaria
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O desafio é continuar criando estratégias para inovar no relacionamento
com essa sociedade, que se apresenta com um novo perfil, muito mais parti-
cipativo e dindmico. Néo sdo so as ferramentas que evoluem, mas também a
cultura organizacional. E essencial uma postura receptiva e aberta ao dialogo,
que contribua para essa maior aproximacéo e interacio com os publicos de
interesse da instituig¢do.

Podemos afirmar que a comunicag¢do, no ambiente da com-
plexidade, sé ird concretizar o seu papel de ferramenta es-
tratégica de gestdo quando a empresa criar os verdadeiros
canais para que a comunicagao realize o seu principio social
basico, ou seja, o seu carater democratico de permitir que
todos os individuos possam compartilhar ideias, comporta-
mentos, atitudes e, acima de tudo, a cultura organizacional.
Esse carater democratico se expressa por meio do didlogo e
da produgdo de significados. (Cardoso, 2006, p. 1.135).

Dessa forma, o Nucleo de Comunicagdo Organizacional da Embrapa
Informatica Agropecuaria também se pauta por uma atuagao alinhada ao
processo de inova¢do da Embrapa. Assim, desenvolve estratégias para a
promogio de conexdes com os variados publicos de interesse da Unidade,
incluindo institui¢des, empresas e parceiros, com o intuito de estreitar re-
lacionamentos, além de refor¢ar a imagem de uma Empresa inovadora no
setor agropecuario.

O pioneirismo pode ser destacado no apoio, especialmente a partir de
2018, a organiza¢do de eventos como o primeiro hackathon — maratona de
programacao — da Embrapa, com a tematica de diagnéstico automatico de
doengas em cultivos agricolas, e na condugao de encontros ligados ao tema
de ciéncia de dados e agricultura digital. Entre estes, destaca-se o SBIAgro
Conect@, focado na promogao de networking qualificado entre instituicoes,
empresas, aceleradoras, investidores, desenvolvedores e usuarios de TIC.

Os profissionais de comunica¢do também apoiaram a constru¢do da me-
todologia do primeiro programa de aceleragdo de startups que atuam com
tecnologias agricolas (agtechs), o TechStart Agro Digital. O relacionamento
e ainteragdo com as startups do programa foram facilitados exatamente pela
atuagdo desses profissionais, desde a concepgdo do programa, passando pelas
fases de selecdo e entrevistas, além de mentorias especializadas em técnicas
comunicacionais, com o uso de midias digitais e a criagao de canal de rela-
cionamento exclusivo entre os integrantes das startups e os comunicadores.

A drea de comunicacdo ainda desempenha papel relevante no apoio a
diversos eventos voltados a inovac¢do e na realizagio de mentorias. Entre
os programas realizados que contaram com a participa¢ao dos comunica-
dores estdo o Sebrae Startup SP, o Samsung Creative Startups, o InovaPork,
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realizado pela Embrapa Suinos e Aves, e o Pontes para Inovacéo, organizado
pela Secretaria de Inovagao e Negocios (SIN) da Embrapa.

Dentre as estratégias adotadas, buscou-se usar as midias digitais, com
maior alcance, entrega mais rapida e mais qualitativa. Ressalta-se que os vei-
culos tradicionais de comunicagdo, que tém alcance restrito e sdo mais dire-
cionados ao publico técnico-cientifico desses eventos, ndo foram substituidos,
mas a comunicac¢do digital e interpessoal, pautada por um relacionamento
aproximativo, ganhou foco.

Como apresentado, as a¢cdes comunicacionais sdo desenvolvidas pelo
NCO de forma planejada e integrada, permeando todos os processos institu-
cionais e as diferentes dreas de atuacdo da Unidade, para o alcance efetivo dos
objetivos da institui¢do. Destacam-se, ainda, as estratégias de relacionamento
com o publico interno, para o qual o NCO desenvolve aces comunicacionais
dirigidas e apoia eventos, em consonancia com a area de gestao de pessoas.

Entendemos por comunicagdo integrada uma filosofia que
direciona a convergéncia das diversas areas permitindo uma
atuacdo sinérgica. Pressupde uma jung¢do da comunicagio
institucional, da comunicagdo mercadoldgica, da comunica-
¢do interna e da comunicag¢do administrativa, que formam o
mix, o composto da comunicagdo organizacional. (Kunsch,
2003, p. 150).

4 Educomunicacao para apoio a criagao coletiva

Com o avango tecnoldgico, a convergéncia e a integragdo das novas midias, as
relagoes de produgdo e distribuicdo de informagao sdo marcadas por transfor-
magdes significativas. Embora o homem tenha utilizado instrumentos para se
comunicar em todos os periodos de sua histéria, a universalizagao dos meios
e recursos do mundo contemporaneo torna-se especificamente singular nos
dias atuais, fazendo com que os meios de comunicagio e as TIC configurem
um novo modelo de homem e de sociedade (Goémez; Aguaded, 2011, p. 4).
A sociedade organizada em “redes virtuais” configura-se a partir de novos
espacos que podem favorecer o processo de compartilhamento e de criagio de
conteudos, de forma colaborativa e mais participativa. A partir dos recursos
de conectividade, mobilidade e portabilidade da web, torna-se possivel a qual-
quer cidadao ser produtor e consumidor de informagéo (Pereira, 2013, p. 1).
Na sociedade da informagéo, esse novo paradigma de construgao cole-
tiva pautado pela convergéncia das midias, que possibilita a organiza¢ao em
redes, faz com que os sujeitos deixem de ser meros consumidores-receptores
e tornem-se individuos-consumidores. Essa nova abordagem, baseada na
aprendizagem construtivista, considera de forma articulada os intimeros
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recursos propiciados pelas TIC como possibilidades de apropriacio ativa,
baseadas na cooperagdo e na autonomia do sujeito, englobando a cria¢ao, a
autoria, o desenvolvimento humano e a inovacao.

A tecnologia oferece um potencial enorme para a interatividade, mas ha
toda uma complexidade dessas interacdes mutuas mediadas pelos recursos
tecnoldgicos, que incluem “a agdo reciproca, a cooperagio e a criagdo cole-
tiva” (Primo, 2008, p. 148) e ndo podem ser ignoradas. Nesse sentido, a troca
de saberes em um mundo digital pode ser enriquecida por uma proposta
pedagodgica concebida para apoiar a construgao coletiva de conhecimento e
estimular a visdo critica e a autonomia do sujeito.

A inter-relagdo comunicagdo/educa¢io constitui um campo de interven-
¢do social, denominado educomunicagido, que se caracteriza por uma agao
politica voltada para o aporte de uma consciéncia ética e uma pragmatica
direcionada para as transformacdes da sociedade. Essa a¢do firma-se na for-
macio de cidadédos criticos, participativos e inseridos no meio social e na
concretizacdo de utopias sociais de uma educagdo de qualidade e de uma
comunicac¢io participativa e democratica (Schaun, 2002).

A educagio é uma ciéncia que se preocupa com a formagio e
a constitui¢do do ser humano como sujeito, isto é, um ser que
pensa a sua realidade, reflete e age sobre ela, transformando
o meio em que vive. A aproximac¢io dos campos da educagio,
da comunicagio e da tecnologia favorece multiplos olhares
sobre a condi¢do e o desenvolvimento humano, permitindo
a construgdo compartilhada de informacdes, conhecimento e
experiéncias num contexto de trocas e interagdes sociais que
podem estimular o exercicio da cidadania. (Pereira, 2013, p. 2).

De acordo com o Nucleo de Comunica¢io e Educa¢io (NCE) da
Universidade de Sdo Paulo (USP)", estudos desenvolvidos sobre a inter-re-
lagdo comunicagio e educagdo apontam para a emergéncia de um campo
de intervencio social caracterizado por oferecer um suporte tedrico-meto-
doldgico que permite aos agentes sociais compreenderem a importancia da
acdo comunicativa para o convivio humano, a produgdo do conhecimento e
a elaboragao e implementagio de projetos colaborativos de mudangas sociais.

O conceito da educomunicagio propde, na verdade, a cons-
trugao de ecossistemas comunicativos abertos, dialdgicos e
criativos, nos espagos educativos, quebrando a hierarquia na
distribuigdo do saber, justamente pelo reconhecimento de
que todas as pessoas envolvidas no fluxo da informacéo sao

10 NCE - USP. Disponivel em: http://www.usp.br/nce/onucleo/.
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produtoras de cultura [...]. Em resumo, a educomunicagio
tem como meta construir a cidadania, a partir do pressu-
posto basico do exercicio do direito de todos a expressido e a
comunicagéo. (Nucleo de Comunica¢io e Educagio, 2012).

Do ponto de vista das intera¢des, pode-se dizer que a comunicag¢do é um
processo social com foco em ampliar a capacidade dos individuos de se inter-
-relacionarem como agentes ativos no meio em que vivem, promovendo mu-
dancas em sua realidade a partir dessas interagdes. A educomunicagdo surge
dessa concepgio, baseada na inter-relagdo comunicac¢io/educacio. Trata-se
de adotar uma perspectiva da comunicagdo educativa que se configura como
uma relagdo dialdgica do agir educomunicativo, definida como um “campo
de dilogo, espago para o conhecimento critico e criativo, para a cidadania e
a solidariedade” (Soares, 2000, p. 12).

Para que os sujeitos efetivamente possam se apropriar dos processos pro-
dutivos, é importante que os ambientes de aprendizagem sejam caracteriza-
dos pela abordagem construtivista e que favoregam as trocas intelectuais, o
desenvolvimento do pensamento, a cooperagio, levando a reflexao sobre as
agdes, até a tomada de consciéncia que determina a sua autonomia moral e
intelectual (Piaget, 1998). Por isso, os recursos tecnoldgicos devem estar in-
corporados a uma proposta pedagodgica critico-reflexiva transformadora, que
promova articulacdes entre o saber do educador e a sua pratica, favorecendo
o aprendizado pautado na interagdo, na colabora¢io e na cooperagio entre
educandos e educadores.

Nesse sentido, os comunicadores da Embrapa Informatica Agropecudria
também tém atuado no apoio a projetos de transferéncia de tecnologia que
se pautam por uma visdo amparada nos conceitos de educomunicacio, con-
siderando a autonomia e a percepg¢éo critica dos sujeitos envolvidos.

4.1 Comunicacao dialégica para apoio ao
desenvolvimento sustentavel e a populariza¢ao da ciéncia
A Organizagdo das Nagoes Unidas (Nagoes Unidas, 2015) estabeleceu, na
Agenda 2030, os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para
apoiarem a construcdo e a implementagdo de politicas publicas em dmbito
mundial. A Embrapa entende que a pesquisa agropecudria desempenha um
papel importante para o alcance das 169 metas da Agenda, voltadas ao de-
senvolvimento humano, uma vez que “a producio de alimentos alinhada
a geragdo de inovagao sustentavel no campo contribui para a melhoria da
qualidade de vida das pessoas, para a reducéo do preco da cesta basica e para
a exportacio de produtos brasileiros” (Embrapa, 2020a).

Para alinhar o seu trabalho ao compromisso internacional, a Embrapa
promoveu uma ampla avalia¢io de sua programacgdo de pesquisa e
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inovagdo agropecuaria, mapeando como os Eixos de Impacto e os 12 Objetivos
Estratégicos descritos em seu VI Plano Diretor estdo relacionados aos 17 ODS.
A Empresa entende que essa ¢ uma maneira de prestar contas a sociedade e
mostrar alternativas para uma agricultura cada vez mais sustentavel, servindo
de modelo para outros paises.

Ainda com o objetivo de contribuir para os ODS e subsidiar a¢ées estra-
tégicas em ciéncia, tecnologia e inovagao, a Embrapa estabeleceu o Sistema
de Inteligéncia Estratégica, Agropensa, responsavel por um amplo monitora-
mento do ambiente externo focado na captagdo de sinais e tendéncias para ela-
boragdo de cenarios e visdes de futuro para a agricultura brasileira (Embrapa,
2018b). O protagonismo dos consumidores esta entre as megatendéncias
indicadas no documento Visdo 2030: o futuro da agricultura brasileira:

O crescimento exponencial das aplica¢des das Tecnologias da
Informagédo e Comunicagio (TIC) faz com que os individuos
tenham cada vez mais poder de influenciar as cadeias de pro-
dugio de alimentos, e suas decisdes de consumo de alimentos
sdo pautadas em interacdes constantes com os agentes pro-
dutivos, o que, juntamente com os nichos de mercado em
expansdo, consubstanciam essa megatendéncia. Nesse con-
texto, ha a convergéncia dos acelerados movimentos globais
de intensifica¢do do uso de plataformas digitais nas relagdes
de consumo, da cocriagdo de produtos e servicos e do cres-
cente acesso a informacio por meios digitais. Serao cada vez
mais valorizados alimentos seguros e com rastreabilidade,
saudaveis e produzidos por meio de processos sustentaveis.
(Embrapa, 2018b, p. 12).

Na Embrapa, inumeras solugdes geradas pela pesquisa agropecuaria sao
diariamente disponibilizadas em diversos formatos, buscando a ampla divul-
gacio do conhecimento produzido. E também nesse contexto que se insere a
comunicac¢io da Empresa. A Embrapa preocupa-se nao sé com a produgéo,
mas com o consumo sustentavel que proporcione melhor qualidade de vida

para a populagio:

Muitos sao os desafios da pesquisa agropecudria brasileira em
prol do desenvolvimento sustentavel, passando pela sistema-
tizagdo de todo o conhecimento gerado, padronizagao e inte-
gragdo de métodos, tradugdo do conhecimento em solu¢des
a serem diretamente apropriadas pela sociedade, recursos fi-
nanceiros suficientes, aproximacéo de cientistas e tomadores
de decisdo, dentre outros. A Empresa Brasileira de Pesquisa

Agropecudria (Embrapa) tem, na sua missao, contribuir, a
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partir dos resultados de suas pesquisas, com o desenvolvi-
mento sustentavel da agropecuaria. (Palhares etal., 2018, p. 7).

A Empresa também estd atenta a revolugao tecnoldgica das tltimas déca-
das, marcada por um processo acelerado de informatizagéo e digitalizagdo de
procedimentos analdgicos e pelo desenvolvimento de novas tecnologias de
informacdo e comunica¢do (Antunes et al., 2018, p. 77). Como promotora
da geragdo de conhecimento técnico-cientifico, a Embrapa precisa torna-lo
acessivel aos diferentes segmentos de seus publicos de interesse, do produtor
rural ao consumidor.

Virias linhas de estudo teorizam sobre formas de comunicagdo mais
compativeis com apropriagdo do conhecimento e processos de aprendiza-
gem. Ambos sdo imprescindiveis para que o avanc¢o da ciéncia se traduza
em impacto na vida do produtor rural, sobretudo para aqueles que perten-
cem a incomoda estatistica verificada pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) sobre escolaridade no campo: aproximadamente 80%,
ou seja, a imensa maioria de produtores rurais no Brasil possui ensino fun-
damental ou nunca frequentou a escola’".

Considerando que 77% dos estabelecimentos agropecudrios estdo na cate-
goria da agricultura familiar'?, um dos desafios que se impée é compreender
como a comunicag¢io pode apoiar o processo de tradugio de conhecimentos
em solugdes a serem apropriadas pelos beneficidrios. E a educomunicac¢io é
exatamente uma das linhas que busca aproximar educagdo, comunicagio e
tecnologia para a constru¢ao compartilhada de conhecimento.

A partir da concepgao de uma educagio dialdgica e transformadora, fo-
cada na construgdo solidédria e no compartilhamento de conhecimentos, rom-
pe-se com o modelo vertical de disseminar e transferir conteidos para uma
educacio libertadora, baseada em um processo de analise e reflexdo, em que
os sujeitos aprendem a pensar e, pensando, tornam-se capazes de promover
transformagdes em sua realidade (Freire, 1982).

Na Embrapa, identificam-se algumas experiéncias e vivéncias orientadas
para assegurar a apropria¢ao do conhecimento, ainda que incipientes diante
da ampla oferta de agdes proporcionada pela comunicagdo organizacional.
Um dos exemplos de producio coletiva resultou na publicagdo Cole¢io Povos
e Comunidades Tradicionais, lancada em 2017, que reune relatos de trabalhos

11 Segundo dados do Censo Agropecudrio 2017, em apenas 5,58% dos estabelecimentos
agropecuarios no Brasil o produtor rural possui ensino superior. No ensino médio, somando os
numeros do antigo cientifico, EJA e técnico de ensino médio, sao 14,95% (IBGE, 2017).

12 Na classificacédo do IBGE para o Censo Agropecuario, a agricultura familiar tem dinamica e
caracteristicas distintas da agricultura nao familiar. Nela, a gestao da propriedade é compartilhada
pela familia e a agropecuaria é a principal fonte geradora de renda (IBGE, 2017).
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Figura 3.
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com comunidades rurais e seus conhecimentos tradicionais (Antunes et al.,
2018, p. 77).

Outra iniciativa também nessa linha ocorreu no 4mbito do projeto
Metodologia de Produg¢do Pedagdgica de Materiais Multimidias com Enfoque
Agroecoldgico para a Agricultura Familiar (Pedagroeco'). Coordenado
pela Embrapa, com a participacdo de quatro Unidades Descentralizadas da
Empresa (Semidrido, Tabuleiros Costeiros, Meio-Norte e Algodao), o projeto
foi realizado em parceria com organizagdes da sociedade civil. O objetivo
foi desenvolver uma metodologia para fomentar o uso de TIC entre jovens
estudantes rurais no contexto da agricultura familiar e da agroecologia.

O Nucleo de Comunicagdo Organizacional da Embrapa Informatica
Agropecuaria coordenou as agdes para a formagdo dos multiplicadores no
estado do Piaui. Ao todo foram mais de 200 jovens capacitados em cinco es-
tados do Semidrido brasileiro. Organizada no formato de oficinas, conforme
mostrado na Figura 3, a capacitagao teve como referencial politico-metodo-
légico a Pedagogia Gri6 (Pacheco, 2014), que conduziu as agdes ao longo de
todo o processo de formagido dos jovens.

A abordagem metodoldgica' assegurou processos participativos ancora-
dos na perspectiva transformadora e de autonomia preconizada por Freire

13 Para conhecer o projeto, acesse (Embrapa, 2020b).

14 A Pedagogia Gri6 é a pedagogia da vivéncia de rituais afetivos e culturais que facilitam
o didlogo entre idades, grupos e comunidades, por meio de um método de encantamento,
vivencial, dial6égico e partilhado para a elaboragdo do conhecimento (Pacheco, 2006).
Conheca a histoéria da Pedagogia Grié em: www.graosdeluzegrio.org.br.

Fotos: Magda Cruciol e Rosival Dias


http://www.graosdeluzegrio.org.br
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(2011), e 0 material produzido resultou em 18 videos. A experiéncia e as vivén-
cias entre os participantes do Pedagroeco mostraram como a comunicagio e
o uso das TIC, ancorados no modelo de agao da Pedagogia Grid, exerceram
um papel expressivo nos processos de apropriacdo do conhecimento e na
afirmacdo da identidade dos jovens envolvidos no projeto.

Essa perspectiva de comunicagdo em rede, com suas caracteristicas que
rompem as no¢des tradicionais de tempo e espaco, possibilita uma reconfi-
guracao dos poderes publicos, uma vez que “olhar apenas o viés tecnologico
nos processos educativos pode se relacionar a um esvaziamento sobre a di-
mensdo cultural em questdo, assim como um pensamento fragmentado do
conhecimento.” (Ferreira, 2019, p. 10).

5 Consideracoes finais

O avango das tecnologias de informagao e comunicagao (TIC), especialmente
a partir do século XX, transformou a comunicagao humana, democratizando
0 acesso as novas midias. Com relagdo a comunicagdo e ao processo de di-
vulgacao cientifica, as novas midias configuram-se em instrumentos acessi-
veis que potencializam a geracdo de conhecimento de forma colaborativa e
facilitam a popularizagido da ciéncia.

Atualmente, ja nao se admite um processo unidirecional de comunica-
¢do, pois o cidadio cada vez mais quer ouvir e ser ouvido. Nesse contexto,
o cidaddo ocupa o centro das decisdes, sendo a0 mesmo tempo um agente
produtor e consumidor de informagao e conhecimento, ja que a democrati-
za¢do dos meios de comunica¢io permite a qualquer pessoa ser uma fonte
de informagoes.

Essa realidade impacta a forma como as empresas e as instituicoes de
pesquisa relacionam-se com a sociedade e os seus publicos estratégicos, de
modo disruptivo, uma vez que os recursos tecnologicos de conexao e inte-
ratividade ampliam a interacio social e a construgdo coletiva no chamado
ciberespaco. Assim, é crescente a preocupagdo com uma comunicagao digital
mais interativa, para o compartilhamento de informagoes e a divulgacao
cientifica de maneira mais efetiva.

Com o advento das novas midias, a producdo de contetidos cresceu ex-
ponencialmente. No entanto, o processo de divulgagio cientifica e transfe-
réncia de tecnologia exige que se assegure a qualidade das informagdes, uma
vez que elas exercem forte impacto na vida dos cidadaos. Por isso, cabe as
institui¢des de pesquisa encontrar formas inovadoras de interagir com a so-
ciedade e seus publicos estratégicos, implementando novos mecanismos de
divulgacao cientifica que incluam a interatividade e a participa¢ao coletiva,
com responsabilidade social.
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O avanc¢o dos meios de comunica¢do, impulsionado pelo desenvolvi-
mento tecnologico, produziu mudangas de habitos e comportamentos, exi-
gindo uma postura mais reflexiva e uma educagdo com os meios que esteja
pautada na inclusao, na ética e na cidadania, amparada por uma abordagem
pedagégica dos meios de comunica¢do. A mediagdo dos campos da educa-
¢d0 e da comunicacio, conhecida como educomunicagio, busca estimular
a integracdo, a reflexdo e a produgédo de contetidos éticos que promovam as
transformagdes sociais dos sujeitos envolvidos nos processos comunicativos.

As institui¢des publicas de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo tém o
compromisso de promover a disseminag¢ao do conhecimento produzido e a
transferéncia das tecnologias geradas, contribuindo para o desenvolvimento
e a alfabetizacio cientifica da sociedade. Consciente do seu reconhecimento
externo como referéncia em pesquisas em agricultura tropical e dos exce-
lentes resultados na comunica¢do com a sociedade, a Embrapa incentiva a
inovacdo das suas préiticas comunicacionais e dos canais de comunica¢ao
focados nas novas midias e nos recursos tecnoldgicos.

A comunicagdo, portanto, deve contribuir na divulgacéo da ciéncia e dos
seus resultados, por meio de agdes inovadoras que contemplem uma nova
forma de falar com a sociedade, interagindo com ela na troca de saberes,
aproveitando o potencial das novas tecnologias, que estao cada vez mais ao
alcance do maior numero de pessoas.

Nesse sentido, varias a¢des tém sido desenvolvidas para compartilhar
informagdes e promover maior relacionamento com o publico rural e ur-
bano. As tecnologias de informagdo e comunicagio podem ser usadas para
auxiliar na reestruturagdo de canais que gerenciem os fluxos de informagao
e comunicagdo, visando impulsionar o desenvolvimento de novas midias
sociais de divulgac¢ao cientifica.

Entre as agdes realizadas, destaca-se o uso mais efetivo das novas tecnolo-
gias que agregam os recursos de interatividade e favorecem uma atuagdo em
rede, permitindo ao publico nao apenas conhecer mas interagir e contribuir
para a produ¢ao de conhecimento, refletindo sobre seu papel de usuario
interagente sob uma nova perspectiva de participagdo e construgio coletiva.

Com isso, busca-se promover melhor entendimento com os publicos
estratégicos, por meio da divulgacao de resultados de pesquisa, tecnologias,
produtos e servigos, de modo acessivel e interativo. A Embrapa ja possui di-
versas estratégias para levar a ciéncia a populagio, seja por meio de eventos,
programas de radio e televisdo e portais na internet. No entanto, faz-se neces-
sario também estudar novos métodos para adaptar a linguagem e facilitar o
acesso do cidadio ao conhecimento cientifico, promovendo a interatividade,
além de captar suas demandas, numa relagao dialdgica.

A Embrapa Informatica Agropecuaria desenvolve varias iniciativas para
levar os resultados das pesquisas e as tecnologias, produtos e servigos ao
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conhecimento publico, contribuindo para a disseminacao das TIC, especial-
mente no setor rural. Desde a produgio de publica¢des, programas de radio
e televisdo, eventos e participacao em feiras e exposigdes agropecuarias, o
centro de pesquisa destaca-se como referéncia na tematica da agricultura
digital, inclusive com uma presenca marcante na imprensa.

Na area de pesquisa, a Unidade vem ampliando sua atuagao em colabora-
¢d0 com o setor privado, por meio de projetos conjuntos de desenvolvimento
de solugdes tecnoldgicas. Com relagao a transferéncia de tecnologia, também
houve uma ampliagdo das parcerias, especialmente com empresas e startups
do ecossistema digital. Cabe a area de comunicagdo encontrar novos cami-
nhos que permitam construir e fortalecer relagdes mais abertas e integradas
com os publicos da institui¢ao, apoiando a¢des em prol de uma agricultura
mais conectada e digital.

O desafio dos profissionais de comunicac¢do é descobrir formas inova-
doras de divulgar a ciéncia produzida, para uma sociedade cada vez mais
exigente por informacdo em tempo real. Espera-se que as instituicdes pu-
blicas de pesquisa sejam capazes de promover inovagdes em seus processos
comunicacionais, que ajudem a melhorar o relacionamento com a sociedade,
contribuindo para ampliar o conhecimento e a participagao de seus publicos
em rela¢do ao desenvolvimento e aos resultados das pesquisas.
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