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Atores importantes para o desenvolvimento tecnoldgico nacional, universidades e instituicdes publicas de
pesquisa (ICTs) tém como um de seus objetivos transferir tecnologias para empresas que viabilizem, em
escala de mercado, produtos, processos e servigos, gerando inovagéo. Neste contexto, o presente estudo
tem como objetivo caracterizar, do ponto de vista do Design de Interagéo, vitrines tecnoldgicas na web de
ICTs publicas brasileiras. Para tanto, foi selecionada uma amostra de 20 instituigbes, divididas em
universidades e centros de pesquisa, e mapeados os websites que disponibilizam informagdes sobre
patentes e tecnologias disponiveis para negécio. Os resultados confirmam a ocorréncia do uso de vitrines
tecnoldgicas na web como produtos alternativos ou complementares as tradicionais bases de patentes em
75% das instituicdes pesquisadas. Em seguida, os rétulos empregados para a sua designagao foram
identificados, os patterns de Design mais recorrentes foram levantados, foram verificadas as principais
solugdes adotadas para apresentar as tecnologias e checado o seu nivel de independéncia com relagéo
ao website da instituigao.

interaction design, technological showcase, innovation, patent bank, technology transfer

Relevant actors for the national technological development, universities and public research institutions
(PRIs) have as one of their objectives to transfer technologies to companies that enable products,
processes and services on a market scale, generating innovation. In this context, the present study aims to
characterize the technological showcases of Brazilian public PRIs available on the web from the
Interaction Design perspective. To do so, a sample of 20 institutions was selected, organized into
universities and research centers, and the websites that provide information about patents and
technologies available for business were mapped. The results confirm the use of technological web
showcases as alternative (or complementary) products to the traditional patent bases in 75% of the
researched institutions. Afterwards, the labels adopted for their designation were identified, the most
recurring Design patterns were surveyed, the main solutions implemented to present the technologies
were verified and their level of independence regarding the institution's website was checked.

1 Introdugao

Atores importantes para o desenvolvimento tecnoldgico nos paises, universidades e instituicbes
publicas de pesquisa (ICTs) ttm como um de seus objetivos transferir tecnologias
desenvolvidas em suas atividades de pesquisa para empresas que viabilizem, em escala de
mercado, produtos processos e servigos, gerando inovagéo. No Brasil, ao longo da década de
1990, cresceu a preocupagao em garantir a apropriagdo do conhecimento gerado pela
pesquisa publica e em estruturar processos de transferéncia de tecnologia para empresas
nacionais (Terra, 2001, p.173). Politicas publicas e diversas iniciativas foram criadas nos
ultimos anos com o propdsito de fortalecer os processos de inovagao tecnoldgica. Neste
contexto, a interacdo entre empresas e ICTs tem se mostrado fundamental (Dias & Porto,
2014).

Para comunicacao e protegéo de invengdes, patentes tém cumprido um papel importante,
de acordo com a literatura. Documentos de patente se consolidaram ainda no século XIX como
instrumentos de protegao do capital intelectual (Jannuzzi, Amorim, & Souza, 2007), com o
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propdsito de formalizar uma invencgao para conferir propriedade ao seu titular e para limitar o
uso, produgéo ou comercializagao por terceiros sem autorizagéo (Figueiredo, Macedo &
Penteado, 2008).

Posteriormente, com a emergéncia e popularizagdo de computadores, da internet e da web,
foram desenvolvidos sistemas informatizados para gerenciar e disponibilizar documentos de
patentes, conhecidos como bases de dados ou bancos de patentes. Estes sistemas, muitas
vezes de acesso publico, favorecem a busca por patentes e sdo importantes ferramentas para
a inovacgao tecnoldgica, seja para identificar lacunas tecnoldgicas ou para prospectar
tecnologias ja desenvolvidas com potencial de aplicagdo por meio de licenciamentos ou outros
instrumentos de transferéncia de tecnologia. Existem sofisticadas ferramentas de Tl para
automatizar a coleta de informagdes neste tipo de base e processar os dados (INPI, 2018;
Storopoli, 2016).

A despeito da consolidagao e da sofisticacdo das bases de dados de patentes, tem sido
observado no Brasil nos ultimos anos o desenvolvimento, por parte das ICTs, de websites
alternativos aos bancos de patente para disponibilizagdo de informagdes sobre tecnologia
(Faria et al., 2013; Malvezzi et al., 2014; Pires, 2018). Chamados de vitrines tecnoldgicas,
portfélios de tecnologia ou outros nomes, estes produtos digitais tém sido utilizados como
ferramentas de marketing para a promogao de tecnologias promissoras (Malvezzi et al., 2014).

Faltam, no entanto, estudos a respeito destes websites, sobretudo no campo do Design.
Nao foram identificadas pesquisas com informagdes sobre caracteristicas, funcionalidades ou
comportamentos destes produtos. Tampouco foram encontrados dados abrangentes que
indiguem quais instituicbes adotam este tipo de website ou que resultados tém sido
alcangados. Por se tratarem de produtos interativos, estes websites séo pertinentes para
estudo no campo do Design, especialmente na subarea do Design de Interacdo, que trata do
projeto e do estudo das interagdes em artefatos com comportamentos complexos.

Portanto, este estudo tem como objetivo caracterizar os websites sobre tecnologia de ICTs
publicas brasileiras sob a perspectiva do Design de Interagdo. Sao objetivos especificos: a)
quantificar a ocorréncia de uso destes produtos digitais em ICTs publicas brasileiras; b) levantar
os conceitos utilizados para designa-los; c) identificar padrées de design de interacao; e d)
propor uma classificagdo dos produtos digitais de acordo com suas caracteristicas de design.

Fortalecer os mecanismos de interagéo entre ICTs e empresas é estratégico para o Brasil,
que nao se encontra em local confortavel na comparagao com outros paises quando o critério é
inovagao (Dutta, Lanvin, & Wunsch-Vincent, 2018). Em paises inovadores, como os Estados
Unidos, a ciéncia publica é responsavel por 73% dos artigos citados pelas patentes industriais,
0 que indica que a maior parte da base cientifica da industria provém do setor publico (Pévoa,
2008, p.123). A transferéncia de tecnologias desenvolvidas pela pesquisa publica para o setor
privado contribuiu, de 1996 a 2015, com US$ 1,3 trilhdo na produgéo industrial bruta norte-
americana (Autm, 2018).

2 Inovacgao e Transferéncia de Tecnologia

Os instrumentos de propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia estao inseridos no
contexto da inovagao tecnoldgica e ganharam evidéncia nos ultimos anos no Brasil
especialmente pela implementacao de politicas publicas. As Leis Federais n° 10.973/2004 e n°
13.243/2016 estabeleceram mecanismos para a constituicdo de aliangas estratégicas
envolvendo ICTs e entidades privadas (BRASIL, 2004, 2016). Desenvolvimento conjunto,
transferéncia de tecnologia e licenciamento para uso ou exploragéo de criagdo estdo entre os
instrumentos para a viabilizagdo de negécios. O recente Decreto N° 9.283, de 7 de fevereiro de
2018, regulamenta uma série de dispositivos da lei de 2016 com o propdsito de facilitar a
transferéncia de tecnologia e a geracao de inovagao no ambiente produtivo (BRASIL, 2018).

Parte-se do entendimento de que é estratégico para o pais a apropriagao, por parte de
empresas nacionais, do conhecimento gerado pela pesquisa publica (Terra, 2001). A parceria
com organizagbes de mercado (sejam elas com fins lucrativos ou ndo) seriam uma das formas
de viabilizar a inovagao.
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Inovagao € um conceito com diversos significados, mas no contexto destas politicas
publicas pode ser considerada como ‘a introdugdo com éxito no mercado de produtos, servigos,
processos, métodos, e sistemas que nao existiam anteriormente, ou contendo alguma
caracteristica nova e diferente do padrdo em vigor’ (Agustinho; Garcia, 2018). Para gerar
inovacgao, além do trabalho de pesquisa e desenvolvimento, as ICTs executam acdes de
Transferéncia de Tecnologia (TT), entendidas como processos pelos quais o0 conhecimento, a
informacao e as tecnologias se movem de uma universidade ou de um instituto governamental
para um individuo ou para empresas (Closs; Ferreira, 2012).

Neste contexto, torna-se fundamental a interagdo entre ITCs e empresas, para o que ganha
importancia a informagéo sobre as tecnologias geradas pela pesquisa publica. Para as ICTs, é
estratégico dar visibilidade as invengbes ainda nao finalizadas e que necessitam de parcerias
com o setor privado para a continuidade do seu desenvolvimento, bem como as tecnologias
passiveis de licenciamento para uso e comercializagdo — no caso de solugbes em estagio
avancgado de maturidade. Para o setor privado, é fundamental conhecer o que a pesquisa
publica oferece como oportunidade, o que pode gerar valor tanto para grandes empresas
quanto para pequenos empreendimentos e empreendedores em potencial, os quais em geral
ndo possuem recursos suficientes para a realizagdo de pesquisas (Benedetti; Torkomian, 2011,
p.149).

Os bancos de patentes na web sao ferramentas que cumprem parte do papel de comunicar
tecnologias. ‘A analise da documentagéo patentaria, em determinado segmento tecnoldgico de
interesse, permite que empresas e centros de P&D determinem o rumo dos investimentos e
linhas de pesquisas que devem ser adotadas e evitam as reinven¢des’ (Jannuzzi; Amorim;
Souza, 2007). ‘A documentagao de patentes € a mais completa entre as fontes de pesquisa.
Estudos revelam que 70% das informagdes tecnoldgicas contidas nestes documentos nao
estao disponiveis em qualquer outro tipo de fonte de informacgao’ (INPI, 2018).

Um documento de patente é composto por folha de rosto (com dados formais como
inventores, pais, titular e classificagéo), relatério descritivo, desenhos (quando necessario),
reivindicagdes e resumo (Jannuzzi; Amorim; Souza, 2007). Os documentos sao indexados com
base na Classificagao Internacional de Patentes, um sistema hierarquico dividido em oito
sec¢des com 70 mil subdivisdes revisado anualmente por um comité internacional de
especialistas (WIPO, 2018a). ‘A classificagéo foi criada com o objetivo de uniformizar a
sistematizacdo dos documentos de patente de invencao e servir como ferramenta de busca
eficaz para a recuperacgdo destes documentos por usuarios do sistema de protegéo patentaria’
(Jannuzzi; Amorim; Souza, 2007).

Existem importantes bases de dados internacionais de patentes, entre elas o Espacenet, da
European Patent Office, criado em 1998 e com mais de 100 milhées de documentos de
patentes (EPO, 2018), e o Patentscope, da World Intellectual Property Organization, com mais
de 72 milhdes de registros (WIPO, 2018b). Em 2006, o Google também ingressou no mercado
de buscas de patentes com o Google Patents, que disponibiliza mais de 87 milhdes de
documentos (Google, 2018). As bases oferecem uma interface para o usuario realizar consultas
simples e avangadas e ter acesso aos documentos de patente.

O grande volume de documentos gera um importante desafio para quem se dedica a tomar
decisdes no contexto de inovagao, razao pela qual foram desenvolvidas ferramentas
computacionais especializadas na coleta e no processamento automatizado destas
informacgdes. Intellixir, Matheo Patent, Patent Integration e Patente Inspiration sdo exemplos
deste tipo de programa de computador (Storopoli, 2016 p.55).

Malvezzi et al. (2014), no entanto, ao investigarem promogao e comercializagdo de patentes
por UNICAMP, USP e UFMG, identificaram praticas complementares aos documentos de
patente na comunicagéo de tecnologias via internet. Um dos participantes da pesquisa, um
profissional que atua na area de inovagao de uma das instituicdes, relatou que era
disponibilizado no website da Agéncia de Inovagéao a lista completa de patentes, mas que isso
foi percebido pela equipe como pouco pratico, o que levou a criagcdo de uma vitrine tecnolégica
para promogao das tecnologias mais promissoras.

Resumos executivos e vitrines tecnoldgicas séo criados, de acordo com Malvezzi et al.
(2014), para que o publico-alvo entenda a tecnologia, partindo do principio de que a internet é
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uma ferramenta importante nas estratégias de Comunicagéao Integrada de Marketing e que
deve ser usada para ajudar o parceiro e criar valor para publicos-alvo.

3 Patterns de Design de Interagao

Bases de dados de patentes ou Vitrines tecnoldgicas na web s&o produtos que manifestam
comportamentos de acordo com a interacao realizada pelas pessoas, razao pela qual podem
ser considerados produtos interativos. A crescente demanda por criagao de produtos
interativos, especialmente por conta da popularizagdo de microcomputadores pessoais, da
ampliacdo da internet e da criacdo da World Wide Web, ao longo da década de 1990,
contribuiu para o surgimento e a consolidagao de uma subarea do Design chamada Design de
Interacéo (Cooper et al., 2014; Saffer, 2010).

O Design de Interacdo, a exemplo das demais especialidades da area, conta com um
processo de Design. Entretanto, considerando-se a sua especialidade, Cooper et al. (2014),
Rogers, Sharp e Preece (2013), e Saffer (2010) reforgam a importancia de etapas anteriores ao
trabalho de prototipagéo e desenvolvimento propriamente dito. Todos pontuam a necessidade
de se ter clareza acerca do problema de design e de ter informagao sobre necessidades e
comportamentos dos usuarios — 0 que muitas vezes exige pesquisa.

Assim, Cooper et al. (2014) sugerem que durante o processo de design, antes de qualquer
prototipacdo ou desenvolvimento, € importante definir postures, que poderia ser traduzido para
o portugués como ‘posturas’ de produto. Ela trata de como o artefato deve se apresentar ao
usuario de maneira apropriada ao seu proposito de uso e ao contexto em que sera utilizado. Os
autores usam como exemplo a diferenga que existe entre um aplicativo de midia social para
smartphone, que é acessado diversas vezes ao dia pelo usuario, e um software utilizado para
tarefas mais sofisticadas em um computador de mesa, com tela grande. Diferenciados niveis
de atencédo sdo dedicados a cada interface e estao envolvidos diferentes tipos de
comportamento do usuario, para o que o produto precisa ter uma postura apropriada.

Uma vez clara a postura mais apropriada, durante processo de Design de Interagao, cria-se
a oportunidade de se estabelecer principios e padrdes. Principios séo linhas gerais, baseadas
nas necessidades e objetivos dos usuarios, que orientam a formulagdo de comportamentos,
forma e conteudo do produto interativo. Sdo conjuntos de regras que podem ser de natureza
conceitual (definem o que o produto deve ser), comportamental (como o produto deve se
comportar) e de interface (com definicbes de estratégias para organizagéo, navegacgao e
comunicacao de comportamentos e informacao) (Cooper et.al, 2014, pg. 173).

Padrbes, ou patterns, descrevem solugdes eficientes para problemas recorrentes de design
em contextos especificos (Pauwels et al., 2010). Proposto inicialmente por Christopher
Alexander como um método para capturar e comunicar boas solugbes de arquitetura, o
conceito e a pratica se estenderam para outras areas de projeto, como a engenharia de
software e o design (Pauwels et al., 2010; Scott & Neil, 2009).

Ao longo das ultimas décadas foram publicados diversos catalogos de patterns de Design
de Interagdo (Cao & Gremillion, 2016; Scott & Neil, 2009; Tidwell, 2011; Toxboe, 2018; Welie,
2018). Sao solugdes amplamente utilizadas em produtos interativos para organizagdo de
conteudo, estrutura de interface, navegagéo, comportamentos, comandos, controles,
formularios, abordagens de estilo e estética. Patterns também podem ser utilizados para
analise de produtos interativos ja construidos. Design patterns sdo formas de estruturar
conhecimento e o processo de identificagdo destes padrdes é conhecido como mineragéo de
pattern (Dearden; Finlay, 2006, apud Pauwels et. al, 2010).

4 Método

Considerando a escassez de pesquisas a respeito de websites sobre tecnologia, este estudo
tem natureza qualitativa e finalidade exploratéria, para o estabelecimento de uma visao geral a
respeito do fenédmeno. Este tipo de pesquisa, de acordo com Gil (2012, p.27), ‘é realizado
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especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular
hipoteses precisas e operacionalizaveis’. O método adotado foi de natureza comparativa,
apropriado para verificar similitudes e explicar divergéncias (Lakatos; Marconi, 2019). Foi criado
um instrumento para coleta, registro e analise sistematica de atributos e patterns de Design de
Interagao.

Como populacéao, consideramos ICTs publicas brasileiras, o que contempla instituicdes de
ensino superior, institutos de pesquisa e institutos de educagéo profissional e tecnolégica
municipais, estaduais e federais. Esta populagdo é composta por 193 instituicdes (MCTIC,
2016). Como se mostrou inviavel a analise de todas as instituigbes, foi estabelecido um critério
para definicdo da amostra. Foi adotada a estratégia de amostragem intencional — na qual a
escolha dos elementos acontece basicamente por julgamento do pesquisador, que se baseia
em certos critérios e/ou objetivos da pesquisa (Richardson, 2017) — para definir uma amostra
de ICTs que possuem reconhecida atuagao e impacto na web.

Para definicdo da amostra foi utilizado como critério o posicionamento das instituigdes no
Ranking Web elaborado pelo Cybermetrics Lab do Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC) da Espanha, uma agéncia estatal vinculada ao Ministerio de Ciencia,
Innovacioén y Universidades (CSIC, 2018). Publicado semestralmente desde 2004, o ranking
avalia impacto e presenga na web de universidades e centros de pesquisa de diversos
continentes. S&o gerados indicadores de performance e visibilidade das instituicdes
(Webometrics, 2018).

O Ranking Web foi adotado por cinco razdes: 1) contempla com os mesmos critérios
universidades e centros de pesquisa, 2) considera presenga na web, um indicador pertinente
uma vez que estamos analisando websites, 3) apresenta ranking especifico para América
Latina, onde figura grande numero de ICTs brasileiras, 4) esta amparado em metodologia
validada cientificamente e 5) é elaborado com base em dados recentes, coletados a cada seis
meses.

Foram selecionadas para fazer parte da amostra as dez ICTs publicas brasileiras mais bem
posicionadas em cada um dos Rankings Web Latin America ‘Universities’ e ‘Research Center’,
totalizando 20 instituigdes. Ainda que a pesquisa nao seja de natureza quantitativa e ndo se
busque representatividade estatistica, a definicio da amostra permite quantificar a ocorréncia
de uso destes produtos digitais nas ICTs brasileiras com melhor desempenho por critério de
presenga web.

Para identificar os websites sobre tecnologia, foram feitas navegagoes a partir do Portal
institucional de cada ICT em busca de se¢bes sobre inovagao tecnoldgica, transferéncia de
tecnologia, propriedade intelectual, bem como por termos como vitrine tecnolégica, portfélio de
tecnologia e patente. Websites ou paginas com informagdes sobre tecnologias geradas pelas
instituicbes foram registrados.

Uma vez identificados websites e paginas para analise, foram coletadas informagdes de trés
naturezas:

= Atributos gerais do produto: nome, postura, autonomia, comportamento mobile e
quantidade de registros oferecidos ao usuario;

= Patterns de Design de Interagdo: com base em catalogos de patterns, foi realizado
um trabalho de mineragéo para identificagcdo de padrdes adotados nas interfaces;

®* Informagdes e interagao com tecnologias: um mapeamento do tipo de informagéo
disponibilizada sobre cada tecnologia e que tipo de interagao é possivel estabelecer.

Para processamento de termos, realizacdo de contagens e geragéo de tabelas especificas,
foi utilizada tecnologia de banco de dados MySQL.

5 Resultados e Discussao

Como resultado da extragao das ICTs publicas brasileiras dos Rankings Web, foi levantada
uma lista de 20 institui¢6es que fizeram parte da amostra. Da amostra analisada, nao foi
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possivel identificar website sobre tecnologia em cinco instituigdes (25%). Assim, o
levantamento sugere que 75% das instituicdes analisadas possuem ao menos um website
sobre tecnologia, resultando em 18 websites ao todo que abordam o tema e estéo vinculados
as instituicdes.

A partir desse levantamento, foram verificados os nomes utilizados para designar os
websites sobre tecnologia. Foi possivel extrair conceitos recorrentes em 16 desses casos:
vitrine (n=7), portfélios (n=3), banco de patentes (n=2), oportunidades (n=2) e propriedade
intelectual (n=2). Fica evidente que o conceito mais utilizado é Vitrine, com 7 ocorréncias
(aparece em 38% dos nomes), nas quais em 6 é utilizado acompanhado do termo tecnolégica.

O uso do conceito de Vitrine parece adequado se o objetivo é dar visibilidade a tecnologias
que podem ser negociadas com empresas. Por outro lado, pode sugerir que se trata de apenas
uma selegdo de itens para promog¢éo — uma vez que nem todo os itens de uma loja sédo
expostos na vitrine. Esta parece ter sido de fato a intencdo de uma das instituicdes analisadas
por Malvezzi et. al (2014), da qual um dos entrevistados explicitou que a criagdo de uma vitrine
tecnoldgica se deu para a promog¢ao das tecnologias mais promissoras.

A analise dos 18 websites sobre tecnologia resultou na identificagao de 20 diferentes
patterns de Design de Interagao (Tabela 1).

Tabela 1: Ocorréncia de patterns de Design de Interagédo nos websites sobre tecnologia

Pattern Ocorréncia

Browse 8

Search

Sticky Fixed Navigation

Search filters

Lista simples

Grid of equals

Tabela estatica

Comment

Pagination

Search results

Card

Module tabs

Tag Cloud

Auto Complete

Continuous Scrolling

Feature

Titled Sections

Repost

Infinite scroll

SlRalalalialalalaNININWwi oo NN

List inlay

Por ocorréncia, destacam-se trés padrdes (Browse, Search e Sticky Fixed Navigation),
presentes em pelo menos 7 websites. Os dois primeiros patterns séo derivados de um padrao
descrito por Tidwell (2011, p.30) chamado Feature, Search, and Browse, um pattern bastante
comum em websites comerciais, que consiste em colocar trés elementos na pagina inicial: um
artigo ou produto em destaque (featured), uma caixa de busca e uma lista de categorias para
que se possa navegar entre os diferentes tipos de registro disponiveis. Durante a mineragao de
padrdes, nao foi identificado o uso deste padrao em sua completude, mas sim dos elementos
Browse e Search, razao pela qual foram desmembrados para efeito de analise.

A alta ocorréncia destes dois padrbes revelou uma caracteristica comum em uma parte dos
websites sobre tecnologia analisados. Em cinco deles (27% do total) ha o uso dos recursos
Browse, Search e lista de tecnologias com hiperlinks para uma pagina de detalhe de cada
tecnologia. A forma de apresentar os registros apresentou variagdo, mas, em esséncia, o que
os websites fazem e como se comportam é semelhante. Quando séo considerados os websites
que possuem Browse ou Search e apresentam lista de tecnologias e pagina com detalhes, o
numero sobre para 10, ou 55% do total. Em um exercicio de abstracao, & possivel representar
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0 padrao de estrutura e comportamento destes 10 websites sobre tecnologia na Erro! Fonte de
referéncia nao encontrada..

Figura 1: Representagdo do padrao Browse, Search, lista de tecnologias e pagina de detalhe.

Vitrine

BROWSE TECNOLOGIAS

Vitrine

TECNOLOGIA DOIS

A solugao utilizada pelos websites para listar as tecnologias apresenta grande variagéo.
Considerando todos os patterns para listar tecnologias, a solugao mais comum foi a lista
simples, que sequer é apresentada na literatura como um pattern, assim como a tabela
estatica, por serem solugdes simples e elementos padrao do proprio HTML.

Contudo, nao é possivel sugerir comparagdes qualitativas entre os websites sobre
tecnologias com base neste tipo de analise uma vez que patterns sdo sempre muito especificos
para cada contexto (Cooper et. al, 2014, p. 175). Portanto, um padrao s6 pode ser entendido
como pertinente para resolver problemas que sejam similares em diversos aspectos.

Ao se analisar outros atributos dos websites sobre tecnologia, a variagdao contextual fica
evidente. Alguns websites apresentam mais de 500 registros de tecnologia. Para estes casos,
implementar recursos como Browse e Search parece pertinente, para facilitar ao usuario o
acesso as tecnologias que podem ser de seu interesse em um universo com muitos itens.
QOutras ICTs, no entanto, disponibilizam menos de 20 tecnologias. Nestes casos, uma lista
simples, sem elementos que possam causar distracdo, pode ser mais eficiente do que uma
interface complexa. Analises e testes com base no problema de design podem responder
questdes como estas, para o que sao propostas as diferentes etapas do processo de Design
de Interagao.

Também foram identificadas informagodes recorrentes nas paginas de detalhes das
tecnologias nos websites analisados. E importante mencionar que o método de coleta de
dados considerou apenas os termos utilizados como /labels associados as informacgdes. Titulo,
categoria e resumo, por exemplo, em muitas paginas ndo contam com /abels, sao
apresentados diretamente. Foi possivel observar que um nome ou titulo da tecnologia é algo
que figura em todas as paginas.

Portanto, é possivel afirmar que em 9 websites sobre tecnologia, ou 50% do total, as
paginas de detalhe das tecnologias sdo compostas das seguintes informagdes:

=  Titulo ou nome;
= Resumo, descri¢do ou panorama da tecnologia;
= Beneficios, vantagens ou diferenciais;
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" |nventores;

= Estagio de desenvolvimento;
= Numero de pedido ou patente;
= Data.

Um outro recurso observado nessas paginas é o uso de imagens ou videos. Em 11
websites sobre tecnologia (61%) ha uso de imagens, sendo que, destes, trés usam imagens
meramente ilustrativas, sem que agreguem informagao especifica a respeito da tecnologia
apresentada. O uso de video foi observado em apenas 2 websites, sendo que em um deles o
video é a unica informagao sobre a tecnologia (ndo ha texto ou imagem na pagina).

Informar quais as possiveis aplicagdes de mercado também pode ser um fator relevante,
ainda que, com os dados disponiveis, ndo seja possivel constatar a pertinéncia. Este tipo de
informacao figura entre os quais documentos de patente ndo oferecem. Um documento de
patente fornece importantes informacdes sobre a tecnologia, mas nao informa se a detentora
da patente esta interessada em transferir a tecnologia e de que maneira. Da mesma forma,
uma abordagem evidenciando beneficios, vantagens, diferenciais, aplicagdes extrapola o
conteudo de documentos de patente e podem ser pertinentes para uma comunicagao para
transferéncia de tecnologia.

Além dos aspectos ja apresentados, foi possivel identificar e registrar outras caracteristicas
e comportamentos dos websites sobre tecnologia. Um deles diz respeito ao comportamento
dos websites quando visualizados em diferentes tamanhos de tela. Cooper et. al (2014,
p.611) argumentam que, com o aumento do uso de dispositivos moveis, como smartphones,
para acessar conteudo na web, aumenta a importancia do design responsivo, no qual uma
pagina web é projetada para se adaptar ao tamanho da tela do usuario. A maior parte dos
websites sobre tecnologia apresenta comportamento responsivo, ainda que nao tenham sido
realizados testes para medir a qualidade da adaptagao.

Outro aspecto que pode ser observado é a variedade na independéncia dos websites
sobre tecnologia. A abordagem mais comum € apresentar as tecnologias em uma segéo do
website do Nucleo de Inovacao Tecnoldgica (NIT) da instituicdo. Metade dos websites sobre
tecnologia estao organizados dessa forma. A segunda abordagem mais comum ¢é a de criagao
de um website independente. Ainda, 2 instituicdes apresentam as tecnologias em uma secao
de seu Portal Institucional, sem subordinagao ao NIT.

6 Proposta de classificagcao dos websites sobre tecnologia

Com base nos dados levantados e de acordo com a literatura utilizada como referencial tedrico,
propomos a seguinte classificagdo a partir das caracteristicas de design dos websites sobre
tecnologias:

Completo: é possivel observar um padrao de design que envolve diversos aspectos em 8
websites sobre tecnologia. S&o produtos interativos que apresentam patterns como Browse ou
Search, disponibilizam paginas de detalhe de cada tecnologia com imagens, diversas
informacgdes e quase todas com a evidéncia de qual é a oportunidade de negécio, o que ICT
busca ou qual o objetivo da instituicdo com uma eventual parceria. A maior parte destes
websites apresenta comportamento responsivo. Por estas caracteristicas e na comparagao
com os demais, estes websites poderiam ser considerados completos.

Em midia social: uma das instituicbes adotou uma estratégia bastante diferente das
demais analisadas, de forma que merece uma categoria proépria. Trata-se do uso de LinkedIn e
SlideShare como plataformas para disponibilizar informacgdes sobre tecnologias. O usuério é
direcionado para estes websites de midia social para interagir com as tecnologias.

Banco de patente: dos websites sobre tecnologia analisados, dois se assemelham mais as
tradicionais bases de dados de patentes do que aos websites sobre tecnologia completos. Sao
ambientes que oferecem metadados sobre as patentes e disponibilizam os documentos de
patente para download, mas n&o oferecem nenhuma informagéo de natureza promocional, ndo
trazem contatos para negociacao ou informam se a tecnologia esta disponivel para
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licenciamento. Ainda que possam nao ter todos os atributos de bases sofisticadas de patente,
propomos considera-los como bancos de patente.

Baixa interagao: sdo os demais websites analisados (7 ao todo), que ndo apresentam
recursos de navegacgao ou busca e nao disponibilizam paginas de detalhe de forma
sistematica. Alguns s&o simples listas de arquivos PDF com informacdes sobre as tecnologias,
outros sao tabelas com o titulo de patentes sem qualquer hiperlink. Sao produtos que
proporcionam baixa interagao.

7 Conclusao

E possivel concluir que o uso de websites sobre tecnologia néo se trata de um fenémeno
isolado, ao menos entre instituicdes consagradas no Brasil. Além de figurarem no Ranking Web
de impacto e presenga web, estas instituicbes se destacam também em outros rankings
universitarios nacionais (RUF, 2018) e internacionais (THE, 2018). O fato de 75% das
instituicbes analisadas adotarem este tipo de estratégia sugere que ha um entendimento
comum sobre a necessidade de utilizar ferramentas digitais para dar visibilidade a tecnologias
visando transferéncia ou desenvolvimento conjunto.

As divergéncias nos nomes atribuidos a estes websites sugerem que nao ha consenso
sobre o que eles sdo e como devem ser apresentados. Nao foi possivel constatar se esses
conceitos sdo claramente compreendidos pelos publicos que se pretende atender com estes
produtos digitais ou qual termo se mostra mais adequado. Praticamente todos os conceitos
utilizados apresentam algum nivel de conexao com o contetdo e o propésito dos websites,
mas, ao mesmo tempo, ha uma consideravel generalidade em cada um deles. Estudos com
usuarios podem contribuir para a identificagdo de um conceito ou expressao apropriados.

Entre os websites sobre tecnologia que se mostraram mais completos ao oferecer uma
gama abrangente de informacdes potencialmente pertinentes e de recursos para interagao, ndo
foram observadas diferengas contrastantes. De uma maneira geral, apresentam uma lista de
tecnologias, com possibilidades de filtro por categoria e busca por palavra-chave e uma pagina
de detalhe para cada tecnologia. Até mesmo a estratégia de uma das instituicbes de utilizar o
LinkedIn como plataforma para listar as tecnologias nao foge muito deste paradigma, apesar de
incorporar alguns recursos sociais, como facilidade de compartilhamento, comentarios, e de
ganhar encontrabilidade naquela midia social.

A pesquisa contribui também para a compreensao da diferenca entre os websites sobre
tecnologia e as bases de dados de patentes. Fica evidente, com base nos resultados, que ao
menos 0s websites sobre tecnologia Completos cumprem um papel diferente dos bancos de
patente ao trazer informagdes que estes nao oferecem, especialmente detalhes a respeito de
beneficios, vantagens ou diferenciais, aplicagdes e oportunidades de negdécio entre
empreendedores e a ICT. Isso justificaria a criagdo de produtos digitais alternativos aos bancos
de patente ja consagrados.

Por outro lado, € possivel perceber que ha menos consisténcia, padrao e interoperabilidade
nos websites sobre tecnologia, quando comparados com as bases de dados de patentes. Estas
ultimas contam, por exemplo, com uma sofisticada ferramenta para indexagdo documental, a
Classificagao Internacional de Patentes, um sistema hierarquico dividido em oito se¢bes com
70 mil subdivisdes revisado anualmente por um comité internacional de especialistas (WIPO,
2018a). Este tipo de organizagéo favorece também as pesquisas sistematicas e os trabalhos de
mineracgao de dados com processamento computacional, que tém se mostrado ferramentas
importantes no contexto da inovagao tecnoldgica.
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