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APRESENTAÇÃO 

Fomos surpreendidos e surpreendidas, em 2020, por uma pandemia: a do novo 
coronavírus. O distanciamento social, reconhecido como a mais eficiente medida para 
barrar o avanço do contágio, fez as escolas e universidades suspenderem as suas 
atividades presenciais e pensarem em outras estratégias de aproximação entre estudantes 
e profissionais da educação. E é a partir desse lugar de distanciamento social, permeado por 
angústias e incertezas típicas do contexto pandêmico, que os/as docentes pesquisadores/
as e os/as demais autores/as tiveram seus escritos reunidos para a organização deste livro.

Como evidenciou Daniel Cara em uma fala na mesa “Educação: desafios do nosso 
tempo”, no Congresso Virtual UFBA, em maio de 2020, o contexto pandêmico tem sido uma 
“tempestade perfeita” para alimentar uma crise que já existia. A baixa aprendizagem de 
estudantes, a desvalorização docente, as péssimas condições das escolas brasileiras, os 
inúmeros ataques à Educação, Ciências e Tecnologias, e os diminutos recursos destinados 
a essas esferas são alguns dos pontos que caracterizam essa crise. A pandemia, ainda 
segundo Daniel Cara, só escancara o quanto a Educação no Brasil é uma reprodutora de 
desigualdades. 

Nessas condições de produção, faz-se pertinente colocar no centro da discussão as 
diferentes questões educacionais, sobretudo aquelas que se entrecruzam com o contexto 
educacional, e que geram implicações sobre ele. Direcionar e ampliar o olhar em busca de 
soluções para os inúmeros problemas educacionais postos pela contemporaneidade é um 
desafio, desafio este aceito por muitos/as professores/as pesquisadores/as brasileiros/as, 
como estes/as cujos escritos compõem esta obra.

O cenário político de descuido e destrato com as questões educacionais, vivenciado 
recentemente, nos alerta para uma necessidade de criação de espaços de resistência. É 
importante que as inúmeras problemáticas que, historicamente, circunscrevem a Educação 
sejam postas e discutidas. Precisamos nos ouvir e sermos ouvidos/as, criando canais de 
comunicação – como é, inclusive, este livro – que possam provocar aproximações entre 
a comunidade externa, de uma forma geral, e as diversas ações que são vivenciadas no 
interior da escola e da universidade. 

As discussões empreendidas neste volume de “A Educação, dos primórdios ao 
século XXI: perspectivas, rumos e desafios”, por terem a Educação como foco, produzem 
um espaço oportuno de discussão sobre o campo educacional, mas também um espaço 
de repensar esse mesmo campo em relação à prática docente, considerando os diversos 
elementos e fatores que a constituem, intercruzam e condicionam.

Este livro reúne um conjunto de textos originados de autores e autoras de diferentes 
estados brasileiros e países, e que tem a Educação como temática central, perpassando 
por questões de gestão escolar, inclusão, gênero, ciências e tecnologias, sexualidade, 



ensino e aprendizagem, formação de professores, profissionalismo e profissionalidade, 
ludicidade, educação para a cidadania, política, economia, entre outros. 

As autoras e os autores que constroem esta obra são estudantes, docentes 
pesquisadoras/pesquisadores, especialistas, mestres ou doutoras/doutores e que, partindo 
de sua práxis, buscam, com “novos” olhares, compreender as problemáticas cotidianas 
que as/os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria 
uma reação em cadeia, já que, pela mobilização das autoras e dos autores, pela reflexão 
das discussões por elas/eles empreendidas, mobilizam-se também os/as leitores/as, 
incentivados/as a reinventarem os seus fazeres pedagógicos e, consequentemente, a 
educação brasileira. Nesse movimento, portanto, desejamos a todas e todos uma leitura 
produtiva, engajada e lúdica!

Américo Junior Nunes da Silva
Thiago Alves França 

Tayron Sousa Amaral
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RESUMO: O capítulo apresenta uma versão 
ampliada e detalhada do método de produção 
de microconteúdo educacional, resultante de 
tese de doutorado defendida junto à Faculdade 
de Educação da Universidade de Campinas, 
Campinas, SP, Brasil. Trata-se de um método 
que sistematiza de forma didática as orientações 
práticas de como produzir conteúdos digitais 
para apoiar ações de capacitação voltadas 
para multiplicadores das áreas de extensão 
rural e assistência técnica e de transferência de 
tecnologia, por meio de microtreinamentos, via 
dispositivos móveis. Metodologias de ensino-
aprendizagem não-tradicionais envolvem 
diferentes atores do processo educacional, em 
distintos momentos, desde a programação das 
atividades práticas até a fase da avaliação. Esta 
lógica está refletida no método ora proposto, em 
que todos os atores são copartícipes do processo 
didático-pedagógico. Desse modo, aprendizes/
alunos e especialistas/professores têm papel 

ativo, ao contrário do que ocorre em metodologias 
tradicionais de educação a distância. O método 
de produção de microconteúdo educacional traz 
contribuições efetivas para as instituições de 
pesquisa, desenvolvimento e inovação (PD&I), 
como é o caso da Empresa Brasileira de Pesquisa 
Agropecuária (Embrapa). Isso ocorre graças 
à incorporação de conceitos e fundamentos 
da formação continuada, na modalidade de 
educação não-formal, via microtreinamentos.
PALAVRAS-CHAVE: Microaprendizagem; 
Aprendizagem em mobilidade; Arquitetura 
pedagógica; Arquitetura da linguagem; 
Arquitetura tecnológica.

METHOD FOR EDUCATIONAL 
MICROCONTENT PRODUCTION

ABSTRACT: The chapter presents a 
comprehensive and detailed view of a method for 
educational microcontent production, obtained 
as a result of a doctoral thesis presented to 
the Faculty of Education of the University of 
Campinas, in the state of São Paulo, Brazil. The 
method systematizes didactically the practical 
orientations for producing digital content, to aid 
training actions aimed at multipliers from the 
areas of rural extension, technical assistance 
and technology transfer, with microtrainings 
through mobile devices. Non-traditional learning-
teaching methodologies involve different actors 
of the educational process in different moments, 
from the programming of practical activities to 
the evaluation phase. In the proposed method, 
all actors participate in the didactic-pedagogical 
process. As such, apprentices/students and 
specialist/teachers play an active role, contrarily 
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to traditional distance learning methodologies. The method of production of educational 
microcontent provides effective contributions for institutions of research, development and 
innovation (RDI), as the Brazilian Agricultural Research Corporation (Embrapa), owing to the 
incorporation of concepts and fundaments from continuous formation, in the modality of non-
formal education, through microtrainings.
KEYWORDS: Microlearning; Pedagogical architecture; Language architecture; Technological 
architecture.

1 | 	INTRODUÇÃO
O uso massificado de dispositivos móveis (celular e tablet) é um fenômeno atual, 

decorrente de fatores como, por exemplo, a expansão das conexões de banda larga e do 
acesso a redes sem fio. Na área educacional, a progressiva miniaturização das tecnologias 
digitais, aliadas ao desenvolvimento de plataformas móveis, oferecem novas oportunidades 
de os alunos e professores continuarem avançando em suas formações, a partir do acesso 
via celular ou tablet, de qualquer lugar e a qualquer momento. Potencialidades tecnológicas 
inerentes aos dispositivos móveis aplicadas em atividades educacionais propiciaram 
o surgimento de duas modalidades de ensino-aprendizagem: a aprendizagem com 
mobilidade e a microaprendizagem. Dentre os inúmeros desafios desses novos tipos de 
aprendizagem, destaca-se a produção de conteúdos educacionais para apoiar atividades 
didático-pedagógicas no interesse de alunos e aprendizes em situação de mobilidade.

Produzir conteúdos pedagógicos sob lógica da aprendizagem com mobilidade e 
da microaprendizagem pressupõe a adoção de metodologias e práticas inovadoras que 
orientem o processo de produção de microconteúdos1. Isso ocorre porque mídias móveis, 
como celulares e tablets, requerem conteúdos com característica de microconteúdos, 
ou seja, conteúdos que possuam tamanho pequeno e que sejam de curta duração. 
Microconteúdos devem atender às necessidades concretas dos aprendizes, servindo de 
apoio às atividades educacionais curtas, simples e complementares, já que equivalem a 
objetos de aprendizagem.

Microconteúdos educacionais podem ser constituídos por recursos (mídias), tais 
como: texto, som, imagem, vídeo, foto, figura, desenho, mapa, jogo, infográfico etc. São 
recursos propícios a misturas e combinações de linguagens (sonora, visual e verbal), 
presentes nas mídias híbridas que permeiam os dispositivos móveis. Tais microconteúdos 
são fundamentais para compor atividades de microtreinamentos em programas de formação 
continuada em organizações de quaisquer naturezas.

Em instituições de pesquisa, desenvolvimento e inovação (PD&I) é crescente 
a demanda por ações de educação corporativa, nas quais se enquadram atividades 
1  Microconteúdo, neste contexto, é considerado uma unidade de aprendizagem, que “é uma unidade atômica ou ele-
mentar que contém os elementos necessários ao processo de ensino/aprendizagem” (Filatro, 2008, p. 43). Assim, mi-
croconteúdo: não pode ser subdividido em partes, sob pena de perder o significado; possui tamanho e tempo limitados; 
é autocontido no que se refere a objetivos e conteúdos; Microconteúdo visa a um ou mais objetivos de aprendizagem 
(ou resultados esperados).
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de capacitação via treinamentos a distância. A Embrapa, naturalmente, está atenta à 
importância estratégica que a educação corporativa vem denotando, sobretudo para os 
segmentos da extensão rural, assistência técnica e transferência de tecnologia (TT), ávidos 
por soluções educacionais voltadas à capacitação e à formação continuada, no âmbito da 
educação não-formal. 

Atenta a esses sinais, a Embrapa tem feito avanços no que diz respeito ao 
desenvolvimento e aplicação de modelos de produção de microconteúdo educacional 
para ambientes virtuais de aprendizagem com mobilidade, potencialmente aplicáveis 
ao atendimento das necessidades de microtreinamento, em ações de capacitação 
continuada. Especificamente, trata-se do desenvolvimento de um método de produção 
de microconteúdos educacionais, objeto de pesquisa de doutorado realizada por Souza 
(2013), junto à Faculdade de Educação da Universidade Estadual de Campinas.

Neste artigo é apresentada uma atualização do método de produção de 
microconteúdo educacional para ambientes virtuais de aprendizagem com mobilidade. Este 
texto é fruto de uma ampla análise das atividades inerentes aos processos de produção 
de microconteúdos (arquitetura pedagógica e arquitetura das linguagens), tendo culminado 
com a inclusão de um novo processo, aquele relativo aos aspectos tecnológicos. O 
documento apresenta uma descrição sucinta de todas as atividades dos três processos de 
produção de microconteúdos. Esta descrição pormenorizada das atividades é essencial à 
materialização do microconteúdo educacional, já que oferecerá os substratos metodológicos 
e operacionais, na forma de definições, conceitos, rotas, indicação de instrumentos e de 
ações.

2 | 	PROCESSO DE PRODUÇÃO DE MICROCONTEÚDOS EDUCACIONAIS
O método de produção de microconteúdos educacionais (MPME) está fundamentado 

em três eixos: conceitual, analítico e metodológico. Sob a perspectiva conceitual, este 
método é fruto de análise e articulação de aspectos teóricos oriundos de campos da 
Pedagogia, Comunicação e Semiótica, que reúnem os conceitos-chave para a produção 
de microconteúdo educacional. No tocante ao eixo analítico, o método elegeu aqueles 
fundamentos apontados na literatura como essenciais à produção de microconteúdos: a 
pedagogia freireana, a teoria sociointeracionista, as linguagens híbridas. Sob o enfoque 
metodológico, buscou-se a orientação prática e processual da produção de microconteúdos, 
esquematizado operacionalmente em forma de processos, sendo esta uma versão 
atualizada do método desenvolvido por Souza (2013) e Souza e Amaral (2014).

Dentre as principais modificações trazidas pela presente versão está a inclusão 
do processo de arquitetura tecnológica e o detalhamento conceitual e operacional das 
tarefas inerentes às atividades do processo de arquitetura pedagógica. Dessa maneira, 
doravante, o MPME passa a ser composto dos seguintes processos: processo arquitetura 
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pedagógica, processo arquitetura das linguagens e processo arquitetura tecnológica, 
conforme apresentado na Figura 1. São processos distintos, porém, transdisciplinares e 
interconectados entre si, como será observado com a descrição das atividades e tarefas 
que compõem cada um dos três processos.

Figura 1. Processos de produção de microconteúdos: arquitetura pedagógica, arquitetura das 
linguagens e arquitetura tecnológica

2.1	 Atividades do Processo Arquitetura Pedagógica
Inicia-se a produção de microconteúdo educacional a partir do estabelecimento 

do processo arquitetura pedagógica, que reúne as principais etapas e atividades que 
compreendem o processo didático-pedagógico. O ponto de partida é a elaboração de 
uma proposta pedagógica, que contemple claramente os objetivos e finalidades da 
aprendizagem. Esses aspectos, por sua vez, devem constar do projeto político-pedagógico, 
alinhando-se ao planejamento estratégico da instituição de ensino. Este processo nivela-se 
aos processos arquitetura das linguagens e arquitetura tecnológica.

2.1.1	 Formar Equipe Editorial

A primeira atividade do processo arquitetura pedagógica é realizada pela equipe 
pedagógica e consiste na formação da equipe editorial. Esta equipe é responsável pelas 
principais decisões referentes ao tema central e subtemas que circunscrevem a produção 
dos microconteúdos para dispositivos móveis, visando ao atendimento das necessidades 
de informação demandadas pelo público-alvo.

A composição da equipe editorial é feita com base na escolha de especialistas 
técnicos na área de domínio de conhecimento específico no qual se insere a demanda 
do curso/treinamento. Assim, a equipe editorial deve ter caráter interdisciplinar, sendo 
composta por: especialistas no tema; profissional de pedagogia; profissional de 
comunicação; profissional de design; profissional de tecnologia da informação; profissional 
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de organização da informação e representante do usuário da informação no tema.
O papel da equipe editorial é alimentar todos os integrantes responsáveis pela 

produção de microconteúdos com informações e conhecimentos específicos, das 
áreas de domínios de conhecimento envolvidos, de modo a garantir que a produção de 
microconteúdos ocorra sob uma perspectiva integrada e sistêmica, privilegiando a escolha 
de informações/conteúdos essenciais que permitam às pessoas aprenderem ao acessá-
los.

É a equipe editorial que assegurará a qualidade das informações e dos conteúdos 
pedagógicos que estarão sendo produzidos para os diversos públicos interessados. 
Assim, é imprescindível que esta equipe espelhe um colegiado interdisciplinar, constituído 
por pesquisadores, especialistas, técnicos, analistas das diversas áreas de atuação da 
empresa ou fora dela.

2.1.2	 Definir Tema Central e Subtemas

A segunda atividade do processo arquitetura pedagógica é a definição do tema 
central e dos subtemas que integrarão os microconteúdos a serem produzidos, cuja 
responsabilidade é atribuída à equipe editorial. É muito importante que o tema central, bem 
como os subtemas a ele vinculados, nos quais se circunscrevem os conteúdos essenciais 
definidos no projeto pedagógico do curso/treinamento, sejam bem escolhidos porque é 
desta escolha que surgirá o modelo mental a ser seguido na etapa do design instrucional. 
Assim, como ponto de partida podem ser adotados os seguintes critérios de escolha do 
tema central dos microconteúdos: a) atendimento do interesse social; b) atendimento da 
demanda identificada na proposta pedagógica do curso/treinamento; c) transversalidade; 
d) abrangência conceitual etc.

A definição do tema central e dos subtemas implica na execução de uma atividade 
prévia que é a de identificar um ou mais elementos de convergência em torno do qual o 
tema central possa ser trabalhado. Os elementos de convergência geram os subtemas 
que, trabalhados de forma interdisciplinar, complementar e transversal ao tema central, 
promovem maior compreensão do microconteúdo a ser produzido. Esta ação é de extrema 
importância para a produção de microconteúdos porque configura-se como o ponto focal 
no qual estarão circulando os conteúdos. Assim, por exemplo, pode-se tratar o tema central 
meio ambiente a partir de um elemento de convergência como a água. Os subtemas 
referentes ao tema central e ao elemento de convergência são identificados a partir do 
tratamento interdisciplinar do elemento de convergência. Dessa forma, meio ambiente 
(tema central) seria trabalhado a partir do elemento água (elemento de convergência), 
tendo como subtemas as diferentes perspectivas interdisciplinares que estão inseridas no 
elemento de convergência, tais como os aspectos biológicos, econômicos, geopolíticos, 
ambientais.
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2.1.3	 Desenvolver Estratégias Didático-pedagógicas

A terceira atividade do processo arquitetura pedagógica é o desenvolvimento de 
estratégias didático-pedagógicas para abordar o tema central dos microconteúdos a 
serem produzidos. Nesta atividade devem-se estruturar os modos de fazer com que as 
pessoas sejam despertadas para os conteúdos que estarão inseridos nos microconteúdos. 
Definem-se estratégias didáticas como técnicas que ajudam as pessoas que irão acessar 
os microconteúdos a terem mais facilidade de assimilar e articular os conteúdos ao tema 
central que circunscreve o microconteúdos. O uso dessas estratégias possibilitará às 
pessoas da equipe que irão produzir o microconteúdo a percepção das diversas interseções 
existentes entre o tema central e as diversas áreas do conhecimento que o permeiam.

Entende-se estratégia didático-pedagógica como qualquer ação proposta para desafiar 
ou possibilitar que as pessoas compreendam o tema central no formato de microconteúdo. 
Para tanto, o tema deve ser transformado em conteúdos mais específicos (subtemas) para 
facilitar o acesso das pessoas ao desenvolvimento de operações mentais que objetivem 
a sua apreensão/retenção. Portanto, estratégia didático-pedagógica é essencial, já que 
organiza os processos mentais que fazem com que as pessoas apreendam as informações 
inerentes aos conteúdos que serão transportados para o formato de microconteúdo. Estas 
estratégias contribuem para promover um processo de aprendizagem que considera as 
pessoas como seres ativos, ou seja, construtoras de conhecimento. Tais estratégias ajudam 
as pessoas a despertarem, exercitarem, construírem, flexibilizarem ideias/pensamentos, 
rompendo barreiras mentais que as impedem de terem novas racionalidades sobre o tema.

Estratégias didático-pedagógicas referem-se à construção de ações que visam 
ao desenvolvimento das principais operações mentais das pessoas: a) comparação, 
b) observação, c) imaginação, d) obtenção e organização de dados, e) elaboração 
e confirmação de hipóteses, f) classificação, g) interpretação, h) crítica, i) busca de 
suposições, j) aplicação de fatos e princípios a novas situações, k) planejamento de 
projetos de pesquisa, l) análise e tomada e decisão, e m) construção de sínteses/resumos.

As estratégias didático-pedagógicas são abstraídas do objetivo que se quer alcançar 
com a produção de microconteúdos. Assim, elas só podem ser traçadas após a definição 
inicial do tema central e dos subtemas que comporão o microconteúdo e, por conseguinte, 
do estabelecimento claro do objetivo de aprendizagem que deve ser alcançado com a 
produção dos microconteúdos.

Portanto, as estratégias didático-pedagógicas exploram meios, modos, jeitos, 
maneiras e práticas de evidenciar algumas formas de pensamento para as pessoas se 
guiarem. Isto favorecerá a construção de uma visão abrangente acerca do tema que será 
abordado no microconteúdo. As estratégias estabelecidas devem respeitar as condições 
favoráveis para que as pessoas executem/façam algo a partir do que foi assimilado no 
contato que tiveram com o microconteúdo. 
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Microconteúdos devem ser desenvolvidos a partir de estratégias didático-
pedagógicas. A(s) estratégia(s) escolhida(s) deverá(ão) necessariamente ser aportada(s) 
em uma ou mais mídias/ferramentas tecnológicas específicas. A escolha das mídias/
ferramentas tecnológicas que comporão a(s) estratégia(s) didático-pedagógica(s) será 
feita na Atividade 2.2.1 do processo de arquitetura das linguagens, considerando-se as 
três faces (face da referência, face da significação e face da interpretação) da análise dos 
aspectos semióticos.

A seguir, estão enumeradas algumas das possíveis estratégias que podem ser 
criadas quando da produção de microconteúdos, tomando por base estudos realizados por 
Anastasiou e Alves (2009): aula expositiva dialogada; estudo de texto; portfólio; tempestade 
cerebral; mapa conceitual; estudo dirigido; lista de discussão; solução de problemas; 
phillips 66; grupo de observação e de verbalização; dramatização; seminário; estudo de 
caso; júri simulado; simpósio; painel; fórum; oficina, laboratório ou workshop; estudo do 
meio; ensino com pesquisa.

2.1.4	 Discutir e Selecionar Conteúdos Essenciais

A quarta atividade do processo arquitetura pedagógica compreende a reunião, 
discussão e seleção de conteúdos de apoio atinentes ao tema central, considerados fontes 
essenciais à elaboração de microconteúdos. Tais conteúdos de apoio são recursos de 
informação, que uma vez selecionados, devem ser analisados sob diversas perspectivas, 
de modo que se vislumbre novas possibilidades de os mesmos serem trabalhados visando 
à ampliação e a compreensão dos usuários, atentando-se para as possíveis interconexões 
entre as diversas áreas de conhecimento.

Para se efetuar uma boa seleção de conteúdos que serão trabalhados, considerando-
se as estratégias didático-pedagógicas escolhidas na etapa anterior, é preciso inicialmente 
pensar na forma de abordá-los. Isto significa refletir sobre a abordagem epistemológica de 
construção de conhecimento que será adotada para trabalhar os conteúdos. Admite-se que 
a forma de construir os conteúdos promove em maior grau a possibilidade de as pessoas 
apreendê-los.

Assim, paralelo à seleção dos conteúdos é muito importante haver uma 
discussão sobre quais bases epistemológicas estes conteúdos devem ser trabalhados 
(sociointeracionista, behaviorista, vigostkiano etc.). Uma vez escolhida a abordagem 
procede-se a seleção dos conteúdos, que deve acompanhar também as estratégias 
didático-pedagógicas que foram definidas na etapa anterior. A seleção dos conteúdos de 
apoio visando à produção dos microconteúdos deve ser pensada a partir das seguintes 
ações: a) levantamento bibliográfico voltado para o tema central definido pela equipe 
editorial; b) separação dos materiais bibliográficos selecionados conforme descrição 
do item anterior, considerando-se as estratégias didático-pedagógicas construídas na 
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Atividade 2.1.3; c) análise e discussão sobre a pertinência, aderência e capacidade que os 
materiais selecionados possuem de articulação com outros conteúdos que estarão sendo 
abordados no microconteúdo; d) classificação dos materiais selecionados, considerando-
se as estratégias didático-pedagógicas, de acordo com o Quadro 1. Matriz: dimensão 
conhecimentos e dimensão processo cognitivo, apresentado adiante. Para isto, deve-
se seguir a taxonomia de Bloom, que ajudará a hierarquizar os conteúdos encontrados 
nos materiais selecionados de acordo com os três grandes domínios (cognitivo, afetivo e 
psicomotor) que precisam ser adquiridos pelas pessoas para que elas aprendam. Cada um 
dos domínios de aprendizagem possui um nível de aprofundamento dos conteúdos e, por 
isto, também devem ser dispostos de uma forma específica para facilitar a aprendizagem 
e a metacognição. 

Um bom material instrucional para servir de base para a produção de microconteúdos 
deve ser selecionado para que cubram os seis processos cognitivos definidos por Bloom e 
os quatro tipos de conhecimentos necessários à aprendizagem, conforme apresentado no 
Quadro 1, a seguir:

Dimensão
conhecimento

Dimensão processo cognitivo
Lembrar Entender Aplicar Analisar Avaliar Criar

Efetivo (factual) Vídeo 1 Texto 2 Entrevista 
Blog 1 Vídeo 2 Atividade 1 Atividade 7

Conceitual
(princípios) Texto 1 Podcast 3 Artigo 

científico 4 Texto 2 Atividade 2 Atividade 7

Procedural Dia de 
Campo 2

Reportagem 
2 Atividade 8

Metacognitivo Texto 3 Reportagem 
1 Atividade 8

Quadro 1. Matriz: dimensão conhecimento e dimensão processo cognitivo

Fonte: Adaptação de Ferraz e Belhot (2010).

Cada material selecionado deve estar atrelado apenas a uma única estratégia 
didático-pedagógica. É importante não usar o mesmo material em outra estratégia, o que 
impediria de tornar o conteúdo um objeto estético (aquele objeto da Web que atrai as 
pessoas porque nele encontram informações complementares e não a mesma informação 
disposta de forma diferente). A seleção dos materiais didáticos deve ser feita de forma 
ampla e cuidadosa, partindo-se dos repositórios da Embrapa, mas buscando-se também 
em diversas fontes (instituições e/ou autores), em formato de textos, hipertextos, vídeos, 
áudios, imagens, jogos etc., os quais irão formar a base de recursos para fomento e apoio 
à elaboração do microconteúdo.
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2.1.5	 Desenvolver Arquitetura Pedagógica

A quinta atividade do processo arquitetura pedagógica sintetiza e modela, em três 
etapas, as ações essenciais inerentes aos aspectos pedagógicos e instrucionais, que 
devem ser consideradas na produção de microconteúdos, aqui traduzidas nas seguintes 
subatividades: a) discussão com a equipe editorial sobre o quadro matricial, elaborado na 
Atividade 2.1. 4 (Discutir e Selecionar Conteúdos Essenciais); b) pré-seleção das mídias/
ferramentas tecnológicas a serem utilizadas para produzir os microconteúdos em diferentes 
linguagens; c) elaboração do design instrucional contextualizado (DIC) que consiste no 
detalhamento do design instrucional, o qual deve envolver as fases de análise, design, 
desenvolvimento.

2.1.5.1 Analisar e Selecionar Material Didático

Esta é uma etapa da Atividade 2.1.5 do processo arquitetura pedagógica e que 
é antecedida pela discussão do quadro matricial produzido na Atividade 2.1.4 (Quadro 
1). Nesta etapa, realiza-se a análise aprofundada dos conteúdos de apoio previamente 
selecionados de acordo com o quadro matricial e a aprovação da equipe editorial. São 
analisados os conteúdos inseridos em cada uma das mídias/ferramentas tecnológicas, 
selecionando aqueles que serão usados para produzir o microconteúdo.

A seleção do material didático deve seguir rigorosamente os seguintes critérios: 
a) atender a demanda referente à produção do microconteúdo; b) possuir informações 
que convirjam para o tema central do microconteúdo; c) possuir informações de caráter 
transversal; d) possuir informações de caráter conceitual abrangente; e) envolver a 
participação de especialistas dos diversos domínios de conhecimento para assegurar a visão 
sistêmica e integrada dos conteúdos que se relacionam com a produção do microconteúdo; 
f) avaliar a qualidade das informações coletadas, considerando-se os seguintes critérios2 
de precisão, completude, densidade, consistência, estruturação, relevância, credibilidade 
e atualidade.

2.1.5.2 Pré-selecionar Mídias para Produzir Microconteúdos

A pré-seleção das mídias/ferramentas tecnológicas a serem utilizadas para produzir 
o(s) microconteúdo(s) é uma decisão que está relacionada ao design instrucional proposto. 
Assim, como ponto de partida deve-se considerar a indicação do quadro matricial das 
dimensões conhecimento e cognitiva da taxonomia de Bloom, proposta na Atividade 2.1.4 
(Quadro 1). Esta tarefa contribuirá para a produção da peça midiática que integrará todos 
2  Estes critérios se referem à observar se as informações coletadas representam conceitos corretos e/ou uma visão 
teórica adequada; se cobrem o universo de interesse que será abordado para produzir o microconteúdo; se contém 
todas as informações necessárias à produção do microconteúdo, se são estáveis no tempo e se estão em conformi-
dade com a intencionalidade educativa requerida para a produção do microconteúdo; se são detalhadas e possibilitam 
relações com outras informações; se representam a essência do tema central que será explorado para produzir o 
microconteúdo e se são atuais para o contexto na qual serão usadas.



 
A Educação dos Primórdios ao Século XXI: Perspectivas, Rumos e Desafios 4 Capítulo 15 165

os microconteúdos a serem produzidos.
As mídias escolhidas para a produção de microconteúdos devem ser, prioritariamente, 

ferramentas de acesso livre (código aberto) e, preferencialmente, gratuitas, para que 
permitam customização e reutilização. Além disso, essas ferramentas devem ser de baixo 
custo, portanto, acessíveis, a fim de facilitar atualizações permanentes e evitar problemas 
de obsolescência de versões (ver mais detalhes sobre este aspecto no item 2.3.1 - Escolher 
ferramentas para criar microconteúdos). A pré-seleção deve ser precedida de uma análise 
do quadro matricial (resultante da Atividade 2.1.4). Este quadro indica os tipos de mídias/
ferramentas tecnológicas de cada conteúdo selecionado. Entretanto, isto não significa que 
a mídia original do material selecionado será a adotada para produzir o microconteúdo, 
até porque a análise criteriosa sobre qual(is) mídias/ferramentas tecnológicas será(ão) 
produzido(s) o(s) microconteúdo(s) deverá ser feita nas Atividades 2.2.1 e 2.2.2 do 
processo de arquitetura das linguagens. Assim, a mídia original do conteúdo selecionado 
pode não ser mantida quando se produzir o microconteúdo, ou seja, pode ocorrer de se 
ter em um vídeo, por exemplo, apenas as imagens ou as informações que são importantes 
para produzir o microconteúdo. Neste caso, elabora-se em outra mídia o microconteúdo 
usando-se parte das imagens ou das informações encontradas no vídeo originalmente 
selecionado. 

Nos casos de uso de microconteúdos para microtreinamentos, via dispositivos 
móveis, devem-se produzir, a partir de um tema central, uma ou mais peças midiáticas 
que integrarão várias mídias nas quais os microconteúdos estarão aportados. Nesta 
peça midiática o tema central será abordado no formato de microconteúdo de maneira 
complementar em diferentes mídias e sob diversas perspectivas. Por esta razão, a escolha 
das mídias/ferramentas tecnológicas a serem adotadas na produção do microconteúdo deve 
ser feita de forma criteriosa, usando-se a análise das três faces dos aspectos semióticos 
(Atividade 2.2.1 do processo de arquitetura das linguagens). Isso porque microconteúdos 
podem ser embarcados em diferentes tipos de mídia. Cada tipo de mídia deve ter tratamento 
diferenciado ao embarcar o microconteúdo, para que se atenda à intencionalidade da 
proposta pedagógica e aos objetivos almejados com a sua disseminação. Uma escolha 
errada do tipo de mídia poderá tornar o conteúdo desinteressante para o interator que 
acessar o microconteúdo e levá-lo à desmotivação e, indiretamente, comprometer o 
resultado esperado com a aprendizagem móvel. Para cada tipo de mídia deve-se considerar: 
a) tempo e espaço disponíveis para a sua execução; b) condições de acesso e anseios dos 
interatores que usarão o microconteúdo e que são o alvo da disseminação da informação.

Principais passos para a seleção de mídias: a) identificar os atributos da mídia 
exigidos para o atendimento da proposta de microconteúdo; b) identificar as características 
dos interatores que acessarão o microconteúdo, os quais são o alvo da disseminação 
da informação, para se fazer uma seleção voltada para os interesses deles; c) identificar 
características do ambiente de disseminação da informação para analisar se as mídias 
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escolhidas são as mais adequadas; d) identificar fatores econômicos ou organizacionais 
que podem afetar a viabilidade de certas mídias.

2.1.5.3 Elaborar Design Instrucional Contextualizado

Esta é uma tarefa da Atividade 2.1.5 do processo arquitetura pedagógica, que 
consiste no detalhamento do design instrucional, o qual envolve as fases de análise, 
elaboração e desenvolvimento do design instrucional do microconteúdo, descritas a seguir:

•	 Análise instrucional

A primeira fase do design instrucional de microconteúdo envolve os aspectos 
relativos à identificação de necessidades de aprendizagem, à caracterização dos 
aprendizes, ao levantamento das restrições e ao encaminhamento de soluções. 
Deve-se identificar: as necessidades e demandas de informação e de conteúdo 
educacional; por que a ação educativa que envolve a oferta de microconteúdo 
é realizada no ambiente e no formato proposto; o nível de conhecimento que os 
alunos têm a respeito do tema a ser abordado pelo microconteúdo, ou seja, o que 
eles já sabem e o que precisam e querem saber; previamente os possíveis entraves 
técnicos que podem ocorrer durante a preparação do microconteúdo, observando os 
prazos previstos para o desenvolvimento e a implementação do objeto de design; as 
questões culturais e experiências educacionais anteriores dos aprendizes, vinculadas 
a concepções de ensino e aprendizagem diferentes, já que podem influenciar a 
aceitação da proposta de microconteúdo; se a ação proposta de microconteúdo 
está adequada ao atendimento das necessidades levantadas, e em observância às 
restrições declaradas. Nesta primeira fase do design a responsabilidade recai sobre 
os profissionais que estão elaborando o conteúdo didático e designer instrucional 
do microconteúdo.

•	 Design instrucional

A segunda fase do design instrucional de microconteúdo corresponde à especificação 
do objeto de aprendizagem (microconteúdo), compreendendo o planejamento e 
o design da situação didática propriamente dita. Incluem-se: o mapeamento e o 
sequenciamento dos conteúdos a serem trabalhados (Atividade 2.1.4), a definição 
das estratégias e atividades de aprendizagem para alcançar os objetivos traçados 
(Atividade 2.1.3) e a pré-seleção das mídias/ferramentas tecnológicas mais 
apropriadas (Subatividade 2.1.5.2). Esta pré-seleção é apenas indicativa porque a 
seleção propriamente dita será feita a partir da análise mais criteriosa dos aspectos 
semióticos nas Atividades 2.2.1 e 2.2.2 do processo de arquitetura das linguagens.

Para executar esta segunda fase do design deve-se reunir os elementos acima 
(mapeamento e sequenciamento dos conteúdos, estratégias e atividades de 
aprendizagem e as mídias/ferramentas tecnológicas pré-selecionadas) em uma 
matriz de design instrucional que orienta a execução desta atividade, a partir da 
definição dos seguintes elementos: objetivos, papéis, atividades, duração e período, 
conteúdos, mídias/ferramentas pré-selecionadas e avaliação.
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Ainda, na fase de design, utiliza-se o recurso de storyboard (roteiro) como um 
complemento à matriz de design instrucional, que reúne os principais elementos 
pedagógicos. Com o storyboard é possível esboçar graficamente as sequências de 
ações e detalhar a forma e os recursos que serão utilizados na execução do objeto de 
aprendizagem (microconteúdo). Nesta segunda fase do design a responsabilidade 
recai sobre os profissionais que estão elaborando o conteúdo didático e aqueles 
envolvidos com o designer instrucional do microconteúdo.

•	 Desenvolvimento do design instrucional

Nesta terceira fase de concepção do design instrucional ocorre a construção e a 
adaptação do microconteúdo. Nesta etapa, definem-se as regras a serem utilizadas 
e/ou adaptadas na execução do objeto de aprendizagem (microconteúdo). São 
colocadas em prática as ações planejadas e especificadas previamente na fase 
dois, a do design instrucional. O desenvolvimento do design exige a adesão a 
padrões de empacotamento de conteúdos e de metadados, os quais devem 
assegurar a reutilização, interoperabilidade, acessibilidade etc. Questões referentes 
a interfaces devem ser tratadas nesta fase, como, por exemplo, as preocupações 
com: legibilidade, tipo, tamanho, cor, hipertexto (interface textual); os detalhes 
como os ícones, botões, imagens, animações vídeos (interface gráfica). A interface 
simples e intuitiva é garantia de usabilidade para o usuário. Deve-se manter o 
usuário informado sobre sua localização, como chegou até ali, qual a saída. Deve-
se também assegurar a coerência e uniformidade de linguagem e informações. Por 
fim, nesta fase são realizados a produção e o teste do microconteúdo sob a óptica 
da arquitetura pedagógica e do design instrucional, em especial. Nesta terceira 
fase do design a responsabilidade recai sobre os profissionais que fazem o roteiro, 
ilustração, webdesigner, software, revisão, produzem conteúdos (especialista em 
conteúdo) e designer instrucional.

As fases de implementação e avaliação do design instrucional serão desenvolvidas 
pelas: Atividade 2.3.1 do processo arquitetura tecnológica, que consiste na elaboração do 
protótipo do microconteúdo; Atividade 2.4.1 (uma ação conjunta entre os três processos – 
arquitetura pedagógica, arquitetura das linguagens e arquitetura tecnológica), que consiste 
em testar e validar o protótipo; e pela Atividade 2.5 (uma ação externa aos três processos 
mencionados), de avaliação do protótipo.

2.2	 Atividades do Processo Arquitetura das Linguagens
Este processo reúne as principais atividades relacionadas à produção de 

microconteúdo educacional para dispositivos móveis, orientadas sob o prisma dos 
aspectos semióticos, com ênfase nas principais características das linguagens híbridas. 
Neste processo é analisada a necessidade de ajustes ao projeto de design apresentado 
no processo arquitetura pedagógica. Este processo alinha-se aos processos arquitetura 
pedagógica e arquitetura tecnológica.
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2.2.1	 Selecionar e Analisar Aspectos Semióticos

A primeira atividade do processo arquitetura das linguagens se ocupa da seleção e 
análise dos aspectos semióticos que fazem com que o microconteúdo educacional (signo) 
seja considerado um objeto estético – aquele capaz de promover impacto direto nas 
experiências das pessoas. Para efetuar esta análise deve-se partir do design instrucional 
elaborado na atividade 5.3 do processo de arquitetura pedagógica.

A análise dos aspectos semióticos foca as três faces da representação do 
microconteúdo (signo): face da significação (signo); face da referência (objeto do signo); 
face da interpretação (interpretante do signo). Essas três faces guardam relação direta 
com a natureza triádica dos signos, cuja estrutura é definida pelos três elementos: signo, 
objeto e interpretante.

•	 Significação – deve-se analisar o microconteúdo sobre a óptica de seus signi-
ficados, sobre aquilo que ele indica, a que ele se refere ou o que ele representa, 
a sua qualidade, a sua existência concreta, o seu caráter de lei, as suas proprie-
dades internas (aspecto icônico, aspecto indicial e aspecto simbólico).

Trata-se da maneira como o microconteúdo, enquanto signo, dá significado ao seu 
referente, que é o objeto (as práticas de aprendizagem colaborativa com mobilidade). Ou 
seja, refere-se ao microconteúdo em si, seu significado.

•	 Aspecto icônico – Neste aspecto, o microconteúdo deve ser analisado sob a 
óptica da sua qualidade enquanto produto, ou melhor, da qualidade gráfica 
e visual, seu design, forma, cores, sinais, tamanho etc. A análise do aspecto 
icônico do microconteúdo responderá pelas primeiras impressões que ele 
despertará no usuário. “[…] câmeras em movimento para retratar a água 
que corre são mais eficazes do que câmeras paradas, do mesmo modo que 
estas são mais eficazes para flagrar o ambiente degradado.” (Santaella, 
2008, p. 125).

•	 Aspecto indicial – No microconteúdo (signo) este aspecto deve ser obser-
vado na análise quanto à existência do objeto, ou seja, na relação do signo 
com o objeto, já que o signo representa o objeto existente, mas não o objeto 
por inteiro. Em vídeos ou fotografias, o aspecto indicial é dominante, pois 
mostra o que é real, o que de fato existe, mesmo que retrate apenas uma 
parte da realidade. Por exemplo: uma fotografia de uma árvore, cuja ima-
gem existe fora e independentemente da foto. A imagem que está na foto 
tem o poder de indicar aquela árvore singular na sua existência. Portanto, 
sob o aspecto indicial, o microconteúdo deve ser analisado como um objeto 
que existe em espaço e tempo determinados. Deve-se procurar identificar 
seus traços caracterizadores, suas qualidades (forma, tamanho, dimensão, 
formato), as quais passam a ser vistas em função da manipulação e uso 
constante.

•	 Aspecto simbólico - Este aspecto no microconteúdo (signo) deve ser obser-
vado quanto aos valores que serão transmitidos pelo discurso verbal (nar-
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rativo), no caso de vídeo. “O verbal é sumamente necessário em vídeos 
de teor educativo porque se trata de dissertar e mesmo de construir um 
argumento sobre o assunto enfocado. Quando se destina a públicos mais 
jovens para os quais a construção de um argumento é muito abstrata, o 
vídeo faz uso do discurso narrativo. Neste, o argumento se constrói através 
de uma história de caráter exemplar que possa servir como lição de vida.” 
(Santaella, 2008, p. 128).

•	 Referência – Analisar o microconteúdo tomando por base o seu objeto (re-
ferente). Indagar, primeiramente, a que o signo se refere. Procurar identificar 
quem é o referente do signo, ou seja, aquele que corresponde ao seu objeto (no 
caso, são as práticas de aprendizagem colaborativa com mobilidade). Identifi-
car os modos pelos quais o referente (objeto do signo) se faz presente no signo 
(microconteúdo).

•	 Modo qualitativo - no caso de vídeo, por exemplo, a análise deve atentar 
para detalhes como a [...] qualidade das tomadas, dos enquadramentos, 
dos pontos de vista, dos movimentos de câmera, no tom do discurso que 
acompanha a imagem, na qualidade da voz etc., enfim, nos aspectos re-
lativos à mera aparência dos vídeos, no modo como aparecem, nas suas 
cores, seus movimentos, na duração das cenas, nos cortes, nos contrastes 
das imagens. (Santaella, 2008, p. 118). 

Tempo de duração e tamanho de resolução são elementos decisivos na elaboração 
do microconteúdo, em razão das especificidades do dispositivo, do aspecto de mobilidade 
e do público a que se destina, por isso, é necessário levar em consideração, por exemplo, 
o tempo de tomadas, os tipos de tomadas, a integração ou não de fala e imagem, o tom da 
fala, a trilha sonora etc. Demais elementos que são apropriados para a produção de vídeos, 
nem sempre, poderão ser utilizados quando se tratar de microconteúdos.

•	 Modo existencial - deve-se analisar a partir do entendimento de que um 
existente (um signo, ou seja, um microconteúdo) só o pode ser através de 
suas qualidades. Por exemplo, um vídeo só pode existir através de suas 
qualidades, ou seja, das suas próprias características. E são essas caracte-
rísticas, por sua vez, que se constituem nas qualidades específicas e pecu-
liares de imagem e de fala que estão corporificadas no existente. A análise 
dos aspectos qualitativos deve respeitar a especificidade de cada existente, 
aqui entendido como signo.

•	 Modo genérico – análise do signo (microconteúdo) deve seguir uma tipologia, 
por exemplo: videodocumentário, videorreportagem, vídeo didático, vídeo 
educacional, vídeo informativo.

•	 Interpretação - o microconteúdo (signo) deve ser analisado tomando por base 
aquilo que ele produz como efeitos, na sua relação com o interpretante (usuá-
rio), nos tipos de interpretação que ele (signo) tem de potencial para desper-
tar naquele interpretante (usuário). Tais efeitos, chamados interpretativos, irão 
variar de acordo com o modo como o signo (microconteúdo) irá representar 
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o seu objeto (as práticas de aprendizagem colaborativa). Nessa face de in-
terpretação, deve-se considerar a existência de três níveis de interpretantes, 
os quais correspondem a diferentes níveis de realização: imediato, dinâmico e 
final. Assim, nesta etapa de análise dos aspectos semióticos do microconteúdo, 
deve-se procurar identificar as ocorrências de:

•	 Interpretante imediato - que revela o potencial interpretativo do signo, ou 
seja, o público-alvo a que se destina o microconteúdo, por exemplo.

•	 Interpretante dinâmico - que denota os efeitos produzidos pelo signo em um 
intérprete, tais como: a) efeito emocional – revela algo sobre a qualidade 
de sentimento que o signo pode provocar no intérprete; b) efeito energéti-
co – desperta reação ativa no receptor (aluno), pelo esforço intelectual ou 
físico; c) efeito lógico – internaliza uma regra de conduta, um código de uma 
convenção cultural para interpretação do significado.

•	 Interpretante final - que diz respeito ao efeito que o signo produziria em 
qualquer mente, caso fosse possível a este signo produzir todos os interpre-
tantes dinâmicos de modo exaustivo e final. Isso sendo impossível, o inter-
pretante final está sempre em constante progresso, evoluindo infinitamente.

2.2.2	 Identificar e Analisar Matrizes da Linguagem

A segunda atividade do processo arquitetura das linguagens dedica-se à: identificação 
das três matrizes da linguagem e pensamento presentes no microconteúdo; análise das 
misturas e combinações dessas matrizes, o que se caracteriza como linguagens híbridas. 
Para a execução desta atividade propõe-se o roteiro:

•	 No tocante à matriz sonora: a) identificar, no microconteúdo, aspectos da 
matriz sonora, como: por exemplo, as manifestações da linguagem por meio 
da fala, música, som (sem fala), ruído etc.; b) analisar as misturas das ma-
trizes e suas combinações, por exemplo: Som (matriz sonora) - Imagem 
(matriz visual) - Texto (matriz verbal); c) analisar a ocorrência de linguagens 
híbridas, tais como, por exemplo: linguagens sonoro-verbais (música); lin-
guagens verbo-visuais-sonoras (vídeos); linguagens visuais-verbais (char-
ges e quadrinhos).

•	 No tocante à matriz visual: a) identificar, no microconteúdo, aspectos da 
matriz visual, como por exemplo, as manifestações da linguagem por meio 
das cores, formas, movimento, dinâmica, linhas, volumes, gestos, desenho, 
pintura, gravura, mapa, diagrama etc.; b) analisar as misturas das matrizes 
e suas combinações, por exemplo: Imagem (matriz visual) - Som (matriz 
sonora) - Texto (matriz verbal); c) analisar a ocorrência de linguagens híbri-
das, tais como, por exemplo: linguagens sonoro-verbais (música); lingua-
gens verbo-visuais-sonoras (vídeos); linguagens visuais-verbais (charges 
e quadrinhos).

•	 No tocante à matriz verbal: a) identificar, no microconteúdo, aspectos da 
matriz verbal, como por exemplo, as manifestações da linguagem por meio 
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da forma textual/hipertextual (descritivo, informativo, narrativo, discursivo); 
b) analisar as misturas das matrizes e suas combinações, por exemplo: Tex-
to (matriz verbal) - Imagem (matriz visual) - Som (matriz sonora); c) analisar 
a ocorrência de linguagens híbridas, tais como, por exemplo: linguagens 
sonoro-verbais (música); linguagens verbo-visuais-sonoras (vídeos); lingua-
gens visuais-verbais (charges e quadrinhos).

2.2.3	 Ajustar Design Instrucional Contextualizado às Linguagens

A terceira atividade do processo arquitetura das linguagens refere-se aos ajustes 
que devem ser feitos nas mídias/ferramentas tecnológicos digitais pré-selecionadas no 
design instrucional. A ideia é alterá-las caso não se enquadrem nas análises constantes 
das Atividades 2.2.1 e 2.2.2 do processo de arquitetura das linguagens.

Trata-se de verificar se a proposta de mídias/ferramentas tecnológicos estabelecidos 
previamente no design instrucional atende aos pressupostos semióticos de um objeto 
didático-pedagógico. Em caso negativo, identifica-se o problema e, se for o caso, reinicia-
se o processo de arquitetura das linguagens.

2.3	 Atividades do Processo Arquitetura Tecnológica
Este processo consiste da atividade de prototipação do microconteúdo educacional, 

incorporando os elementos discutidos nas atividades propostas nos processos arquitetura 
pedagógica e arquitetura das linguagens. Este processo alinha-se aos processos arquitetura 
pedagógica e arquitetura das linguagens.

2.3.1	 Escolher Ferramentas para Criar Microconteúdo

Em qualquer modalidade de educação, sobretudo, na educação que não é realizada 
de forma presencial, torna-se necessário e relevante estabelecer recursos tecnológicos e 
procedimentos metodológicos que sejam efetivos para fazer com que o diálogo educativo 
entre os envolvidos ocorra da melhor forma possível. Ao corroborar com esta lógica, 
Sanchez (2014) argumenta que as tecnologias a serem escolhidas para suportar a prática 
de um ensino que se realiza a distância devem ser abertas e interativas para possibilitar a 
participação das pessoas e o estabelecimento de novas relações com materiais e conteúdos 
e com demais aprendizes participantes do processo educativo.

Assim, a elaboração do design instrucional contextualizado (Atividade 2.1.5.3) e o 
seu ajuste ao processo de arquitetura das linguagens (Atividade 2.2.3) são os principais 
insumos que a equipe operacional do processo de arquitetura tecnológica deve seguir para 
escolher a(s) ferramenta(s) que serão usadas para produzir e/ou embarcar o microconteúdo 
que será disponibilizado para os aprendizes.

Moore e Kearsley (2011) pontuam que não existe uma única tecnologia que atenda de 
forma completa os requisitos necessários para cobrir um design instrucional. Esta afirmação 
é mais concreta ainda quando o produto é um microconteúdo que será disponibilizado 
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via dispositivo móvel. Em casos como este cabe à equipe operacional do processo de 
arquitetura tecnológica escolher ferramentas/mídias que satisfaçam as necessidades de 
diferentes atores (aprendizes, professores/instrutores e da própria instituição que oferece 
o microtreinamento), sobretudo porque o ambiente de aprendizagem não é controlado. 
Portanto, a escolha das ferramentas tecnológicas para o ensino a distância deve combinar 
um mix de mídias e ferramentas para ampliar as chances de promover nos aprendizes 
diferentes estilos de aprendizagem, como salientam Moore e Kearsley (2011).

Desse modo, a escolha das ferramentas a serem usadas pela equipe responsável 
pela arquitetura tecnológica da produção do microconteúdo deve recair sobre aquelas 
que possuem acesso livre (código aberto) e, preferencialmente, gratuitas e que permitam 
customização e reutilização. Além disso, devem ser acessíveis e de baixo custo, a fim 
de facilitar atualizações constantes, bem como evitar problemas de obsolescência de 
versões. Também devem ser considerados os aspectos relativos à acessibilidade, ou seja, 
ferramentas que possam ser utilizadas a partir de qualquer computador e em diferentes 
plataformas.

Embora estes requisitos sejam imprescindíveis para produzir microconteúdos, 
eles não são suficientes para produzir um recurso educacional aberto (REA) ou objeto 
de aprendizagem3. Por terem características de REA/objeto de aprendizagem, os 
microconteúdos devem ser: a) desenhados e produzidos para serem reutilizados em diversas 
situações pedagógicas; b) acessíveis, interoperáveis e de uso livre; c) acompanhados de 
alguma licença aberta (Creative Commons ou GPL) ou pertencer ao domínio público; d) 
produzidos com qualidade e adequados a distintos contextos; e) atualizados constantemente; 
f) recuperados facilmente por meio de metadados; g) mostrados por qualquer navegador 
web; h) reutilizáveis e readequáveis; i) utilizados em diversas ferramentas e plataformas e 
integrados dentro de múltiplos contextos e aplicações; j) capazes de resistir à evolução da 
tecnologia sem risco de se tornar obsoleto; k) migráveis a novos sistemas, versões ou a 
uma nova plataforma.

A escolha de ferramentas para produzir microconteúdo educacional também deve 
ser feita com base em critérios específicos definidos pela norma ISO/IEC 25010:2011 
(International Organization for Standardization, 2011) que apresenta um modelo de 
qualidade, com características que servem como métricas de qualidade para produção 
de software (Chiuchi, 2011). O Quadro 5 registra as definições apresentadas na norma 
ISO/IEC 25010:2011 para as características e as subcaracterísticas de qualidade nela 
definidas.

3  Um REA (recurso educacional aberto) ou objeto de aprendizagem é definido como sendo todo o tipo de arquivo 
digital (texto, página web, áudio, vídeo etc.), cujos conteúdos possam ser usados para transmitir uma informação/co-
nhecimento com uma intencionalidade educativa; uma unidade de conteúdo reconhecível, padronizada e interoperável; 
uma unidade de conteúdo que pode ser incorporada e combinada em qualquer outra unidade ou módulo de um curso.
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Quadro 5. Definições para as características e sub-características de qualidade de softwares

Fonte: Chiuchi (2011).

Outro critério que deve ser usado para definir a ferramenta é o tipo de conteúdo 
que está inserido no microconteúdo. Diferentes tipos de conteúdo foram apresentados 
e discutidos na atividade de design instrucional contextualizado (DIC) (2.1.5.3), e 
posteriormente referidos na atividade de ajuste do DIC ao processo de arquitetura das 
linguagens (2.2.3). Conteúdos que tratam de conceitos abstratos são melhor assimilados 
se trabalhados em textos, gráficos, áudio, figuras, fotos e animações; enquanto que os 
que tratam conceitos concretos são melhor assimilados se trabalhados em vídeos, fotos, 
animações, figuras, áudio, gráficos e textos. O Quadro 6, a seguir, aponta as capacidades 
que algumas ferramentas apresentam para o desenvolvimento de conteúdos de caráter 
abstratos ou concretos.
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Quadro 6. Ferramentas e desenvolvimento de conceitos

Fonte: Díaz San Milla e Ovelar Beltrán (2006)

2.3.2	 Elaborar Protótipo

A principal atividade do processo arquitetura tecnológica consiste na elaboração do 
protótipo do microconteúdo. Para tanto, uma especificação do protótipo se faz necessária, 
tomando por base a matriz de design instrucional desenhada na Subatividade 2.1.5.3, 
do processo arquitetura pedagógica. Entretanto, a elaboração do protótipo deve também 
considerar os aspectos semióticos trabalhados anteriormente no processo de arquitetura 
das linguagens, como ainda atender às restrições relativas aos dispositivos móveis e aos 
requisitos técnicos advindos das necessidades inerentes às atividades de produção da 
arquitetura tecnológica (informática).

Implementação da proposta de design instrucional

Esta atividade corresponde à quarta fase do design instrucional de microconteúdo e 
consiste na execução operacional da proposta de design, explicitada nas fases de análise, 
design e desenvolvimento mencionadas anteriormente. Assim, constitui-se na situação 
de aplicar os recursos tecnológicos à didática estabelecida no design contextualizado 
desenvolvido na Subatividade 2.1.5.3, do processo arquitetura pedagógica. Esta aplicação 
gerará um protótipo que consistirá na versão zero do microconteúdo. O protótipo é o 
resultado da aplicação na prática da proposta de design instrucional. A responsabilidade 
pela produção do protótipo é dos profissionais de informática.

2.4	 Atividades Conjuntas
Nesta etapa são reunidas as atividades de teste e validação do protótipo do 

microconteúdo educacional, que deverá contemplar todos os pontos do design instrucional 



 
A Educação dos Primórdios ao Século XXI: Perspectivas, Rumos e Desafios 4 Capítulo 15 175

propostos, incluindo os elementos pedagógicos, os aspectos semióticos e das linguagens, 
bem como atentar para as restrições de uso da mídia digital escolhida, além de atender aos 
requisitos de interface e usabilidade.

2.4.1	 Testar e Validar Protótipo

Esta atividade do processo arquitetura tecnológica consiste no teste e validação 
do protótipo do microconteúdo. Para tanto, deverá ser feita a publicação do protótipo que 
consiste na disponibilização da unidade de aprendizagem (microconteúdo) aos interatores. 
Envolve: fazer upload de conteúdo, configurar ferramentas, estipular horário de início e fim 
de atividades, definir papéis e privilégios para os interatores etc. É uma fase de execução 
do protótipo em que as equipes operacionais de produção pedagógica, de linguagens e 
de informática devem atuar juntas porque serão testados e validados simultaneamente, 
junto aos interatores, o design instrucional contextualizado e os aspectos tecnológicos 
embarcados no microconteúdo.

O teste e a validação do protótipo referem-se à análise decorrente das atividades 
propostas aos interatores nos microconteúdos disponibilizados. Assim, as atividades de 
avaliação a serem executadas pelas equipes de produção pedagógica, de linguagem e de 
informática devem verificar se: a) os conteúdos e a forma como foram organizados deram 
conta de promover a interação entre os interatores que os acessaram; b) as ferramentas 
embarcadas no microconteúdo disponibilizado deram conta de promover a interação entre 
os interatores que os acessaram; c) o microconteúdo produzido foi capaz de atender às 
demandas que geraram sua produção; d) as estratégias didático-pedagógicas adotadas na 
produção do microconteúdo conseguiram favorecer junto aos interatores a construção de 
uma visão abrangente acerca do tema do microconteúdo; e) o microconteúdo produzido 
ofereceu aos interatores a visão interdisciplinar e complementar advinda das diversas 
áreas de domínio de conhecimento; f) os conceitos inseridos no microconteúdo foram 
apreendidos/assimilados pelos interatores dentro no tempo e nas atividades propostas.

Assim, caberá à equipe de produção tecnológica averiguar se os requisitos 
previamente definidos pelos processos de arquitetura pedagógica e de arquitetura das 
linguagens foram atendidos.

A atividade de teste deve levar à alteração do design proposto, caso seja constatado 
que o mesmo não atendeu aos aspectos de interação, os quais devem ser enfatizados 
para propiciar experiências de aprendizagem significativa. Ou seja, o design é visto como 
um instrumento de planejamento que precisa ser retroalimentado quando do teste e 
validação do microconteúdo. É o design que proporciona uma interface com os recursos 
de interatividade, e ainda, oferece atividades de aprendizagem que promovem a interação 
do aprendiz com os conteúdos, ferramentas e com outros aprendizes. Por esta razão é 
que se recomenda, quando da execução da atividade de elaboração do design instrucional 
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contextualizado, que sejam observadas as práticas que viabilizam as interações entre o 
aprendiz e os conteúdos, entre o aprendiz e os demais aprendizes e entre o aprendiz e 
os especialistas do domínio que estão envolvidos no processo de ensino-aprendizagem. A 
responsabilidade pelo teste e validação do protótipo é do designer instrucional, tutor e/ou 
monitor e do profissional que produz o conteúdo que estará embarcado no microconteúdo.

2.5	 Avaliações do Protótipo
Nesta etapa deverão ser retomadas as análises feitas na Atividade 2.4.1 (Testar e 

validar protótipo), que é uma atividade realizada em conjunto com os demais processos de 
produção do microconteúdo. Isto implica em decidir se o protótipo está ou não pronto para 
ser disponibilizado de forma definitiva para o público em geral.

Assim, a avaliação do protótipo envolve examinar, de um lado, o design instrucional 
de microconteúdo - corresponde à análise sobre a efetividade da solução proposta, bem 
como a revisão das estratégias implementadas, observando se os objetivos previstos estão 
assegurados.

Nesta etapa, avalia-se tanto o microconteúdo elaborado quanto os resultados de 
aprendizagem adquiridos pelos interatores, que, enfim, refletirão a adequação do design 
instrucional. Nesta fase, deve-se acompanhar a relação estabelecida entre os aprendizes, 
entre eles e os conteúdos, e entre eles e os especialistas do domínio, que estiveram 
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem (no caso a área de TT da Embrapa).

A avaliação deve ser realizada sob todo o processo de design instrucional, desde 
a fase de análise. Compreende a realização de testes de aspectos lógicos e funcionais 
do microconteúdo elaborado, visando à correção de erros e à garantia de consistência e 
compatibilidade com a atividade de aprendizagem. A concepção de avaliação deve estar 
atrelada à abordagem pedagógica adotada. Para avaliar a qualidade dos microconteúdos 
pode-se adotar os mesmos critérios (precisão, completude, densidade, consistência, 
estruturação, relevância, credibilidade e atualidade) usados para analisar e selecionar o 
material didático para produzir o microconteúdo (Atividade 2.1.5.1 – Analisar e selecionar 
material didático, do processo arquitetura pedagógica). A responsabilidade pela avaliação 
do protótipo é da equipe operacional de produção pedagógica que deve revisar e validar 
os produtos resultantes de cada fase da produção do design, como: relatório de análise 
(diagnósticos), storyboard ou roteiros, interfaces, relatórios de acompanhamentos e finais 
de avaliação.

Cabe à equipe editorial a liberação do microconteúdo para uso em microtreinamentos 
ou em objetos de transferência de tecnologia (OTT), que são peças midiáticas que 
transmitem informações tecnológicas produzidas pela Embrapa, com propósito de 
disseminar e transferir informações com intencionalidade educativa (Torres; Souza, 2011a; 
Torres; Souza, 2011b).
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