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APRESENTACAO

Fomos surpreendidos e surpreendidas, em 2020, por uma pandemia: a do novo
coronavirus. O distanciamento social, reconhecido como a mais eficiente medida para
barrar o avango do contagio, fez as escolas e universidades suspenderem as suas
atividades presenciais e pensarem em outras estratégias de aproximacao entre estudantes
e profissionais da educacéao. E é a partir desse lugar de distanciamento social, permeado por
angustias e incertezas tipicas do contexto pandémico, que os/as docentes pesquisadores/
as e os/as demais autores/as tiveram seus escritos reunidos para a organizacéo deste livro.

Como evidenciou Daniel Cara em uma fala na mesa “Educagédo: desafios do nosso
tempo”, no Congresso Virtual UFBA, em maio de 2020, o contexto pandémico tem sido uma
“tempestade perfeita” para alimentar uma crise que ja existia. A baixa aprendizagem de
estudantes, a desvalorizagdo docente, as péssimas condicoes das escolas brasileiras, os
inUmeros ataques a Educacao, Ciéncias e Tecnologias, e os diminutos recursos destinados
a essas esferas sdo alguns dos pontos que caracterizam essa crise. A pandemia, ainda
segundo Daniel Cara, s6 escancara o quanto a Educagéo no Brasil € uma reprodutora de
desigualdades.

Nessas condi¢des de produgéo, faz-se pertinente colocar no centro da discusséo as
diferentes questbes educacionais, sobretudo aquelas que se entrecruzam com o contexto
educacional, e que geram implicagdes sobre ele. Direcionar e ampliar o olhar em busca de
solucdes para os inimeros problemas educacionais postos pela contemporaneidade € um
desafio, desafio este aceito por muitos/as professores/as pesquisadores/as brasileiros/as,
como estes/as cujos escritos compéem esta obra.

O cenario politico de descuido e destrato com as questdes educacionais, vivenciado
recentemente, nos alerta para uma necessidade de criacdo de espacos de resisténcia. E
importante que as inumeras problematicas que, historicamente, circunscrevem a Educacéo
sejam postas e discutidas. Precisamos nos ouvir e sermos ouvidos/as, criando canais de
comunicagdo — como &, inclusive, este livro — que possam provocar aproximagdes entre
a comunidade externa, de uma forma geral, e as diversas agdes que séo vivenciadas no
interior da escola e da universidade.

As discussdes empreendidas neste volume de “A Educacao, dos primordios ao
século XXI: perspectivas, rumos e desafios”, por terem a Educagéo como foco, produzem
um espaco oportuno de discusséo sobre o campo educacional, mas também um espaco
de repensar esse mesmo campo em relag@o a pratica docente, considerando os diversos
elementos e fatores que a constituem, intercruzam e condicionam.

Este livro retine um conjunto de textos originados de autores e autoras de diferentes
estados brasileiros e paises, e que tem a Educagdo como tematica central, perpassando
por questbes de gestdo escolar, inclusdo, género, ciéncias e tecnologias, sexualidade,



ensino e aprendizagem, formacdo de professores, profissionalismo e profissionalidade,
ludicidade, educacéo para a cidadania, politica, economia, entre outros.

As autoras e os autores que constroem esta obra sdo estudantes, docentes
pesquisadoras/pesquisadores, especialistas, mestres ou doutoras/doutores e que, partindo
de sua praxis, buscam, com “novos” olhares, compreender as problematicas cotidianas
que as/os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiéncia cria
uma reacao em cadeia, ja que, pela mobilizagdo das autoras e dos autores, pela reflexdo
das discussbes por elas/eles empreendidas, mobilizam-se também os/as leitores/as,
incentivados/as a reinventarem os seus fazeres pedagodgicos e, consequentemente, a
educacao brasileira. Nesse movimento, portanto, desejamos a todas e todos uma leitura

produtiva, engajada e ludica!

Américo Junior Nunes da Silva
Thiago Alves Franca

Tayron Sousa Amaral
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RESUMO: O capitulo apresenta uma versao
ampliada e detalhada do método de producgéo
de microconteldo educacional, resultante de
tese de doutorado defendida junto a Faculdade
de Educacdo da Universidade de Campinas,
Campinas, SP, Brasil. Trata-se de um método
que sistematiza de forma didatica as orientagbes
praticas de como produzir contetdos digitais
para apoiar agbes de capacitacdo voltadas
para multiplicadores das areas de extenséo
rural e assisténcia técnica e de transferéncia de
tecnologia, por meio de microtreinamentos, via
dispositivos moveis. Metodologias de ensino-
aprendizagem nao-tradicionais envolvem
diferentes atores do processo educacional, em
distintos momentos, desde a programacao das
atividades praticas até a fase da avaliacdo. Esta
l6gica esté refletida no método ora proposto, em
que todos os atores sao coparticipes do processo
didatico-pedagobgico. Desse modo, aprendizes/
alunos e especialistas/professores tém papel
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ativo, ao contrario do que ocorre em metodologias
tradicionais de educacéo a distancia. O método
de produgéo de microcontetudo educacional traz
contribuicbes efetivas para as instituicbes de
pesquisa, desenvolvimento e inovagdo (PD&l),
como € o caso da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (Embrapa). Isso ocorre gracas
a incorporacao de conceitos e fundamentos
da formacédo continuada, na modalidade de
educacao nao-formal, via microtreinamentos.
PALAVRAS-CHAVE: Microaprendizagem;
Aprendizagem em mobilidade; Arquitetura
pedagobgica;  Arquitetura da  linguagem;
Arquitetura tecnolégica.

METHOD FOR EDUCATIONAL
MICROCONTENT PRODUCTION

ABSTRACT: The chapter presents a
comprehensive and detailed view of a method for
educational microcontent production, obtained
as a result of a doctoral thesis presented to
the Faculty of Education of the University of
Campinas, in the state of Sdo Paulo, Brazil. The
method systematizes didactically the practical
orientations for producing digital content, to aid
training actions aimed at multipliers from the
areas of rural extension, technical assistance
and technology transfer, with microtrainings
through mobile devices. Non-traditional learning-
teaching methodologies involve different actors
of the educational process in different moments,
from the programming of practical activities to
the evaluation phase. In the proposed method,
all actors participate in the didactic-pedagogical
process. As such, apprentices/students and
specialist/teachers play an active role, contrarily
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to traditional distance learning methodologies. The method of production of educational
microcontent provides effective contributions for institutions of research, development and
innovation (RDI), as the Brazilian Agricultural Research Corporation (Embrapa), owing to the
incorporation of concepts and fundaments from continuous formation, in the modality of non-
formal education, through microtrainings.

KEYWORDS: Microlearning; Pedagogical architecture; Language architecture; Technological
architecture.

11 INTRODUGAO

O uso massificado de dispositivos méveis (celular e tablet) € um fenébmeno atual,
decorrente de fatores como, por exemplo, a expansao das conexdes de banda larga e do
acesso a redes sem fio. Na area educacional, a progressiva miniaturizagéo das tecnologias
digitais, aliadas ao desenvolvimento de plataformas moveis, oferecem novas oportunidades
de os alunos e professores continuarem avancando em suas formagoes, a partir do acesso
via celular ou tablet, de qualquer lugar e a qualquer momento. Potencialidades tecnologicas
inerentes aos dispositivos méveis aplicadas em atividades educacionais propiciaram
o surgimento de duas modalidades de ensino-aprendizagem: a aprendizagem com
mobilidade e a microaprendizagem. Dentre os iniUmeros desafios desses novos tipos de
aprendizagem, destaca-se a produgé@o de conteldos educacionais para apoiar atividades
didatico-pedagdgicas no interesse de alunos e aprendizes em situagéo de mobilidade.

Produzir conteudos pedagoégicos sob logica da aprendizagem com mobilidade e
da microaprendizagem pressupde a ado¢do de metodologias e praticas inovadoras que
orientem o processo de producdo de microcontetdos’. Isso ocorre porque midias moveis,
como celulares e tablets, requerem conteudos com caracteristica de microconteudos,
ou seja, conteddos que possuam tamanho pequeno e que sejam de curta duragéo.
Microcontetdos devem atender as necessidades concretas dos aprendizes, servindo de
apoio as atividades educacionais curtas, simples e complementares, ja que equivalem a
objetos de aprendizagem.

Microcontetdos educacionais podem ser constituidos por recursos (midias), tais
como: texto, som, imagem, video, foto, figura, desenho, mapa, jogo, infografico etc. Séo
recursos propicios a misturas e combinagdes de linguagens (sonora, visual e verbal),
presentes nas midias hibridas que permeiam os dispositivos moveis. Tais microconteudos
sdo fundamentais para compor atividades de microtreinamentos em programas de formacgéao
continuada em organizag¢des de quaisquer naturezas.

Em instituicbes de pesquisa, desenvolvimento e inovacado (PD&l) é crescente

a demanda por acbes de educagdo corporativa, nas quais se enquadram atividades
1 Microcontetdo, neste contexto, é considerado uma unidade de aprendizagem, que “é uma unidade atémica ou ele-
mentar que contém os elementos necessarios ao processo de ensino/aprendizagem” (Filatro, 2008, p. 43). Assim, mi-
crocontetdo: ndo pode ser subdividido em partes, sob pena de perder o significado; possui tamanho e tempo limitados;
€ autocontido no que se refere a objetivos e contetdos; Microcontetido visa a um ou mais objetivos de aprendizagem
(ou resultados esperados).
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de capacitagdo via treinamentos a distancia. A Embrapa, naturalmente, esta atenta a
importancia estratégica que a educacao corporativa vem denotando, sobretudo para os
segmentos da extensao rural, assisténcia técnica e transferéncia de tecnologia (TT), avidos
por solugdes educacionais voltadas a capacita¢do e a formagéo continuada, no &mbito da
educacao nao-formal.

Atenta a esses sinais, a Embrapa tem feito avancos no que diz respeito ao
desenvolvimento e aplicacdo de modelos de produgcdo de microconteddo educacional
para ambientes virtuais de aprendizagem com mobilidade, potencialmente aplicaveis
ao atendimento das necessidades de microtreinamento, em ag¢des de capacitagdo
continuada. Especificamente, trata-se do desenvolvimento de um método de produgéo
de microcontetdos educacionais, objeto de pesquisa de doutorado realizada por Souza
(2013), junto a Faculdade de Educagédo da Universidade Estadual de Campinas.

Neste artigo & apresentada uma atualizagdo do método de producdo de
microcontetdo educacional para ambientes virtuais de aprendizagem com mobilidade. Este
texto é fruto de uma ampla andlise das atividades inerentes aos processos de producéao
de microconteudos (arquitetura pedagdgica e arquitetura das linguagens), tendo culminado
com a incluséo de um novo processo, aquele relativo aos aspectos tecnologicos. O
documento apresenta uma descri¢cao sucinta de todas as atividades dos trés processos de
producado de microcontetdos. Esta descricdo pormenorizada das atividades € essencial a
materializagéo do microconteudo educacional, ja que oferecerd os substratos metodolbgicos
e operacionais, na forma de definicdes, conceitos, rotas, indicagdo de instrumentos e de
acoes.

21 PROCESSO DE PRODUGCAO DE MICROCONTEUDOS EDUCACIONAIS

O método de producéo de microconteudos educacionais (MPME) esta fundamentado
em trés eixos: conceitual, analitico e metodologico. Sob a perspectiva conceitual, este
método é fruto de analise e articulagdo de aspectos tedricos oriundos de campos da
Pedagogia, Comunicagédo e Semiotica, que reinem os conceitos-chave para a producao
de microconteddo educacional. No tocante ao eixo analitico, o método elegeu aqueles
fundamentos apontados na literatura como essenciais a produgdo de microcontetdos: a
pedagogia freireana, a teoria sociointeracionista, as linguagens hibridas. Sob o enfoque
metodologico, buscou-se a orientacéo pratica e processual da produgao de microconteudos,
esquematizado operacionalmente em forma de processos, sendo esta uma versao
atualizada do método desenvolvido por Souza (2013) e Souza e Amaral (2014).

Dentre as principais modificagbes trazidas pela presente versdo esta a inclusao
do processo de arquitetura tecnolégica e o detalhamento conceitual e operacional das
tarefas inerentes as atividades do processo de arquitetura pedagobgica. Dessa maneira,
doravante, o MPME passa a ser composto dos seguintes processos: processo arquitetura
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pedagogica, processo arquitetura das linguagens e processo arquitetura tecnologica,
conforme apresentado na Figura 1. Sdo processos distintos, porém, transdisciplinares e
interconectados entre si, como sera observado com a descrigdo das atividades e tarefas
que compdem cada um dos trés processos.

Figura 1. Processos de producéo de microcontetdos: arquitetura pedagégica, arquitetura das
linguagens e arquitetura tecnolégica

2.1 Atividades do Processo Arquitetura Pedagdgica

Inicia-se a producdo de microconteudo educacional a partir do estabelecimento
do processo arquitetura pedagobgica, que relne as principais etapas e atividades que
compreendem o processo didatico-pedagoégico. O ponto de partida € a elaboracdo de
uma proposta pedagodgica, que contemple claramente os objetivos e finalidades da
aprendizagem. Esses aspectos, por sua vez, devem constar do projeto politico-pedagdgico,
alinhando-se ao planejamento estratégico da instituicao de ensino. Este processo nivela-se
aos processos arquitetura das linguagens e arquitetura tecnoldgica.

2.1.1 Formar Equipe Editorial

A primeira atividade do processo arquitetura pedagogica é realizada pela equipe
pedagodgica e consiste na formacao da equipe editorial. Esta equipe é responsavel pelas
principais decisdes referentes ao tema central e subtemas que circunscrevem a producgéo
dos microconteudos para dispositivos moéveis, visando ao atendimento das necessidades
de informacdo demandadas pelo publico-alvo.

A composicao da equipe editorial € feita com base na escolha de especialistas
técnicos na area de dominio de conhecimento especifico no qual se insere a demanda
do curso/treinamento. Assim, a equipe editorial deve ter carater interdisciplinar, sendo
composta por: especialistas no tema; profissional de pedagogia; profissional de
comunicacao; profissional de design; profissional de tecnologia da informacgao; profissional
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de organizacéo da informacéo e representante do usuario da informacao no tema.

O papel da equipe editorial é alimentar todos os integrantes responsaveis pela
producdo de microconteddos com informagdes e conhecimentos especificos, das
areas de dominios de conhecimento envolvidos, de modo a garantir que a produgéo de
microcontetdos ocorra sob uma perspectiva integrada e sistémica, privilegiando a escolha
de informagdes/conteldos essenciais que permitam as pessoas aprenderem ao acessa-
los.

E a equipe editorial que assegurara a qualidade das informagées e dos contetidos
pedagogicos que estardo sendo produzidos para os diversos publicos interessados.
Assim, é imprescindivel que esta equipe espelhe um colegiado interdisciplinar, constituido
por pesquisadores, especialistas, técnicos, analistas das diversas areas de atuacdo da
empresa ou fora dela.

2.1.2 Definir Tema Central e Subtemas

A segunda atividade do processo arquitetura pedagoégica é a definicdo do tema
central e dos subtemas que integrardo os microcontetdos a serem produzidos, cuja
responsabilidade é atribuida a equipe editorial. E muito importante que o tema central, bem
como os subtemas a ele vinculados, nos quais se circunscrevem os conteudos essenciais
definidos no projeto pedagoégico do curso/treinamento, sejam bem escolhidos porque é
desta escolha que surgird o modelo mental a ser seguido na etapa do design instrucional.
Assim, como ponto de partida podem ser adotados os seguintes critérios de escolha do
tema central dos microconteudos: a) atendimento do interesse social; b) atendimento da
demanda identificada na proposta pedagodgica do curso/treinamento; c) transversalidade;
d) abrangéncia conceitual etc.

A definicdo do tema central e dos subtemas implica na execucéo de uma atividade
prévia que € a de identificar um ou mais elementos de convergéncia em torno do qual o
tema central possa ser trabalhado. Os elementos de convergéncia geram os subtemas
que, trabalhados de forma interdisciplinar, complementar e transversal ao tema central,
promovem maior compreensdo do microconteudo a ser produzido. Esta acéo é de extrema
importancia para a producdo de microcontetdos porque configura-se como o ponto focal
no qual estardo circulando os contetidos. Assim, por exemplo, pode-se tratar o tema central
meio ambiente a partir de um elemento de convergéncia como a agua. Os subtemas
referentes ao tema central e ao elemento de convergéncia sédo identificados a partir do
tratamento interdisciplinar do elemento de convergéncia. Dessa forma, meio ambiente
(tema central) seria trabalhado a partir do elemento agua (elemento de convergéncia),
tendo como subtemas as diferentes perspectivas interdisciplinares que estao inseridas no
elemento de convergéncia, tais como os aspectos biolégicos, econémicos, geopoliticos,
ambientais.
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2.1.3 Desenvolver Estratégias Didatico-pedagodgicas

A terceira atividade do processo arquitetura pedagbgica € o desenvolvimento de
estratégias didatico-pedagogicas para abordar o tema central dos microconteddos a
serem produzidos. Nesta atividade devem-se estruturar os modos de fazer com que as
pessoas sejam despertadas para os contetdos que estarao inseridos nos microconteudos.
Definem-se estratégias didaticas como técnicas que ajudam as pessoas que irdo acessar
0s microconteudos a terem mais facilidade de assimilar e articular os contetdos ao tema
central que circunscreve o microcontetdos. O uso dessas estratégias possibilitara as
pessoas da equipe que irdo produzir o microcontetdo a percepg¢ao das diversas interse¢oes
existentes entre o tema central e as diversas areas do conhecimento que o permeiam.

Entende-se estratégia didatico-pedagogica como qualquer agcéo proposta para desafiar
ou possibilitar que as pessoas compreendam o tema central no formato de microcontetdo.
Para tanto, o tema deve ser transformado em contetidos mais especificos (subtemas) para
facilitar 0 acesso das pessoas ao desenvolvimento de opera¢cdes mentais que objetivem
a sua apreensédo/retencdo. Portanto, estratégia didatico-pedagogica é essencial, ja que
organiza os processos mentais que fazem com que as pessoas apreendam as informacgdes
inerentes aos conteldos que serdo transportados para o formato de microconteudo. Estas
estratégias contribuem para promover um processo de aprendizagem que considera as
pessoas como seres ativos, ou seja, construtoras de conhecimento. Tais estratégias ajudam
as pessoas a despertarem, exercitarem, construirem, flexibilizarem ideias/pensamentos,
rompendo barreiras mentais que as impedem de terem novas racionalidades sobre o tema.

Estratégias didatico-pedagogicas referem-se a construgcdo de acdes que visam
ao desenvolvimento das principais operacdes mentais das pessoas: a) comparacao,
b) observacéo, c) imaginagdo, d) obtencdo e organizagcdo de dados, e) elaboragéo
e confirmacdo de hipdteses, f) classificagdo, g) interpretacdo, h) critica, i) busca de
suposi¢cdes, j) aplicacdo de fatos e principios a novas situagdes, k) planejamento de
projetos de pesquisa, |) analise e tomada e deciséo, e m) construgéo de sinteses/resumos.

As estratégias didatico-pedagdégicas séo abstraidas do objetivo que se quer alcangar
com a producéo de microconteudos. Assim, elas s6 podem ser tragadas apds a definicao
inicial do tema central e dos subtemas que comporéo o microcontelddo e, por conseguinte,
do estabelecimento claro do objetivo de aprendizagem que deve ser alcangado com a
producéo dos microcontetdos.

Portanto, as estratégias didatico-pedagégicas exploram meios, modos, jeitos,
maneiras e praticas de evidenciar algumas formas de pensamento para as pessoas se
guiarem. Isto favorecera a construgdo de uma visao abrangente acerca do tema que sera
abordado no microconteldo. As estratégias estabelecidas devem respeitar as condicoes
favoraveis para que as pessoas executem/facam algo a partir do que foi assimilado no
contato que tiveram com o microconteudo.
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Microcontetdos devem ser desenvolvidos a partir de estratégias didatico-
pedagoégicas. A(s) estratégia(s) escolhida(s) devera(do) necessariamente ser aportada(s)
em uma ou mais midias/ferramentas tecnolégicas especificas. A escolha das midias/
ferramentas tecnolégicas que compordo a(s) estratégia(s) didatico-pedagogica(s) sera
feita na Atividade 2.2.1 do processo de arquitetura das linguagens, considerando-se as
trés faces (face da referéncia, face da significacdo e face da interpretacéo) da anélise dos
aspectos semibticos.

A seguir, estdo enumeradas algumas das possiveis estratégias que podem ser
criadas quando da producgéo de microcontetdos, tomando por base estudos realizados por
Anastasiou e Alves (2009): aula expositiva dialogada; estudo de texto; portfolio; tempestade
cerebral; mapa conceitual; estudo dirigido; lista de discusséo; solucdo de problemas;
phillips 66; grupo de observacéo e de verbalizacdo; dramatizacao; seminario; estudo de
caso; juri simulado; simpésio; painel; forum; oficina, laboratorio ou workshop; estudo do

meio; ensino com pesquisa.

2.1.4 Discutir e Selecionar Contetidos Essenciais

A quarta atividade do processo arquitetura pedagdgica compreende a reunido,
discussao e selecdo de contetudos de apoio atinentes ao tema central, considerados fontes
essenciais a elaboragcdo de microcontetdos. Tais conteudos de apoio s@o recursos de
informacao, que uma vez selecionados, devem ser analisados sob diversas perspectivas,
de modo que se vislumbre novas possibilidades de os mesmos serem trabalhados visando
a ampliacéo e a compreenséao dos usuarios, atentando-se para as possiveis interconexdes
entre as diversas areas de conhecimento.

Para se efetuar uma boa sele¢édo de contetudos que seréo trabalhados, considerando-
se as estratégias didatico-pedagogicas escolhidas na etapa anterior, € preciso inicialmente
pensar na forma de aborda-los. Isto significa refletir sobre a abordagem epistemolégica de
construcao de conhecimento que sera adotada para trabalhar os contetdos. Admite-se que
a forma de construir os contetdos promove em maior grau a possibilidade de as pessoas
apreendé-los.

Assim, paralelo a selecdo dos conteudos € muito importante haver uma
discussdo sobre quais bases epistemologicas estes contetdos devem ser trabalhados
(sociointeracionista, behaviorista, vigostkiano etc.). Uma vez escolhida a abordagem
procede-se a selecdo dos conteldos, que deve acompanhar também as estratégias
didatico-pedagdgicas que foram definidas na etapa anterior. A selecdo dos conteudos de
apoio visando a producdo dos microcontetdos deve ser pensada a partir das seguintes
acoes: a) levantamento bibliografico voltado para o tema central definido pela equipe
editorial; b) separacdo dos materiais bibliograficos selecionados conforme descricéo
do item anterior, considerando-se as estratégias didatico-pedagdgicas construidas na
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Atividade 2.1.3; c¢) analise e discussao sobre a pertinéncia, aderéncia e capacidade que os
materiais selecionados possuem de articulagdo com outros conteudos que estardo sendo
abordados no microcontetdo; d) classificacdo dos materiais selecionados, considerando-
se as estratégias didatico-pedagogicas, de acordo com o Quadro 1. Matriz: dimenséao
conhecimentos e dimenséo processo cognitivo, apresentado adiante. Para isto, deve-
se seguir a taxonomia de Bloom, que ajudara a hierarquizar os contetdos encontrados
nos materiais selecionados de acordo com os trés grandes dominios (cognitivo, afetivo e
psicomotor) que precisam ser adquiridos pelas pessoas para que elas aprendam. Cada um
dos dominios de aprendizagem possui um nivel de aprofundamento dos conteudos e, por
isto, também devem ser dispostos de uma forma especifica para facilitar a aprendizagem
e a metacognicao.

Um bom material instrucional para servir de base para a produ¢éo de microcontetdos
deve ser selecionado para que cubram os seis processos cognitivos definidos por Bloom e
0s quatro tipos de conhecimentos necessarios a aprendizagem, conforme apresentado no
Quadro 1, a seguir:

Dimensio Dimensé&o processo cognitivo
conhecimento | | emprar | Entender | Aplicar Analisar Avaliar Criar
Efetivo (factual) | Video 1 | Texto 2 Elrgée;’ St2 1 Video 2 Atividade 1 | Atividade 7
Conceitual Artigo . -
(principios) Texto 1 Podcast 3 cientifico 4 Texto 2 Atividade 2 | Atividade 7
Dia de Reportagem -
Procedural Campo 2 Atividade 8
Metacognitivo Texto 3 Reportagem Atividade 8

Quadro 1. Matriz: dimens&o conhecimento e dimensao processo cognitivo

Fonte: Adaptacédo de Ferraz e Belhot (2010).

Cada material selecionado deve estar atrelado apenas a uma Unica estratégia
didatico-pedagogica. E importante ndo usar o0 mesmo material em outra estratégia, o que
impediria de tornar o contetdo um objeto estético (aquele objeto da Web que atrai as
pessoas porque nele encontram informagfes complementares e ndo a mesma informagéo
disposta de forma diferente). A selecdo dos materiais didaticos deve ser feita de forma
ampla e cuidadosa, partindo-se dos repositorios da Embrapa, mas buscando-se também
em diversas fontes (instituicbes e/ou autores), em formato de textos, hipertextos, videos,
audios, imagens, jogos etc., os quais irdo formar a base de recursos para fomento e apoio
a elaborag¢éao do microconteudo.
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2.1.5 Desenvolver Arquitetura Pedagodgica

A quinta atividade do processo arquitetura pedagobgica sintetiza e modela, em trés
etapas, as acdes essenciais inerentes aos aspectos pedagdgicos e instrucionais, que
devem ser consideradas na producdo de microconteudos, aqui traduzidas nas seguintes
subatividades: a) discussdo com a equipe editorial sobre o quadro matricial, elaborado na
Atividade 2.1. 4 (Discutir e Selecionar Conteudos Essenciais); b) pré-selecao das midias/
ferramentas tecnol6gicas a serem utilizadas para produzir os microconteddos em diferentes
linguagens; c) elaboragcédo do design instrucional contextualizado (DIC) que consiste no
detalhamento do design instrucional, o qual deve envolver as fases de andlise, design,
desenvolvimento.

2.1.5.1 Analisar e Selecionar Material Didatico

Esta € uma etapa da Atividade 2.1.5 do processo arquitetura pedagogica e que
é antecedida pela discussdo do quadro matricial produzido na Atividade 2.1.4 (Quadro
1). Nesta etapa, realiza-se a analise aprofundada dos contetdos de apoio previamente
selecionados de acordo com o quadro matricial e a aprovagdo da equipe editorial. S&o
analisados os contetdos inseridos em cada uma das midias/ferramentas tecnolégicas,
selecionando aqueles que serdo usados para produzir o microcontetdo.

A selecdo do material didatico deve seguir rigorosamente os seguintes critérios:
a) atender a demanda referente a produgdo do microconteudo; b) possuir informagdes
que convirjam para o tema central do microcontetdo; c) possuir informacgdes de carater
transversal; d) possuir informacdes de carater conceitual abrangente; e) envolver a
participacao de especialistas dos diversos dominios de conhecimento para assegurar a visdo
sistémica e integrada dos contetidos que se relacionam com a produgéo do microcontedo;
f) avaliar a qualidade das informagdes coletadas, considerando-se os seguintes critérios?
de precisé@o, completude, densidade, consisténcia, estruturagéo, relevancia, credibilidade
e atualidade.

2.1.5.2 Pré-selecionar Midias para Produzir Microcontetidos

A pré-selecéo das midias/ferramentas tecnol6gicas a serem utilizadas para produzir
o(s) microcontetdo(s) € uma decisado que esta relacionada ao design instrucional proposto.
Assim, como ponto de partida deve-se considerar a indicagdo do quadro matricial das
dimensdes conhecimento e cognitiva da taxonomia de Bloom, proposta na Atividade 2.1.4

(Quadro 1). Esta tarefa contribuira para a produgdo da peca midiatica que integrara todos

2 Estes critérios se referem a observar se as informacgdes coletadas representam conceitos corretos e/ou uma viséo
tedrica adequada; se cobrem o universo de interesse que sera abordado para produzir o microcontetdo; se contém
todas as informagdes necessérias a produgéo do microcontetdo, se sdo estaveis no tempo e se estdo em conformi-
dade com a intencionalidade educativa requerida para a produgdo do microcontedo; se sdo detalhadas e possibilitam
relacdes com outras informagdes; se representam a esséncia do tema central que sera explorado para produzir o
microcontetdo e se sdo atuais para o contexto na qual seréo usadas.
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0s microconteudos a serem produzidos.

As midias escolhidas para a produgéo de microconteddos devem ser, prioritariamente,
ferramentas de acesso livre (cddigo aberto) e, preferencialmente, gratuitas, para que
permitam customizacgao e reutilizagdo. Aléem disso, essas ferramentas devem ser de baixo
custo, portanto, acessiveis, a fim de facilitar atualizacdes permanentes e evitar problemas
de obsolescéncia de versdes (ver mais detalhes sobre este aspecto no item 2.3.1 - Escolher
ferramentas para criar microconteudos). A pré-selegcéo deve ser precedida de uma anélise
do quadro matricial (resultante da Atividade 2.1.4). Este quadro indica os tipos de midias/
ferramentas tecnolodgicas de cada conteudo selecionado. Entretanto, isto ndo significa que
a midia original do material selecionado serd a adotada para produzir o microconteudo,
até porque a analise criteriosa sobre qual(is) midias/ferramentas tecnologicas sera(ao)
produzido(s) o(s) microcontetdo(s) devera ser feita nas Atividades 2.2.1 e 2.2.2 do
processo de arquitetura das linguagens. Assim, a midia original do contetdo selecionado
pode ndo ser mantida quando se produzir o microcontetdo, ou seja, pode ocorrer de se
ter em um video, por exemplo, apenas as imagens ou as informagdes que sdo importantes
para produzir o microconteudo. Neste caso, elabora-se em outra midia o microconteudo
usando-se parte das imagens ou das informagdes encontradas no video originalmente
selecionado.

Nos casos de uso de microconteudos para microtreinamentos, via dispositivos
moveis, devem-se produzir, a partir de um tema central, uma ou mais pecas midiaticas
que integrardo varias midias nas quais os microcontetdos estardo aportados. Nesta
peca midiatica o tema central sera abordado no formato de microconteudo de maneira
complementar em diferentes midias e sob diversas perspectivas. Por esta razéo, a escolha
das midias/ferramentas tecnoldgicas a serem adotadas na produ¢éo do microcontetudo deve
ser feita de forma criteriosa, usando-se a analise das trés faces dos aspectos semiobticos
(Atividade 2.2.1 do processo de arquitetura das linguagens). Isso porque microcontetdos
podem ser embarcados em diferentes tipos de midia. Cada tipo de midia deve ter tratamento
diferenciado ao embarcar o microcontetdo, para que se atenda a intencionalidade da
proposta pedagobgica e aos objetivos almejados com a sua disseminacdo. Uma escolha
errada do tipo de midia podera tornar o conteudo desinteressante para o interator que
acessar o microcontetdo e leva-lo a desmotivacéo e, indiretamente, comprometer o
resultado esperado com a aprendizagem mével. Para cada tipo de midia deve-se considerar:
a) tempo e espaco disponiveis para a sua execugao; b) condicdes de acesso e anseios dos
interatores que usardo o microcontetdo e que sé@o o alvo da disseminagéo da informagéo.

Principais passos para a selegcdo de midias: a) identificar os atributos da midia
exigidos para o atendimento da proposta de microcontetdo; b) identificar as caracteristicas
dos interatores que acessardo o microconteddo, os quais sdo o alvo da disseminagéao
da informacéo, para se fazer uma selec¢do voltada para os interesses deles; c) identificar
caracteristicas do ambiente de disseminagcédo da informagédo para analisar se as midias
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escolhidas sdo as mais adequadas; d) identificar fatores econémicos ou organizacionais
que podem afetar a viabilidade de certas midias.

2.1.5.3 Elaborar Design Instrucional Contextualizado

Esta € uma tarefa da Atividade 2.1.5 do processo arquitetura pedagogica, que
consiste no detalhamento do design instrucional, o qual envolve as fases de andlise,

elaboracéo e desenvolvimento do design instrucional do microcontetido, descritas a seguir:
+  Analise instrucional

A primeira fase do design instrucional de microconteddo envolve os aspectos
relativos a identificacdo de necessidades de aprendizagem, a caracterizagdo dos
aprendizes, ao levantamento das restricbes e ao encaminhamento de solugdes.
Deve-se identificar: as necessidades e demandas de informacdo e de contetdo
educacional; por que a agdo educativa que envolve a oferta de microconteudo
€ realizada no ambiente e no formato proposto; o nivel de conhecimento que os
alunos tém a respeito do tema a ser abordado pelo microconteudo, ou seja, 0 que
eles ja sabem e o0 que precisam e querem saber; previamente 0s possiveis entraves
técnicos que podem ocorrer durante a preparacao do microcontetdo, observando os
prazos previstos para o desenvolvimento e a implementacéo do objeto de design; as
questdes culturais e experiéncias educacionais anteriores dos aprendizes, vinculadas
a concepgdes de ensino e aprendizagem diferentes, ja que podem influenciar a
aceitacdo da proposta de microcontetido; se a agéo proposta de microcontetdo
esta adequada ao atendimento das necessidades levantadas, e em observancia as
restricoes declaradas. Nesta primeira fase do design a responsabilidade recai sobre
os profissionais que estdo elaborando o conteddo didatico e designer instrucional
do microcontetdo.

»  Design instrucional

Asegunda fase do design instrucional de microcontetdo corresponde a especificacéo
do objeto de aprendizagem (microcontetdo), compreendendo o planejamento e
o design da situacéo didatica propriamente dita. Incluem-se: o0 mapeamento e o
sequenciamento dos contetdos a serem trabalhados (Atividade 2.1.4), a definicéo
das estratégias e atividades de aprendizagem para alcancar os objetivos tracados
(Atividade 2.1.3) e a pré-selecdo das midias/ferramentas tecnoldgicas mais
apropriadas (Subatividade 2.1.5.2). Esta pré-selecéo é apenas indicativa porque a
selecdo propriamente dita sera feita a partir da analise mais criteriosa dos aspectos
semioticos nas Atividades 2.2.1 e 2.2.2 do processo de arquitetura das linguagens.

Para executar esta segunda fase do design deve-se reunir os elementos acima
(mapeamento e sequenciamento dos conteldos, estratégias e atividades de
aprendizagem e as midias/ferramentas tecnoldgicas pré-selecionadas) em uma
matriz de design instrucional que orienta a execucdo desta atividade, a partir da
definicdo dos seguintes elementos: objetivos, papéis, atividades, duragéo e periodo,
conteudos, midias/ferramentas pré-selecionadas e avaliagcéo.
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Ainda, na fase de design, utiliza-se o recurso de storyboard (roteiro) como um
complemento a matriz de design instrucional, que retne os principais elementos
pedagogicos. Com o storyboard € possivel esbogar graficamente as sequéncias de
acoes e detalhar a forma e os recursos que serao utilizados na execugéo do objeto de
aprendizagem (microcontetdo). Nesta segunda fase do design a responsabilidade
recai sobre os profissionais que estao elaborando o conteudo didatico e aqueles
envolvidos com o designer instrucional do microcontetdo.

+  Desenvolvimento do design instrucional

Nesta terceira fase de concep¢édo do design instrucional ocorre a constru¢do e a
adaptacao do microcontetdo. Nesta etapa, definem-se as regras a serem utilizadas
e/ou adaptadas na execugdo do objeto de aprendizagem (microconteudo). Séo
colocadas em préatica as acdes planejadas e especificadas previamente na fase
dois, a do design instrucional. O desenvolvimento do design exige a adesao a
padrbes de empacotamento de contelddos e de metadados, os quais devem
assegurar a reutilizagéo, interoperabilidade, acessibilidade etc. Questbes referentes
a interfaces devem ser tratadas nesta fase, como, por exemplo, as preocupacdes
com: legibilidade, tipo, tamanho, cor, hipertexto (interface textual); os detalhes
como os icones, botdes, imagens, animagdes videos (interface grafica). A interface
simples e intuitiva & garantia de usabilidade para o usuario. Deve-se manter o
usuario informado sobre sua localizagdo, como chegou até ali, qual a saida. Deve-
se também assegurar a coeréncia e uniformidade de linguagem e informagdes. Por
fim, nesta fase sao realizados a producgéo e o teste do microcontetido sob a éptica
da arquitetura pedagoégica e do design instrucional, em especial. Nesta terceira
fase do design a responsabilidade recai sobre os profissionais que fazem o roteiro,
ilustragdo, webdesigner, software, revisdo, produzem conteddos (especialista em
conteudo) e designer instrucional.

As fases de implementacao e avaliagcao do design instrucional serdo desenvolvidas
pelas: Atividade 2.3.1 do processo arquitetura tecnoldgica, que consiste na elaborag¢éo do
prototipo do microconteddo; Atividade 2.4.1 (uma acgdo conjunta entre os trés processos —
arquitetura pedagogica, arquitetura das linguagens e arquitetura tecnolégica), que consiste
em testar e validar o prot6tipo; e pela Atividade 2.5 (uma agéo externa aos trés processos
mencionados), de avaliacéo do protétipo.

2.2 Atividades do Processo Arquitetura das Linguagens

Este processo reune as principais atividades relacionadas a producdo de
microcontetdo educacional para dispositivos moveis, orientadas sob o prisma dos
aspectos semibticos, com énfase nas principais caracteristicas das linguagens hibridas.
Neste processo é analisada a necessidade de ajustes ao projeto de design apresentado
no processo arquitetura pedagodgica. Este processo alinha-se aos processos arquitetura
pedagogica e arquitetura tecnologica.
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2.2.1 Selecionar e Analisar Aspectos Semidticos

A primeira atividade do processo arquitetura das linguagens se ocupa da selecéao e
andlise dos aspectos semibticos que fazem com que o microcontetdo educacional (signo)
seja considerado um objeto estético — aquele capaz de promover impacto direto nas
experiéncias das pessoas. Para efetuar esta analise deve-se partir do design instrucional
elaborado na atividade 5.3 do processo de arquitetura pedagogica.

A analise dos aspectos semiéticos foca as trés faces da representacdo do
microconteldo (signo): face da significagao (signo); face da referéncia (objeto do signo);
face da interpretacao (interpretante do signo). Essas trés faces guardam relagcéo direta
com a natureza triadica dos signos, cuja estrutura € definida pelos trés elementos: signo,
objeto e interpretante.

+  Significacado — deve-se analisar o microcontetdo sobre a Optica de seus signi-
ficados, sobre aquilo que ele indica, a que ele se refere ou o0 que ele representa,
a sua qualidade, a sua existéncia concreta, o seu carater de lei, as suas proprie-
dades internas (aspecto iconico, aspecto indicial e aspecto simbdlico).

Trata-se da maneira como o microconteldo, enquanto signo, da significado ao seu
referente, que é o objeto (as praticas de aprendizagem colaborativa com mobilidade). Ou

seja, refere-se ao microcontetido em si, seu significado.

« Aspecto icénico — Neste aspecto, o microcontetdo deve ser analisado sob a
oOptica da sua qualidade enquanto produto, ou melhor, da qualidade grafica
e visual, seu design, forma, cores, sinais, tamanho etc. A analise do aspecto
iconico do microconteddo respondera pelas primeiras impressdes que ele
despertara no usuario. “[...] cdmeras em movimento para retratar a agua
que corre sdo mais eficazes do que cameras paradas, do mesmo modo que
estas sdo mais eficazes para flagrar o ambiente degradado.” (Santaella,
2008, p. 125).

« Aspecto indicial — No microcontetdo (signo) este aspecto deve ser obser-
vado na analise quanto a existéncia do objeto, ou seja, na rela¢do do signo
com o objeto, ja que o signo representa o objeto existente, mas néo o objeto
por inteiro. Em videos ou fotografias, o aspecto indicial € dominante, pois
mostra 0 que é real, o que de fato existe, mesmo que retrate apenas uma
parte da realidade. Por exemplo: uma fotografia de uma arvore, cuja ima-
gem existe fora e independentemente da foto. A imagem que esta na foto
tem o poder de indicar aquela arvore singular na sua existéncia. Portanto,
sob o aspecto indicial, o microcontetudo deve ser analisado como um objeto
que existe em espaco e tempo determinados. Deve-se procurar identificar
seus tragos caracterizadores, suas qualidades (forma, tamanho, dimenséo,
formato), as quais passam a ser vistas em funcédo da manipulagéo e uso
constante.

» Aspecto simbdlico - Este aspecto no microcontetdo (signo) deve ser obser-
vado quanto aos valores que serdo transmitidos pelo discurso verbal (nar-
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rativo), no caso de video. “O verbal & sumamente necessario em videos
de teor educativo porque se trata de dissertar e mesmo de construir um
argumento sobre o assunto enfocado. Quando se destina a publicos mais
jovens para os quais a construgdo de um argumento é muito abstrata, o
video faz uso do discurso narrativo. Neste, 0 argumento se constréi através
de uma historia de carater exemplar que possa servir como licdo de vida.”
(Santaella, 2008, p. 128).

+  Referéncia — Analisar o microcontetdo tomando por base o seu objeto (re-
ferente). Indagar, primeiramente, a que o signo se refere. Procurar identificar
guem ¢é o referente do signo, ou seja, aquele que corresponde ao seu objeto (no
caso, séo as praticas de aprendizagem colaborativa com mobilidade). Identifi-
car os modos pelos quais o referente (objeto do signo) se faz presente no signo
(microconteudo).

« Modo qualitativo - no caso de video, por exemplo, a analise deve atentar
para detalhes como a [...] qualidade das tomadas, dos enquadramentos,
dos pontos de vista, dos movimentos de camera, no tom do discurso que
acompanha a imagem, na qualidade da voz etc., enfim, nos aspectos re-
lativos a mera aparéncia dos videos, no modo como aparecem, nas suas
cores, seus movimentos, na duragdo das cenas, nos cortes, nos contrastes
das imagens. (Santaella, 2008, p. 118).

Tempo de duracdo e tamanho de resolu¢do séo elementos decisivos na elaboracéo
do microconteudo, em razdo das especificidades do dispositivo, do aspecto de mobilidade
e do publico a que se destina, por isso, € necessario levar em consideragéo, por exemplo,
o tempo de tomadas, os tipos de tomadas, a integracao ou néo de fala e imagem, o tom da
fala, a trilha sonora etc. Demais elementos que s&o apropriados para a produgéo de videos,
nem sempre, poderdo ser utilizados quando se tratar de microconteudos.

* Modo existencial - deve-se analisar a partir do entendimento de que um
existente (um signo, ou seja, um microcontetdo) s6 o pode ser através de
suas qualidades. Por exemplo, um video s6 pode existir através de suas
qualidades, ou seja, das suas proprias caracteristicas. E sdo essas caracte-
risticas, por sua vez, que se constituem nas qualidades especificas e pecu-
liares de imagem e de fala que estéo corporificadas no existente. A analise
dos aspectos qualitativos deve respeitar a especificidade de cada existente,
aqui entendido como signo.

»  Modo genérico— analise do signo (microcontetdo) deve seguir uma tipologia,
por exemplo: videodocumentario, videorreportagem, video didatico, video
educacional, video informativo.

+ Interpretacao - o microconteudo (signo) deve ser analisado tomando por base
aquilo que ele produz como efeitos, na sua relagdo com o interpretante (usua-
rio), nos tipos de interpretacédo que ele (signo) tem de potencial para desper-
tar naquele interpretante (usuario). Tais efeitos, chamados interpretativos, irdo
variar de acordo com o modo como o signo (microcontetdo) ira representar
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0 seu objeto (as praticas de aprendizagem colaborativa). Nessa face de in-
terpretacdo, deve-se considerar a existéncia de trés niveis de interpretantes,
os quais correspondem a diferentes niveis de realizagédo: imediato, dinamico e
final. Assim, nesta etapa de analise dos aspectos semibticos do microconteudo,
deve-se procurar identificar as ocorréncias de:

- Interpretante imediato - que revela o potencial interpretativo do signo, ou
seja, o publico-alvo a que se destina o microcontetdo, por exemplo.

- Interpretante dindmico - que denota os efeitos produzidos pelo signo em um
intérprete, tais como: a) efeito emocional — revela algo sobre a qualidade
de sentimento que o signo pode provocar no intérprete; b) efeito energéti-
co — desperta reacao ativa no receptor (aluno), pelo esforgo intelectual ou
fisico; c) efeito l6gico — internaliza uma regra de conduta, um cédigo de uma
convencéo cultural para interpretacao do significado.

- Interpretante final - que diz respeito ao efeito que o signo produziria em
qualquer mente, caso fosse possivel a este signo produzir todos os interpre-
tantes dindmicos de modo exaustivo e final. Isso sendo impossivel, o inter-
pretante final esta sempre em constante progresso, evoluindo infinitamente.

2.2.2 ldentificar e Analisar Matrizes da Linguagem

Asegunda atividade do processo arquitetura das linguagens dedica-se a: identificacéo
das trés matrizes da linguagem e pensamento presentes no microcontetdo; analise das
misturas e combinacdes dessas matrizes, o que se caracteriza como linguagens hibridas.
Para a execucéo desta atividade propbe-se o roteiro:

+ No tocante a matriz sonora: a) identificar, no microcontetdo, aspectos da
matriz sonora, como: por exemplo, as manifestacdes da linguagem por meio
da fala, musica, som (sem fala), ruido etc.; b) analisar as misturas das ma-
trizes e suas combinagdes, por exemplo: Som (matriz sonora) - Imagem
(matriz visual) - Texto (matriz verbal); c) analisar a ocorréncia de linguagens
hibridas, tais como, por exemplo: linguagens sonoro-verbais (musica); lin-
guagens verbo-visuais-sonoras (videos); linguagens visuais-verbais (char-
ges e quadrinhos).

+ No tocante a matriz visual: a) identificar, no microconteudo, aspectos da
matriz visual, como por exemplo, as manifestagcdes da linguagem por meio
das cores, formas, movimento, dinamica, linhas, volumes, gestos, desenho,
pintura, gravura, mapa, diagrama etc.; b) analisar as misturas das matrizes
e suas combinagdes, por exemplo: Imagem (matriz visual) - Som (matriz
sonora) - Texto (matriz verbal); ¢) analisar a ocorréncia de linguagens hibri-
das, tais como, por exemplo: linguagens sonoro-verbais (musica); lingua-
gens verbo-visuais-sonoras (videos); linguagens visuais-verbais (charges
e quadrinhos).

+ No tocante a matriz verbal: a) identificar, no microcontetdo, aspectos da
matriz verbal, como por exemplo, as manifesta¢des da linguagem por meio
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da forma textual/hipertextual (descritivo, informativo, narrativo, discursivo);
b) analisar as misturas das matrizes e suas combinagdes, por exemplo: Tex-
to (matriz verbal) - Imagem (matriz visual) - Som (matriz sonora); c) analisar
a ocorréncia de linguagens hibridas, tais como, por exemplo: linguagens
sonoro-verbais (musica); linguagens verbo-visuais-sonoras (videos); lingua-
gens visuais-verbais (charges e quadrinhos).

2.2.3 Ajustar Design Instrucional Contextualizado as Linguagens

A terceira atividade do processo arquitetura das linguagens refere-se aos ajustes
que devem ser feitos nas midias/ferramentas tecnologicos digitais pré-selecionadas no
design instrucional. A ideia é altera-las caso ndo se enquadrem nas analises constantes
das Atividades 2.2.1 e 2.2.2 do processo de arquitetura das linguagens.

Trata-se de verificar se a proposta de midias/ferramentas tecnolégicos estabelecidos
previamente no design instrucional atende aos pressupostos semibticos de um objeto
didatico-pedagdgico. Em caso negativo, identifica-se o problema e, se for o caso, reinicia-

se o processo de arquitetura das linguagens.
2.3 Atividades do Processo Arquitetura Tecnolégica

Este processo consiste da atividade de prototipacdo do microcontetdo educacional,
incorporando os elementos discutidos nas atividades propostas nos processos arquitetura
pedagdgica e arquitetura das linguagens. Este processo alinha-se aos processos arquitetura
pedagogica e arquitetura das linguagens.

2.3.1 Escolher Ferramentas para Criar Microcontetdo

Em qualquer modalidade de educacéo, sobretudo, na educacéo que néo é realizada
de forma presencial, torna-se necessario e relevante estabelecer recursos tecnologicos e
procedimentos metodoldgicos que sejam efetivos para fazer com que o dialogo educativo
entre os envolvidos ocorra da melhor forma possivel. Ao corroborar com esta logica,
Sanchez (2014) argumenta que as tecnologias a serem escolhidas para suportar a pratica
de um ensino que se realiza a distancia devem ser abertas e interativas para possibilitar a
participacdo das pessoas e o estabelecimento de novas relagdes com materiais e conteudos
e com-demais aprendizes participantes do processo educativo.

Assim, a elaboragéo do design instrucional contextualizado (Atividade 2.1.5.3) e o
seu ajuste ao processo de arquitetura das linguagens (Atividade 2.2.3) sdo os principais
insumos que a equipe operacional do processo de arquitetura tecnoldgica deve seguir para
escolher a(s) ferramenta(s) que serdo usadas para produzir e/ou embarcar o microcontetdo
que sera disponibilizado para os aprendizes.

Moore e Kearsley (2011) pontuam que n&o existe uma Unica tecnologia que atenda de
forma completa os requisitos necessarios para cobrir um design instrucional. Esta afirmacéao

€ mais concreta ainda quando o produto € um microcontetdo que sera disponibilizado
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via dispositivo mével. Em casos como este cabe a equipe operacional do processo de
arquitetura tecnologica escolher ferramentas/midias que satisfagam as necessidades de
diferentes atores (aprendizes, professores/instrutores e da prépria instituicdo que oferece
o0 microtreinamento), sobretudo porque o ambiente de aprendizagem nédo é controlado.
Portanto, a escolha das ferramentas tecnolégicas para o ensino a distancia deve combinar
um mix de midias e ferramentas para ampliar as chances de promover nos aprendizes
diferentes estilos de aprendizagem, como salientam Moore e Kearsley (2011).

Desse modo, a escolha das ferramentas a serem usadas pela equipe responsavel
pela arquitetura tecnolégica da producdo do microcontetdo deve recair sobre aquelas
que possuem acesso livre (cédigo aberto) e, preferencialmente, gratuitas e que permitam
customizacgéo e reutilizagdo. Aléem disso, devem ser acessiveis e de baixo custo, a fim
de facilitar atualizagdes constantes, bem como evitar problemas de obsolescéncia de
versOes. Também devem ser considerados os aspectos relativos a acessibilidade, ou seja,
ferramentas que possam ser utilizadas a partir de qualquer computador e em diferentes
plataformas.

Embora estes requisitos sejam imprescindiveis para produzir microconteudos,
eles ndo sdo suficientes para produzir um recurso educacional aberto (REA) ou objeto
de aprendizagem®. Por terem caracteristicas de REA/objeto de aprendizagem, os
microcontetdos devem ser: a) desenhados e produzidos para serem reutilizados em diversas
situacdes pedagodgicas; b) acessiveis, interoperaveis e de uso livre; ¢) acompanhados de
alguma licenca aberta (Creative Commons ou GPL) ou pertencer ao dominio publico; d)
produzidos com qualidade e adequados a distintos contextos; e) atualizados constantemente;
f) recuperados facilmente por meio de metadados; g) mostrados por qualquer navegador
web; h) reutilizaveis e readequéveis; i) utilizados em diversas ferramentas e plataformas e
integrados dentro de multiplos contextos e aplicagdes; j) capazes de resistir a evolugéo da
tecnologia sem risco de se tornar obsoleto; k) migraveis a novos sistemas, versdes ou a
uma nova plataforma.

A escolha de ferramentas para produzir microcontetdo educacional também deve
ser feita com base em critérios especificos definidos pela norma ISO/IEC 25010:2011
(International Organization for Standardization, 2011) que apresenta um modelo de
qualidade, com caracteristicas que servem como métricas de qualidade para produgéo
de software (Chiuchi, 2011). O Quadro 5 registra as definicdes apresentadas na norma
ISO/IEC 25010:2011 para as caracteristicas e as subcaracteristicas de qualidade nela
definidas.

3 Um REA (recurso educacional aberto) ou objeto de aprendizagem é definido como sendo todo o tipo de arquivo
digital (texto, pagina web, audio, video etc.), cujos conteldos possam ser usados para transmitir uma informacgao/co-
nhecimento com uma intencionalidade educativa; uma unidade de conteido reconhecivel, padronizada e interoperavel;
uma unidade de contetdo que pode ser incorporada e combinada em qualquer outra unidade ou médulo de um curso.
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Quadro 5. Definigdes para as caracteristicas e sub-caracteristicas de qualidade de softwares
Fonte: Chiuchi (2011).

Outro critério que deve ser usado para definir a ferramenta é o tipo de contelido
que esta inserido no microcontetdo. Diferentes tipos de conteudo foram apresentados
e discutidos na atividade de design instrucional contextualizado (DIC) (2.1.5.3), e
posteriormente referidos na atividade de ajuste do DIC ao processo de arquitetura das
linguagens (2.2.3). Conteldos que tratam de conceitos abstratos sdo melhor assimilados
se trabalhados em textos, graficos, audio, figuras, fotos e animagdes; enquanto que os
que tratam conceitos concretos sdo melhor assimilados se trabalhados em videos, fotos,
animacdes, figuras, audio, gréaficos e textos. O Quadro 6, a seguir, aponta as capacidades
que algumas ferramentas apresentam para o desenvolvimento de conteldos de carater
abstratos ou concretos.

A Educacéao dos Primoérdios ao Século XXI: Perspectivas, Rumos e Desafios 4 Capitulo 15




Audio Figuras Animagbes Fotos Videos

Conteldos abstratos - Contetidos concretos

Quadro 6. Ferramentas e desenvolvimento de conceitos
Fonte: Diaz San Milla e Ovelar Beltran (2006)

2.3.2 Elaborar Prototipo

A principal atividade do processo arquitetura tecnoldgica consiste na elaboragéo do
proto6tipo do microconteudo. Para tanto, uma especificagao do protétipo se faz necessaria,
tomando por base a matriz de design instrucional desenhada na Subatividade 2.1.5.3,
do processo arquitetura pedagogica. Entretanto, a elaboragcéo do protétipo deve também
considerar os aspectos semiotticos trabalhados anteriormente no processo de arquitetura
das linguagens, como ainda atender as restricdes relativas aos dispositivos moéveis e aos
requisitos técnicos advindos das necessidades inerentes as atividades de produgcédo da
arquitetura tecnolégica (informatica).

Implementacéo da proposta de design instrucional

Esta atividade corresponde a quarta fase do design instrucional de microcontetdo e
consiste na execugao operacional da proposta de design, explicitada nas fases de andlise,
design e desenvolvimento mencionadas anteriormente. Assim, constitui-se na situacéo
de aplicar os recursos tecnolégicos a didatica estabelecida no design contextualizado
desenvolvido na Subatividade 2.1.5.3, do processo arquitetura pedagoégica. Esta aplicagéo
gerard um prototipo que consistird na versdo zero do microconteudo. O protétipo é o
resultado da aplicagédo na pratica da proposta de design instrucional. A responsabilidade
pela producgao do protétipo € dos profissionais de informatica.

2.4 Atividades Conjuntas

Nesta etapa sdo reunidas as atividades de teste e validacdo do protétipo do
microcontetdo educacional, que devera contemplar todos os pontos do design instrucional
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propostos, incluindo os elementos pedagogicos, os aspectos semibticos e das linguagens,
bem como atentar para as restricdes de uso da midia digital escolhida, além de atender aos

requisitos de interface e usabilidade.

2.4.1 Testar e Validar Protétipo

Esta atividade do processo arquitetura tecnolégica consiste no teste e validagao
do protétipo do microconteudo. Para tanto, devera ser feita a publicagcéo do protétipo que
consiste na disponibilizagdo da unidade de aprendizagem (microconteddo) aos interatores.
Envolve: fazer upload de conteudo, configurar ferramentas, estipular horario de inicio e fim
de atividades, definir papéis e privilégios para os interatores etc. E uma fase de execugéo
do prot6tipo em que as equipes operacionais de producdo pedagdgica, de linguagens e
de informatica devem atuar juntas porque serédo testados e validados simultaneamente,
junto aos interatores, o design instrucional contextualizado e os aspectos tecnolégicos
embarcados no microcontetdo.

O teste e a validacdo do protétipo referem-se a analise decorrente das atividades
propostas aos interatores nos microconteudos disponibilizados. Assim, as atividades de
avaliagdo a serem executadas pelas equipes de produgdo pedagodgica, de linguagem e de
informética devem verificar se: a) os conteudos e a forma como foram organizados deram
conta de promover a interacdo entre os interatores que os acessaram; b) as ferramentas
embarcadas no microcontetdo disponibilizado deram conta de promover a interagédo entre
os interatores que os acessaram; c) o microconteudo produzido foi capaz de atender as
demandas que geraram sua producéo; d) as estratégias didatico-pedagodgicas adotadas na
producéo do microcontetdo conseguiram favorecer junto aos interatores a construcéo de
uma visao abrangente acerca do tema do microconteudo; e) o microcontetdo produzido
ofereceu aos interatores a visdo interdisciplinar e complementar advinda das diversas
areas de dominio de conhecimento; f) os conceitos inseridos no microconteudo foram
apreendidos/assimilados pelos interatores dentro no tempo e nas atividades propostas.

Assim, caberd a equipe de producdo tecnolbégica averiguar se 0s requisitos
previamente definidos pelos processos de arquitetura pedagogica e de arquitetura das
linguagens foram atendidos.

A atividade de teste deve levar a alteragédo do design proposto, caso seja constatado
que 0 mesmo nado atendeu aos aspectos de interacdo, os quais devem ser enfatizados
para propiciar experiéncias de aprendizagem significativa. Ou seja, o design é visto como
um instrumento de planejamento que precisa ser retroalimentado quando do teste e
validagdo do microcontetdo. E o design que proporciona uma interface com os recursos
de interatividade, e ainda, oferece atividades de aprendizagem que promovem a interacéo
do aprendiz com os conteludos, ferramentas e com outros aprendizes. Por esta razdo €
que se recomenda, quando da execug¢éo da atividade de elaboracao do design instrucional
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contextualizado, que sejam observadas as praticas que viabilizam as interagdes entre o
aprendiz e os conteudos, entre o aprendiz e os demais aprendizes e entre o aprendiz e
0s especialistas do dominio que estao envolvidos no processo de ensino-aprendizagem. A
responsabilidade pelo teste e validacao do protétipo € do designer instrucional, tutor e/ou
monitor e do profissional que produz o conteddo que estara embarcado no microconteudo.

2.5 Avaliacoes do Protétipo

Nesta etapa deveréo ser retomadas as analises feitas na Atividade 2.4.1 (Testar e
validar protétipo), que é uma atividade realizada em conjunto com os demais processos de
producao do microconteudo. Isto implica em decidir se o protétipo esta ou ndo pronto para
ser disponibilizado de forma definitiva para o publico em geral.

Assim, a avaliacéo do protétipo envolve examinar, de um lado, o design instrucional
de microconteddo - corresponde a anélise sobre a efetividade da solugéo proposta, bem
como a revisao das estratégias implementadas, observando se os objetivos previstos estéao
assegurados.

Nesta etapa, avalia-se tanto o microconteudo elaborado quanto os resultados de
aprendizagem adquiridos pelos interatores, que, enfim, refletirdo a adequacao do design
instrucional. Nesta fase, deve-se acompanhar a relagéo estabelecida entre os aprendizes,
entre eles e os conteldos, e entre eles e os especialistas do dominio, que estiveram
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem (no caso a area de TT da Embrapa).

A avaliacdo deve ser realizada sob todo o processo de design instrucional, desde
a fase de analise. Compreende a realizacao de testes de aspectos légicos e funcionais
do microconteudo elaborado, visando a corregdo de erros e a garantia de consisténcia e
compatibilidade com a atividade de aprendizagem. A concepc¢éo de avaliagdo deve estar
atrelada a abordagem pedagogica adotada. Para avaliar a qualidade dos microcontetdos
pode-se adotar os mesmos critérios (precisdo, completude, densidade, consisténcia,
estruturacao, relevancia, credibilidade e atualidade) usados para analisar e selecionar o
material didatico para produzir o microconteddo (Atividade 2.1.5.1 — Analisar e selecionar
material didatico, do processo arquitetura pedagogica). A responsabilidade pela avaliacao
do protétipo é da equipe operacional de producdo pedagdgica que deve revisar e validar
os produtos resultantes de cada fase da producdo do design, como: relatorio de andlise
(diagnésticos), storyboard ou roteiros, interfaces, relatorios de acompanhamentos e finais
de avaliacéo.

Cabe a equipe editorial a liberagdo do microconteudo para uso em microtreinamentos
ou em objetos de transferéncia de tecnologia (OTT), que séo pecas midiaticas que
transmitem informagdes tecnoldgicas produzidas pela Embrapa, com propdsito de
disseminar e transferir informagdes com intencionalidade educativa (Torres; Souza, 2011a;
Torres; Souza, 2011b).
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