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Introducao

As micros e pequenas empresas t€ém assumido historicamente um papel
importante como geradoras de emprego, ofertando no mercado vérios tipos de
produtos e servigos, originados da sua capacidade de inovacao e flexibilidade.

A representatividade das micros e pequenas empresas (MPEs) no Bra-
sil segundo Tachizawa e Faria (2002), pode ser avaliada com base nas informa-
coes do Quadro I a seguir:

Enquanto conglomerados e empresas de médio e grande portes reduzem
suas participacdes no total de pessoas ocupadas nos diferentes setores econd-
micos, as MPEs tendem a aumentar a sua participacdo relativa. As MPEs,
além de serem mais 4geis e de prestarem servico mais personalizado aos seus
clientes, podem fazer com que seus colaboradores atinjam niveis mais altos de
motivagao e envolvimento, quando comparadas as organizacdes de grande porte
(Branco, Alves) em prefacio para Tachizawa e Faria (2002).
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Quadro I — Representatividade das MPEs no Brasil

4,5 milhdes de estabelecimentos;
48% da producdo nacional;

98,5% das empresas existentes no pais;
95 % das empresas do setor industrial;
99,1% das empresas do setor de comércio;
99% das empresas do setor de servico;
60% da oferta de emprego;

42% do pessoal ocupado na inddistria;
80,2 % dos empregos no comércio;
63,5 % da mao-de-obra do setor de servicos;
21 % do produto interno bruto ( R$189 bilhdes).
Fonte: Sebrae, 1999.

O ?r_gumento, segundo estes autores, em favor dos conglomerados
empresariais, das grandes empresas, ¢ que somente elas serdo capazes de
sobreYlver no ambiente competitivo deste novo milénio. Os investimentos em
pesquisa e desenvolvimento nas organizacoes do futuro deverdo chegar a cas
dos bilhdes de délares. Fusoes, aquisi¢des e incorporacgdes de emprfsas estﬁa
se consolid_ando para competir no novo mercado. Quem tem razao neste debate(;
Que orgz?mzagc”)es prevalecerdo, as pequenas ou as grandes? Nem uma nen;
outra e sim um novo tipo de organiza¢@o ainda ndo visualizada no hori,zonte
empre}tsanal? Tendo sobrevivido aos novos tempos, que processos de gestdo
que técnicas de gerenciamento as micro e pequenas empresas adotar§0‘7 )

A§ questdes formuladas acima levam a reflexdo, mas nao poderﬁ ser
respond‘ldas antes do advento do futuro. Por outro lado, governantes, estudioso
e especialistas de diferentes setores ja consideram as MPEs como’ alternat'vS
fundamental para o desenvolvimento econdmico e social de qualquer pais i

Nes~ta perspectiva, trabalhos que contribuam para a sustentabilidade. das
MPEs serdo ca.da vez mais importantes e sdo merecedores de prioridade por
parte do§ organismos de fomento de P&D, principalmente no Brasil, onde todas
as tendéncias apontam para as MPEs como saida para vencer’ a crise do
desemprego, distribui¢do desigual de renda e timidez da balanga comercial

| Com a abertura dos mercados, de modo geral, todo o mundo empresa;'ial
foi ex?osto a padrdes concorrenciais que exigem competitividade e
consgquentemente capacitagio no gerenciamento dos recursos produtivos. Para
as micros e pequenas empresas, isto representa um grande desafio; necessi'taréo
buscar elevados niveis de eficiéncia e produtividade de modo a acgom anh
tendéncias do comércio nacional e internacional. i
\ Ecionomlstas tedricos e formuladores de politica tém dispensado
con.snderavel atengao ao estudo da eficiéncia e produtividade. De uma perspecti
aplicada, o estudo da eficiéncia tornou-se importante porque este élc))eprli):cip‘s
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passo de um processo que pode conduzir auma economia substancial de recursos.
Os recursos poupados tém implicagoes importantes para a formulagdo de politicas
¢ para a administragao da empresa, sendo 0s ganhos em eficiéncia
particularmente importantes em periodos de stress financeiro e em ambientes
‘competitivos (Bravo-Ureta; Rieger,1991).

Segundo Lovell (1993) a principal razao para medir a eficiéncia de uma
empresa € que a eficiéncia é um indicador de sucesso, uma medida de
desempenho, pelas quais as empresas devem ser avaliadas.

A medicio e andlise da eficiéncia podera ser (til para fins estratégicos
(comparag@o com outras empresas), taticos (permitir as empresas identificarem
 fatores prejudiciais ao seu desempenho técnico e econdmico), de planejamento
(comparar 0s resultados do uso de diferentes combinagdes de fatores) ou outros
relacionados 2 sua administragdo interna.

Para as institui¢des ligadas ao desenvolvimento de MPEs, a avaliagdo
da eficiéncia podera ser dtil a proposi¢do de a¢des que efetivamente contribuam
para o melhoramento da eficiéncia atual das empresas, no desenvolvimento de
novas tecnologias para aumentar a produtividade e no reconhecimento do gap
entre o potencial de produgao de uma tecnologia e o atual nivel de produgao
obtido.

Uma vez quantificada a ineficiéncia e os seus fatores condicionantes
identificados, muitos prejuizos poderao ser evitados. Por outro lado, a identificacdo
dos fatores condicionantes de niveis elevados de eficiéncia poderao ser também
extremamente valiosos e relevantes, podendo as empresas de elevada eficiéncia
tornarem-se referéncia ou benchmarks para as demais.

Virios estudos envolvendo eficiénciae produtividade como indicadores
de competitividade constam da literatura internacional, podendo-se citar como
setores envolvidos empresas aéreas, farmAacias, empresas prestadoras de
servicos na drea de energia elétrica, telefonia, 4gua, empresas da drea de
educacdo incluindo-se escolas publicas, vérios tipos de inddstrias, hospitais,
Agricultura, supermercados, bancos, etc.

No Brasil, pode-se citar 0s trabalhos de Moita (1995) analisando a
eficiéncia de escolas municipais, Tupy (1997) analisando a eficiénciana produgdo
de frangos de corte de vérias integragdes avicolas, Marinho et al. (1997)
analisando a eficiéncia de universidades federais, Alves e Gomes (1997), Gomes

(2000), Tupy e Yamaguchi (2002) analisando produtores de leite e Tupy
(2002)analisando redes de supermercados.

Atento a este cendrio de competitividade e sustentabilidade das MPEs,
O Sebrae-SP Escritério Regional de Araraquara, estimulou e financiou o
desenvolvimento deste trabalho, que teve como objetivo geral, avaliar a eficiéncia
produtiva de um agrupamento de microempresas do Municipio de Tabatinga -
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Regido de Araraquara - SP, produtoras de bichos de pelicia e artigos para
recém-nascidos. Especificamente, o trabalho teve como objetivos elaborar o
ranking das microempresas quanto a sua eficiéncia produtiva e identificar
benchmarks.

Segundo dados do Sebrae — SP, Escritério Regional de Araraquara as
microempresas de Tabatinga produzem cerca de 250 mil pecas de bichos de
pelicia por més e geram 2,5 mil empregos indiretos, ou seja, 37% da populagdo
economicamente ativa, porém, poucas micros e pequenas empresas sao formais,
operando a maioria na informalidade.

Ha na regido fortes indicios de prosperidade no setor e a tendéncia € que
com maiores estimulos e oportunidades, o mesmo se torne competitivo e
sustentdvel. Portanto, estudos que favorecam o crescimento e desenvolvimento
do setor s@o fundamentais e vao em direcdo aos anseios de empregabilidade,
distribuicdo de renda e de desenvolvimento do Brasil.

Para paises como o Brasil e de terceiro mundo, a principal estratégia a
ser adotada visando crescimento e desenvolvimento sustentdvel local, regional
e nacional, talvez seja estimular e oferecer oportunidades as micros e pequenas
empresas para se organizarem produtivamente e competirem nacional e
internacionalmente, gerando redug¢@o de custos, aumento de renda e eficiéncia,
sem perder a nocio de cooperagao.

A expectativa € de que os resultados do trabalho possam contribuir para
a formulac@o de estratégias de gestdo e politicas de desenvolvimento local,
sejam fonte de informacdo para que os microempresdrios possam refletir de
forma mais apurada com relag@o as suas acdes gerenciais e que estas se irradiem
em beneficio da sociedade.

Metodologia

Dados utilizados no trabalho

Os dados foram obtidos junto aos produtores de bichos de pelicia e
acessorios para recém-nascidos do Municipio de Tabatinga e coletados durante
o més de outubro de 2002 por técnicos do Sebrae de Araraquara. De uma
amostra de 22 microempresas entrevistadas pelo SEBRAE 20 foram
selecionadas para andlise de eficiéncia e duas descartadas por nao fornecerem
dados suficientes as analises.

Caracterizacdo da amostra
A amostra foi caracterizada com base no faturamento bruto, mao-de-
obra empregada com registro em carteira, sem registro e terceirizados, nivel de
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escolaridade e o tempo do proprietédrio no ramo de negéeio. Na tabela 1 pode-
se observar a distribuicdo de frequéncia das microempresas por classes de

faturamento bruto.

Tabela 1 — Distribuicio das empresas de acordo com a classe de
faturamento bruto — més outubro

Nimero de
microempresas

Faturamento bruto
Total (R$)
<5.000
5001210000 |
10.001 a 15.000
15.001 a 20.000
20.001 a 25000
25.001 a 30.000
30.001 a 35.000
35.001 a 40.000
40.001 a 45.000

T 45.000 2 50.000
>50.001

|
|

—ol.—.—op_.—N\O\w
|

|
|
|
|
l

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 2 pode-se observar que a maioria das microempresas utiliza
um mix de mio-de-obra, registrada, sem registro e terceirizada.

Tabela 2 — Distribui¢io das microempresas de acordo com a categoria
da mio-de-obra utilizada.

Categoria de Nimero de

miao-de-obra microempresas
Registrada 15

Sem registro 18
Terceirizada 17

Fonte: Dados da pesquisa

Com relagio ao nivel de escolaridade, pode-se observar na tabela 3, que
0s microempresarios com primeiro e segundo grau representam 65% da amostra.
Com relacdo ao tempo de experiéncia no ramo, observa-se na tabela 4
que 45% dos microempresarios tém menos de 5 anos de experiéncia no ramo.
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Tabela 3 - Distribuigdo das microempresas por nivel de

. Descri¢iao do método utilizado para avaliar a eficiéncia produtiva
escolaridade do microempresario.

Neste trabalho foi utilizado para medir a eficiéncia produtiva, o método

Nivel de escolaridade Nimero de de programagdo matemdtica Data Envelopment Analysis — DEA, descrito
do ";'F'ofml’resério microempresas por Coelli (1996)
rimeiro grau 06 p
Segundo grau incompleto 03 A melhor maneira de introduzir DEA, conforme descrito por Coelli
Supseerfour"i‘:l‘:og:;]m o (1996) é na forma de proporgio. Desse modo, para cada firma obtém-se a
Superior 04 proporg¢do de todos os produtos em relagdo a todos os insumos, tal como, u’y,

Fonte: Dados da pesquisa / v’xi , onde u € um vetor Mx1 de pesos de produtos (y,) e v € um vetor Kx1
de pesos dos insumos (x,). Para estimar os pesos 6timos especifica-se o
O grifico 1 evidencia o comportamento dos gastos com matéria-prima problema de programagdo linear como:

em relagdo ao faturamento bruto de cada microempresa da amostra. O grifico

2 permite visualizar a distribuigdo do nimero de empregados por microempresa. Max (0’y;/ v’x,), i
sujeito a
Tabela 4 — Distribui¢do das microempresas por tempo de experiéncia wy/vx, <1, j=1,2,..N,
do microempresario no ramo. u,v=>0
Tempo de experiéncia do Nimero de v’xi e
microempresario no ramo microempresas

<60 meses 09 Isto envolve obter valores para u e v, tais que, a medida de eficiéncia da

61a120 meses 06 i-ésima firma seja maximizada, sujeita a restricao de que todas as medidas de

2hEC mommy 05 eficiéncia sejam menores ou iguais a 1. Um problema com este tipo particular

Fonte: Dad i FEags . . . ~ . .
onte: Dados da pesquisa de proporgdo € que ele tem um nimero infinito de solugdes. Para evitar isto

pode-se impor a restri¢do v’x =1, que prove:

Grafico 1 - Faturamento bruto e gastos

com matéria-prima por microempresas Max_  (uy), 2)

sujeito a
_| [~ Gastos com vex; =1,

Matéria Prima u‘yj - V‘xj <0, =1.2,..N;
— | = Faturamento uv=>0

g 1 .Bruto
. o ~ o (¢2] [(e] ()] pug
ot b by 1 ME onde a mudanga de notagio de u e v para i e v reflete a transformagao.

Microempresas Esta forma € conhecida como a forma do multiplicador do problema de

programacao linear.
Usando a dualidade em programagao linear, pode-se derivar uma forma
de envelope equivalente deste problema:

Grafico 2 - Mao-de-obra empregada por
microempresa

o & 60 N
-y Y i Min6 16 3)
g g 20 sujeito a
25 o -y, +YA 20,
- mrrm L g R B exi-XAZO,
Microempresa A20,
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onde 6 € um escalar, cujo valor serd a medida de eficiéncia da i-ésima
firma e o parametro A é um vetor Nx1, cujos valores sdo calculados de forma
a obter a solugio 6tima. Para uma firma eficiente, todos os valores de A serio
zero; para uma firma ineficiente, os valores de A serdo os pesos utilizados na
combinagdo linear de outras firmas eficientes, que influenciam a projecio da
firma ineficiente sobre a fronteira calculada. Isto si gnifica que, para uma unidade
ineficiente, existe pelo menos uma unidade eficiente, cujos pesos calculados
fornecerdo a firma virtual da firma ineficiente, mediante combinagao linear. As
unidades eficientes que, quando combinadas, fornecem a firma virtual para a
firma ineficiente sdo conhecidas como pares ou benchmarks daquela firma
(Gomes, 1999).

Esta forma de envelope envolve menos restrigdes do que a forma do
multiplicador (K+M < N+1), sendo, portanto, a forma mais preferida de solucdo.
O valor de 6 obtido serd o escore de eficiéncia para ai-ésima firma e a condigio
de que 6 < 1 serd satisfeita, com o valor de 1 indicando um ponto na fronteira e
portanto uma firma eficiente. Note que o problema de programacao linear deve
ser resolvido N vezes, uma para cada firma na amostra.

A medida de eficiéncia obtida da equagao (3) € orientada para os insumos,
pressupondo retornos constantes i escala (RC) para a tecnologia.

Além da pressuposi¢do de RC pode-se considerar retornos variaveis a
escala (RV) para a tecnologia. A pressuposi¢do de RC somente € apropriada
quando todas as firmas estdo operando em uma escala 6tima. Deste modo, o
problema de programagio linear com retornos constantes 3 escala conforme
representado na equagio (3), pode ser facilmente modificado para atender a
pressuposi¢io de RV pela adi¢io de uma restri¢ao de convexidade: N1°A =1,
conforme demonstrado na equagio (4):

Min6 A0 (4)
sujeitc; a

-y, +YA 20,

0x, - XA > 0,

NI’A =1

A0,

onde N1 éum vetor N x 1 de uns. Esta restri¢do forma um casco convexo
que “envelopa” os pontos de forma mais ajustada do que o casco conico de RC
¢ portanto, prové escores de eficiéncia técnica que sdo maiores ou iguais aqueles
obtidos usando o modelo com RC. A restricdo de convexidade (N1°A =1)
assegura, essencialmente, que a firma ineficiente é somente “benchmarked”
com uma firma de igual tamanho. O ponto projetado para a firma sobre a
fronteira DEA serd uma combinacdo convexa de firmas observadas. Portanto,
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no caso DEA com RC, a firma pode ser benchmarked contra firmas que sio
“substancialmente maiores (menores) do que ela (Coelli,1996). Neste caso os
pesos A poderdo somar um valor maior do que 1. ‘ i

Dada a pressuposi¢do de RV para a tecnologia, os escores de eﬁc1en01'a
técnica obtidos sob a pressuposi¢ao de RC podem ser decompos?os emAdO}s
componentes, um devido a ineficiéncia a escala e um devid9 a ineficiéncia
técnica pura, como apresentado nas equagdes (5) e (6) a seguir:

ET,. = ET,, x E, 5)
Epse= ETy / ETyy (6)
Onde,

ET, ., € a eficiéncia técnica obtida sob a pressuposi¢ao de RC;
ET,, € a eficiéncia técnica obtida sob a pressuposi¢ao de RV;
E_ . € a eficiéncia de escala;

Contudo, a medida de eficiéncia de escala obtida da equagédo (6) nio
indica se a firma estd operando em uma drea de retornos crescentes ou
decrescentes a escala. Este problema pode ser contornado resolv'endo um
problema DEA adicional com retornos ndo-decrescentes a escala impostos.
Para tanto altera-se a equag@o (4) substituindo a restrigio N1°A =1 com N1°A<1,

obtendo:

Min6 16 7
sujeito a

-y, +YA 20,

0x, - XA 2 0,

N1’A<1

A20,

Os 1 retornos crescentes e decrescentes a escala sdo calculados
considerando a diferenca entre os escores de eficiéncia técnica obtidos~ pela
solugd@o do problema DEA da equagio (4) e aqueI.es obtidos pela solucdo do
problema DEA da equacdo (7). Escores iguais indicam firmas operando com
retornos decrescentes a escala e ao contrdrio com retornos crescentes. Para
mais detalhes consultar Coelli (1996). _ ; .

A restri¢io N1’A<I, assegura que a i—€ésima firma ndo seja
“benchmarked” contra firmas substancialmente maiores do que ela, mas pode
ser comparada com firmas menores. ‘

A medida de eficiéncia também foi obtida do modelo DEA orientada
para o produto, pressupondo retornos variaveis é.escala (RV) para a tecnologia,
conforme representado pela equacio (8) a seguir:
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Max¢ Ao . (8
sujeito a

- oy, +YA 20,

X, - XA 20,

N1’A=1

A20,

onde 1<(<eo, e ¢ -1 € o0 incremento proporcional no produto que pode
ser alcancado pela i-ésima firma, com as quantidades de insumos mantidas
constante. Observar que 1/¢ define o escore de eficiéncia produtiva, que varia
entre zero € um.
‘ As medidas de eficiéncia obtidas pelos modelos orientados para os
insumos e produto sdo iguais sob retornos constantes de escala, mas diferentes
com retornos varidveis. A maioria das firmas tende a selecionar o modelo
orientado para os insumos, uma vez que, as quantidades dos insumos sdo as

varidveis de decisao primdrias, embora este argumento nao funcione para todas
as industrias.

Procedimentos para calcular os escores de eficiéncia das Microempresas
(MEs)

As solugdes dos problemas de programacio linear das equacdes 3,4 e 7
forfleceram os escores de eficiéncia neste trabalho. Nas referidas equacdes,
X € a matriz de insumos [gasto com matéria-prima (GMP) e mao-de-obra total
(MOE) empregada no processo produtivo] de dimensdes (K x N), e Y o vetor
de produtos [Faturamento bruto FATB) obtido] de dimensdes (M x
N)representando os dados de todas as MEs da amostra. Tém-se ainda, x. o
\"e‘tor coluna de insumos e y, o vetor coluna de produtos representando al i-
ésima microempresa. As letras gregas 0 e A, foram definidas acima.

3 As varidveis faturamento bruto e gasto com matéria-prima foram
utl.hzadas como proxies para o mix de produtos e das quantidades de matéria-
prima, como tecidos, linhas, agulhas, etc.

O programa utilizado para implementar as solu¢des dos problemas de
programac@o linear foi o DEAP - A Data Envelopment Analysis Program —
desenvolvido por Coelli (1996).

Resultados das analises

ik As estatisticas descritivas das varidveis selecionadas para andlise de
eficiéncia constam da Tabela 5.
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Tabela 5 - Estatisticas descritivas das varidveis selecionadas
para analise de eficiéncia [N=20].

Varidveis Média Desvio-Padrao Minimo Miéximo
FATB(RS) 19.225,00 +15.724,30 2.300,00 60.000,00
GMP (R$) 9.830,00 +10.313,31 500,00 40.000,00

MOE 15 *11 1 41

Fonte: Dados da pesquisa

Uma fungio de produgdo log-linear tipo Cobb-Douglas foi estimada [FATB
= f(GMP, MOE)] obtendo-se um R?- ajustado igual a 0,87 e @b < 1 indicando
retornos decrescentes de escala. O pardmetro [b1(InGMP)] foi estatisticamente
diferente de zero ao nivel de probabilidade (p<0,001).Ver analise original no
final do documento.

Os escores de eficiéncia técnica e de escala das 20 microempresas €
respectivos “benchmarks” estimados com base no modelo orientado para os
insumos constam da Tabela 6. As MEs exibindo retornos constantes, crescentes
e decrescentes de escala constam também da Tabela 6.

Os escores de eficiéncia técnica e de escala das 20 microempresas €
respectivos “benchmarks” estimados com base no modelo orientado para 0s
insumos constam da Tabela 7. Os escores de eficiéncia foram obtidos
pressupondo retornos varidveis de escala (RV). As MEs exibindo retornos
crescentes (CR) e decrescentes (DE) sao identificadas também no Tabela 7.
Observar que os “benchmarks” sdo fornecidos em relagdo aos escores de
eficiéncia obtidos pressupondo retornos varidveis a escala.

A eficiéncia técnica média pressupondo retornos varidveis a escala foi
de 0,763 ou 76,3 %, indicando que as MEs podem, em média, reduzir até 23,70
% dos seus gastos com matéria-prima e maio-de-obra sem comprometer O
faturamento bruto.

A eficiéncia média a escala foi de 0,723 ou de 72,3% com apenas uma
ME na faixa de retornos crescentes. Isto implica que esta ME poderd aumentar
a sua produg@o mais do que proporcionalmente ao aumento das quantidades de
matéria-prima e méao-de-obra. Neste caso, a empresa opera a custos
decrescentes. Das demais MEs, 17 estdo operando na faixa de retornos
decrescentes, o que representa 85% da amostra. Retornos decrescentes de
escala indicam que se as MEs aumentarem as quantidades de matéria-prima e
mio-de-obra, por exemplo, em 10%, aumentardo a quantidade produzida do
seu mix de produtos em menos do que 10%. Neste caso, passardo a operar a
custos crescentes. Apenas duas MEs estdo operando com retornos constantes
de escala, ou seja, estio ajustadas a sua escala de produgdo.
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Segundo a literatura especializada, o principal fator que faz com que a
firma experimente retornos decrescentes de escala € o limite no qual a fungio
gerencial pode ser realizada de forma eficiente. No caso especifico das MEs
sob anilise, hd de se verificar cuidadosamente o processo produtivo de cada
empresa.

"Na Tabela 6, pode-se observar ainda, para cada ME, as MEs de
referéncia ou “benchmarks” em relagdo as quais a sua eficiéncia técnica foi
avaliada, ou seja, as MEs que definiram a parte relevante da fronteira para
cada ME na amostra. Por exemplo, a ME 1 teve como “benchmark” a ME de
nimero 12. As eficiéncias técnica e de escala da ME 1 foram de 0,625 ¢ 0,613,
respectivamente. Uma eficiéncia técnica de 0,625 significa que a ME 1 gastou
37,50% a mais com matéria-prima e mao-de-obra do que seria necessirio dado
o faturamento bruto obtido e tomando-se como referéncia o seu benchmark
que € a ME 12. Recomenda-se que a ME 1 examine cuidadosamente as suas
operagdes e se possivel as da ME 12.

Maiores gastos com matéria-prima podem significar menor eficiéncia da
ME ao adquiri-la dos seus fornecedores, desperdicio propriamente dito no
processo de fabricagdo, mix de produtos de melhor qualidade (deve-se compensar
com maior nimero de unidades vendidas, ou pre¢o maior), mix com maior
nimero de itens, ineficiéncia da mio-de-obra por diversos motivos, etc. Por
outro lado, as variagdes no faturamento sdo dependentes das estratégias de
marketing das empresas ineficientes. ‘

As informagdes contidas na Tabela 7 resultam das andlises de eficiéncia
realizadas com o modelo orientado para o produto. A ineficiéncia é medida
apenas no faturamento. Nesta anélise a ME 1, por exemplo, passa a ter como
benchmarks as MEs 11 e 12 que juntas formam a fronteira (virtual), em relacdo
a qual a ME 1 serd avaliada. Neste caso, a ME 1 com uma eficiéncia técnica
de 0,404 faturou 59,60% a menos do que o 6timo dado o os gastos com matéria-
prima e mio-de-obra, quando comparada a firma virtual formada pelas MEs 11
e 12. As estimativas de eficiéncia técnica diferem um pouco entre os modelos
orientados para os insumos e para o produto, sendo semelhantes apenas, no
caso de retornos constantes de escala.

As médias de eficiéncia técnica de acordo com o grau de escolaridade
constam da tabela 8. As MEs cujos proprietdrios tém menor grau de
escolaridade, obtiveram escores de eficiéncia menores do que os demais, contudo,
a amostra € pequena para inferir sobre as relagdes entre eficiéncia e nivel de
escolaridade.
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Tabela 6 - Eficiéncia Produtiva de MEs (Modelo DEA
orientado para os insumos)

Eficiéncia

Eficiéncia

Retorno

MSSSaRpEcane Técnica de Escala de Escala BENEENCE
01 0,625 0,613 Crescente 12
02 0,714 0,800 Decrescente Sell
03 0.875 0,762 Decrescente 5:8ell
04 0,853 0,504 Decrescente 5el4
05 1,000 0,769 Decrescente 5
06 0,472 0,882 Decrescente 12 ell
07 0,965 0,362 Decrescente 14e5
08 1,000 0,889 Decrescente 8
09 0,660 0;025 Decrescente 5e8
10 1,000 | 0435 | Decrescente A Gk 12

e il adilr, coctis|neeals0D0 1,000 Constante 11
12 1,000 1,000 Constante 12
13 0,383 0,823 Decrescente gke 11
14 1,000 0,606 Decrescente 14
15 0,586 0,438 Decrescente 5e8
16 0,467 0,997 Decrescente 12e 11
& 1,000 0,667 Decrescente S
18 0,685 0811 Decrescente S5ell
19 0,672 0,675 Decrescente S8 el
20 0,309 0,909 Decrescente 3 8ell

M édia 0,763 0,723

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 7 - Eficiéncia Produtiva de MEs (Modelo DEA
Orientado para o Produto).

o Eficiéncia | Eficiéncia Retorno

Micrasmprent Técnica de Escala de Escala Ranchmackh
01 0,404 0,950 Crescente L
02 0,727 0,786 Decrescente Sell
03 0,908 0,734 Decrescente Syl 11
04 0,911 0,472 Decrescente 14¢5
05 1,000 0,769 Decrescente 5
06 0,513 0,812 Decrescente Sell
07 0,979 0,357 Decrescente 14¢5
08 1,000 0,889 Decrescente 8
09 0,783 0,443 Decrescente Sel4
10 1,000 | 0435 | Decrescente L

BT T R 1,000 Constante 11
12 1,000 1,000 Constante 12
13 0,497 0,633 Decrescente o58e 11
14 1,000 0,606 Decrescente 14
15 0,729 0,352 Decrescente 14e5
16 0,648 0,718 Decrescente 3418 611
17 1,000 0,667 Decrescente 5
18 0,702 0,792 Decrescente 5ell
19 0,808 0,561 Decrescente §;9e
20 0,564 0,497 Decrescente i hell

M édia 0,809 0,674

Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela 8 — Eficiéncia técnica das microempresas por nivel de
escolaridade dos microempresdrios.

Nivel de escolaridade Niimero de Eficiéncia técnica
dos microempresarios microempresas das média
Primeiro grau 06 0,573
Segundo grau incompleto 03 0,814
Segundo grau 05 0,811
Superior incompleto 02 0,830
Superior 04 0918 j

O tempo de experiéncia do microempresario no ramo, nio evidenciou
qualquer relagdo com a eficiéncia produtiva na amostra analisada.
. O gréfico 3 mostra o comportamento das empresas quanto as eficiéncias
técnica e de escala para o Modelo DEA orientado para os insumos.

“ Grafico 3 - Eficiéncia produtiva de
‘ Microempresas

-
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Microempresas

Consideracoes finais

Este trabalho representa um primeiro passo na dire¢do da aplicacdo de técnicas
de medigﬁq de eficiéncia as microempresas no Brasil. A eficiéncia como medida
de desempenho operacional fornece elementos que ampliam o poder de tomada
de decisdo do microempresdrio, orientando-o com relagdo a utilizagdo eficiente
do capital‘ e do trabalho e também com relagdo as suas estratégias de mercado,
a0 projetar os niveis relativos de faturamento compativeis com 0s recursos
em'pfegados. Ao identificar benchmarks, as técnicas de medic¢do de eficiéncia
facilitam o intercAmbio de informagdes tecnoldgicas e de gestao essenciais ao
crescimento equilibrado das microempresas, aumentando a competitividade e
viabilizando o desenvolvimento local. Facilitam o trabalho de institui¢des como
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0 Sebrae permitindo uma abordagem mais ordenada por grupos de microempresas
e por setor, o que favorece a defini¢do de estratégias de gestdo mais aplicadas.
- Contudo, precisa ficar claro, quanto a expectativa em relag@o aos resultados
~ dos estudos sobre eficiéncia produtiva de empresas em geral, que estes apenas

~ posicionam, num primeiro momento, as empresas quanto a sua eficiéncia relativa

na utilizagao dos insumos ou em relagio ao seu nivel 6timo de produgio e/ou
faturamento. De posse da avaliacdo caberd a cada empresa em particular
procurar corrigir as suas falhas no processo, copiar as estratégias dos
v benchmarks, caso disponiveis, contratar consultorias, etc.
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Resumo:

Com a abertura dos mercados, de modo geral, todo o mundo empresarial foi
exposto a padrdes concorrenciais que exigem competitividade e
consequentemente capacitacdo no gerenciamento dos recursos produtivos. Para
as micros e pequenas empresas, isto representa um grande desafio; necessitardo
buscar elevados niveis de eficiéncia e produtividade de modo a acompanhar as
tendéncias do comércio nacional e internacional. Nesta perspectiva, a avaliaciao
da eficiéncia relativa das microempresas se torna fundamental ao processo de
gerenciamento dos processos produtivos e quanto a tomada de decisao em
relacdo as estratégias de mercado. O trabalho avaliou a eficiéncia produtiva de
microempresas produtoras de bichos de pelicia e acessérios para recém-
nascidos da regido de Tabatinga —Sao Paulo. A eficiéncia técnica média estimada
da amostra foi de 76,30% e a eficiéncia de escala da ordem de 72,30%
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