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Entdo, por que vocé veio?

Esta provocacao feita por um produtor durante uma palestra foi o ponto de
partida do Programa Balde Cheio. E esta a histdria que serd contada neste capitulo em que
se descreve o0 que € e como se desenvolveu a metodologia de transferéncia de tecnologia
continuada do Programa, analisada nesta publicacdo sob a Otica da comunicacao e do
intercambio do conhecimento.

Emnosso Pafs, uma das estratégias mais comuns de transferéncia de tecnologia
(TT) para produtores de leite é a realizacdo de palestras, ministradas por pesquisadores
em comunidades locais (Souza et al., 2007). As limitacOes de tal estratégia, como
instrumento de TT para produtores de leite, ficaram mais claras por meio de um evento
ocorrido em 1997, na regido do Vale do Paraiba (RJ).

Em uma pequena comunidade, um pesquisador falou durante horas
sobre novos métodos de producao, assim como as vantagens da intensificacdo da
producao de leite, em particular para pequenos produtores. Ao final da palestra, um
dos produtores presentes agradeceu ao pesquisador e questionou quanto tempo ele
ficaria na comunidade, pois ele gostaria muito de aplicar em sua fazenda os conceitos
apresentados. O pesquisador respondeu dizendo que iria retornar imediatamente a sua
cidade de origem e que ndo poderia ficar.

O produtor entdo perguntou: “Existe alguém com esse conhecimento nas
redondezas que poderia nos ajudar a melhorar nossos sistemas de producao?”

O pesquisador respondeu: “Desculpe-me, mas eu nao tenho ideia se existe tal
pessoa aqui na regiao com treinamento suficiente para ajuda-los em tais mudancas”.

O produtor entdo afirmou: “Entdo, por que vocé veio? (seguido de um breve
siléncio na sala). Antes da sua palestra, eu estava relativamente resignado a baixa
renda que aufiro com a atividade leiteira e do modo de vida em minha pequena area
de terra. Ndo havia alternativa, eu pensava. Entao vocé vem aqui, nos mostra uma série
de tecnologias e processos que poderiam definitivamente mudar a nossa vida, mas nao
ha quem possa nos ajudar. Eu me sinto muito frustrado. Vocé deveria ter ficado em sua
casa” (Figueiro, 2011).
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As palavras do produtor indicavam que o método tradicional de palestras
isoladas como forma de TT nao mais funcionava. Esse tipo de critica inspirou a criacao
de uma rede de técnicos da extensao rural e pesquisadores determinados a alterar esta
realidade por meio de uma metodologia alternativa e inovadora que pudesse trabalhar
em proximidade com os produtores de leite. Este se tornaria o Programa Balde Cheio.

O nascimento e amadurecimento de um novo enfoque: o Programa Balde Cheio

Motivados pelas palavras do produtor,em1999, um grupo de cinco pesquisadores
da Embrapa Pecuaria Sudeste elaborou um programa oficial envolvendo um conjunto de
praticas tecnoldgicas, anteriormente testadas em fazendas experimentais de algumas
instituicoes de ensino e pesquisa, que poderiam ser adaptadas a diferentes situacoes
locais.

A ideia basica envolvia a selecao entre as técnicas conhecidas que pudessem
ser ajustadas caso a caso de diversidade bioffsica e socioeconémica de cada sistema de
producao. Apds a aprovacao do projeto na Embrapa, que mais tarde receberia 0 nome
Balde Cheio, os trabalhos tiveram seu ponto de partida nos Estados de Sao Paulo e Minas
Gerais, com sete e cinco produtores, respectivamente.

Os pesquisadores da Embrapa treinavam diretamente os extensionistas e 0s
produtores, trabalhando com eles nas fazendas em visitas periddicas. Apds trés anos,
0 programa demonstrou um impacto positivo em termos de produtividade e bons
indicadores econdmicos. O objetivo de elevar a renda do produtor pela introducao de
tecnologias no ambito da propriedade, adaptando os processos e aprendendo com 0s
produtores foi amplamente alcancado (Esteves et al., 2002; Tupy et al., 2002; Camargo
et al., 2006).

Uma avaliacao interna do programa revelou pontos importantes. Em primeiro
lugar, a experiéncia fora da estacao experimental trouxe reflexdes sobre como e quando
uma tecnologia especifica deveria ser estabelecida na pratica em uma determinada
situacdo da vida real. Em segundo lugar, trabalhar com produtores de base familiar, ao
invés de produtores que empregavam mao de obra, foi mais eficiente em relacdo ao
aprendizado de ambos, extensionistas e produtores.

Com a evolucao do trabalho verificou-se que entre os produtores assistidos, as
taxas de migracao dos membros das familias decresceram e a carga de trabalho para
todos que trabalhavam diretamente no leite foi reduzida, havendo maior tempo livre
durante o dia. Os produtores assistidos tiveram condicdes financeiras de pagar os estudos
para os adolescentes, puderam fazer algumas reformas na habitacao, como um banheiro
no interior da casa, por exemplo, e adquirir alguns eletrodomésticos. Além disso, e talvez
mais importante, foi o resgate da autoestima dos produtores e dos extensionistas.
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A experiéncia com os produtores que empregavam mao de obra foi menos
positiva devido a problemas na conducao pratica das mudancas sugeridas, falhas na
comunicacao entre os envolvidos (pesquisadores, extensionistas, produtores e mao de
obra executora dos trabalhos), dada a falta de gestdo adequada nessas propriedades.

Estaprimeirafase do programa passouporumaavaliacao criticaporparte do grupo
de pesquisadores que identificou dois elementos importantes para o desenvolvimento
do modelo alternativo de TT. Em primeiro lugar, dada a complexidade da atividade
leiteira, com suas multiplas interacdes entre solo, planta, clima, acdo do rebanho,
trabalho e gestao, a inovacao demandaria grande habilidade dos pesquisadores e dos
técnicos locais em escolherem, mediante ampla gama de possibilidades tecnoldgicas,
quais as mais adequadas para cada um dos processos especfficos de producao de cada
propriedade, concluindo que nao existem duas propriedades iguais e, portanto, as
estratégias de acao deveriam ser personalizadas. Um segundo elemento recaiu sobre
o papel do técnico local, o extensionista. Na primeira fase, a funcao deste técnico em
treinamento era menos relevante, no sentido de tomada de decisao e manipulacao dos
dados e indicadores de cada fazenda; isto precisava e foi revisto.

Neste ponto, uma mudanca fundamental foi atribuir maior relevancia ao
extensionista. O programa passou a ter o foco voltado ao treinamento dos técnicos
que eram contratados por parceiros locais, como agéncias governamentais, prefeituras,
cooperativas ou associacdes de produtores. Esses parceiros organizados em suas regides
para fomentar o Programa integram o que o Balde Cheio chama de arranjos locais.

O novo formato do Programa aplicou um enfoque essencialmente pratico, no
qual a pequena propriedade de leite familiar era considerada como a melhor ‘sala de aula
pratica’ para a capacitacao do extensionista local. Trabalhando préximo aos produtores
durante esse treinamento de longo prazo, ampliaram-se as responsabilidades dos
técnicos participantes e dos pesquisadores.

O desenho da proposta de capacitacao previa que idealmente os produtores
que participassem do trabalho nao deveriam ter renda externa a propriedade rural, para
que servissem como exemplo para outros produtores da localidade e que estivessem
focados no desenvolvimento do seu sistema de producado.

O grupo do Balde Cheio esperava que pesquisadores, técnicos e produtores
dialogassem, trocassem ideias e sugestOes sobre como introduzir as tecnologias na
producao leiteira e as aplicassem ap0s concordancia de todos.

Apds esta mudanca na énfase do trabalho, mais focada nos técnicos do que
nos produtores, além da entrada de diversas parcerias com outras instituicoes, o Balde
Cheio vem experimentando um crescimento lento, porém constante no que concerne ao
numero de extensionistas, produtores, municipios e Estados participantes.

Muitas parcerias informais foram estabelecidas com servicos de extensao rural
governamental, associacdes de produtores, cooperativas de laticinios, cooperativas
de técnicos, organizacdes nao governamentais, prefeituras, fundacOes, agéncias de
desenvolvimento e, principalmente, profissionais autonomos ligados a extensao rural.
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Essas parcerias foram ponto crucial para expansao do Programa pelo pais.

O crescimento da demanda gerada criou a figura do instrutor do Programa em
apoio ao trabalho dos pesquisadores. Os extensionistas mais dedicados ao aprendizado,
comprometidos com o sucesso do trabalho e com perfil de educador foram convidados
para serem instrutores do Balde Cheio, permitindo ao Programa atender as solicitacoes
crescentes.

As propriedades utilizadas como ‘sala de aula pratica’ passaram a ser denominadas
oficialmente como Unidades de Demonstracao (UDs). Ja as propriedades que demandam
somente a assisténcia do técnico extensionista em capacitacao passaram a ser chamadas
de Propriedades Assistidas (PAS).

A partir da avaliacao dos pesquisadores sobre a qualidade do trabalho nas PAs
e da quantidade de PAs sob a responsabilidade do técnico local, ocorreu a selecao
dos profissionais que receberam o convite para serem instrutores do Balde Cheio em
outras regides do Pafs. Uma rede de transferéncia de tecnologia e relacionamentos em
constante expansao (Figura 1).

Arranjos com parcerias locais
viabilizarm instrutores e técnicos na regido

o J Z\
(XX ] .
Engpa + + W
map AN T
Capacita instrutores Instrutor treina Técnicos Unidades demonstrativas e
e visita unidades técnicos de sua aprendem em UDs propriedades assistidas

demonstrativas (UDs) regido

*

Aprendizado coletivo compartilhado com toda a rede

Figura 1. Exemplo de estrutura organizacional do Balde Cheio.
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Elementos-chave do Programa Balde Cheio

Simplificar ndo significa baixar o nivel, mas, sim, tornar uma proposta
aparentemente complexa, em outra facil de ser entendida e executada (Faria, 2015).
Como visto anteriormente, o programa desenvolveu-se ao longo do tempo, configurando
um enfoque especifico de rede de compromissos, no qual os principais elementos s&o
abordados nas secdes seguintes.

Anotacbes zootécnicas e econdmicas como ferramenta para reflexdo de produtores

Os membros da equipe do Balde Cheio sustentam que a melhoria da producao
leiteira requer monitoramento constante das varidveis técnicas e econdmicas. A
ideia fundamental é que uma correta coleta de dados permite uma visao realfstica da
estabilidade econdmica da propriedade rural, em curto e em longo prazos, ajudando
nas escolhas e nas decisdes por estar fundamentada em fatos, e nao em opinides sem
fundamento técnico. Além disso, auxilia a minimizar os riscos para a sobrevivéncia da
familia, que sao os primeiros a investir capital e tempo para a inovacao.

Planilhas de coleta de dados simples foram elaboradas para ajudar nessa
tarefa. Neste aspecto, o programa € rigoroso, devendo haver a coleta de informacoes
relacionadas ao rebanho, as financas e as condi¢des climaticas. Essas informagoes
minimas para a gestao da atividade sao obtidas pelos produtores sob a supervisao do
extensionista, sendo organizadas e arquivadas na propriedade. No caso do produtor nao
letrado, outro membro da familia assume aresponsabilidade (em geral, a esposa ou filhos
adolescentes). No caso da auséncia de dados, o programa é encerrado na propriedade.

Complexidade e solug¢bes: recombinando tecnologias

Um dos fatores relacionados a coleta de dados nas propriedades € a escolha
das praticas tecnoldgicas. Assim, onde e como introduzir uma determinada solucao
tecnoldgica € diferente em cada situacao. Neste sentido, o enfoque do programa difere
da ideia de um pacote tecnoldgico padrao, em que se assume a aplicacao universal das
tecnologias.

A selecao de novas praticas tecnoldgicas feita por pesquisadores, instrutores,
extensionistas e produtores conjuntamente € baseada nos requerimentos de diferentes
areas de conhecimento, como sistemas de producao de forragem, nutricao, saude
animal e ambiéncia (calendario de vacinacOes e bem-estar animal) e gestao (controles
climaticos, econdmicos e zootécnicos).

A experiéncia pratica adquirida durante a primeira fase do programa conduziu a
uma série de praticas zootécnicas e administrativas que pode serintroduzida no contexto
de qualquer propriedade leiteira. A introducao dessas praticas tecnoldgicas analisadas
individualmente pode ndo ser caracterizada como uma inovacao, visto que a maior parte
delas é conhecida.
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E possivel afirmar que pesquisas na fronteira do conhecimento, que tém grande
énfase em tecnologias de ponta, podem falhar em reconhecer o que ha de novo sobre
este tipo de programa. No caso do Balde Cheio, a inovacao nao se refere ao conjunto de
conhecimento codificado, o qual é embarcado em um novo artefato, como sementes
melhoradas ou maquinario sofisticado, mas ao contrario, é conceitualizado como uma
nova forma de aplicacao de tecnologias comuns. Pela adocao de praticas conhecidas,
porém, combinando-as de forma diferente, pode-se definir o Programa em seu todo,
como uma inovacao (Van der Ploeg et al., 2004).

Testes e experimentacdo na fazenda: o aprender fazendo

A estratégia de conduzir pequenos testes nas propriedades tem sido
fundamental nesse tipo de programa. Logo nos primeiros encontros a equipe do
Balde Cheio coleta informacdes sobre o sistema de producao. A partir desses dados,
sao planejados, entre os atores envolvidos no trabalho, os futuros passos e as acoes
baseadas no capital disponivel para investimento, o tamanho do rebanho, a espécie
estabelecida na pastagem, entre outros.

Se porum lado, alimentar corretamente todos os animais do rebanho é umalvo
importante, o principal objetivo na fase inicial é o estimulo a aprendizagem. Existe um
grande cuidado em nao expor o produtor a contrair dividas por participar do trabalho.

Estafase de testes e experimentacdes contribui para um consistente processo
de aprendizagem, no qual os erros da introducao de tecnologias complexas podem ser
corrigidos sem comprometer o orcamento doméstico do produtorrural, diferentemente
do processo classico de um modelo de ‘recomendacoes’.

Ostestessdo usados ndo somente paraintroducdo, adaptacao e recombinacao
de tecnologias, mas, em alguns casos, também, na geracao de novos conhecimentos
e praticas. Como exemplo, a sobressemeadura de aveia e azevém em pastagens de
gramineas forrageiras tropicais irrigadas e manejadas em sistema rotacionado de
pastoreio ocorreu a partir da experimentacao em algumas UDs do Programa e nao
oriunda de alguma estacao experimental. Outro exemplo foi o uso de irrigacao de
pastagens em diferentes condi¢Oes agroecoldgicas. Este fato, ndo havia sido explorado
por cientistas e poucos estudos haviam sido conduzidos no Brasil, e, portanto, ndo
havia evidéncia alguma antes do inicio do teste a campo.

Ao longo do tempo, a equipe de pesquisa do Balde Cheio agregou as
informacdes vindas de produtores de diversas regides do Brasil, sobre o uso mais
eficiente de bombas, sistemas de baixa pressdo, melhores aspersores, dentre outras
praticas, originando um conhecimento mais estruturado sobre a irrigacao de pastagens
em gramineas forrageiras tropicais. Este conjunto de vivéncias possibilitou aumentar
a eficiéncia do processo de irrigacao, por meio de controles, tanto da frequéncia de
irrigacao, como de métodos precisos para se medir a evapotranspiracao, trabalhando
junto aos produtores na busca por solucdes incrementais.
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Em situacOes como a acima descrita, o procedimento formal de pesquisa
demandaria um tempo relativamente grande para levar as solucdes as necessidades
mais imediatas dos produtores. No caso da sobressemeadura, foram necessarios trés
anos apoés o inicio dos primeiros testes no campo para que a pesquisa formulasse
recomendacdes de plantio (Oliveira et al., 2005).

Esta caracteristicadetesteseexperimentacdes do Programa chamouaatencao
pela quantidade de adaptacdes nos processos feitos pelos produtores e extensionistas.
Essas adaptacdes sao frequentemente intuitivas (Nuthall, 2012) por meio do que outros
académicos chamam de ‘performance’ (Glover, 2011; Jansen; Vellema, 2011), mais do
que por terem sido planejadas.

O Balde Cheio esta consciente da importancia das solucdes desenvolvidas nas
propriedades, considerando com seriedade tais adaptacdesincrementais e, geralmente,
introduzindo-as como testes em outras propriedades leiteiras e regides. Neste sentido,
um vasto repertdrio de pequenas e inéditas solucoes foi disseminado, o que o difere do
modo tradicional de se fazer transferéncia de tecnologia.

Rede de trabalho: fluxo de circulag¢do do conhecimento

O processo de formacao da rede de trabalho é outro aspecto importante a
ser destacado. O desenvolvimento de uma trama de propriedades rurais e de técnicos
por varias regides do Brasil e as visitas periodicas dos pesquisadores da Embrapa e dos
instrutores a essas regioes tornaram possivel a intensa circulagao do conhecimento.

Mesmo tecnologias antes designadas como especificas a uma determinada
regiao, atraframa atencao de outrasregioes e passarama ser objeto de experimentacoes
em outras condicOes, sendo adaptadas e/ou encontradas novas formas de uso.
Experimentos com praticas conhecidas em diferentes contextos ilustram o continuo
processo de aprendizado, uma das caracterfsticas chave do Programa Balde Cheio.

A formacao de rede de trabalho também ocorre pela organizacao de troca de
visitas entre os produtores para discussao de problemas em diferentes situacoes de
clima, solo e relevo, porém, mantendo-se as similaridades de perfil social. Visitas sdo
preferencialmente organizadas antes do inicio de cada teste a serfeito para observacao,
colhendo-se informagoes no local sobre o assunto desejado.

Outro modo de formacao dessa rede envolve a troca de informagoes entre
0s técnicos locais, os instrutores e a equipe do Balde Cheio pela troca de mensagens
eletronicas e encontros especfficos para este propdsito, sem periodicidade definida,
onde ocorre a discussao de temas relevantes que tenham surgido.

Esses canais ajudam a disseminar as praticas tecnoldgicas para outros
produtores de outras regides. Por exemplo, durante anos a Embrapa recomendou o uso
de um modelo especifico de abrigo para bezerros adaptado para o clima tropical. Este
modelo foi adotado por varios produtores ao longo do tempo, porém, era dispendioso
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e muitos produtores nao tiveram condicao financeira de copia-lo. Em 2006, técnicos do
projeto tiveram a iniciativa de alterar o sistema de criacdo de bezerras em aleitamento
para um modelo aplicado na Argentina, a partir do uso de sombra artificial (sombrite)
e um sistema de coleiras, que demonstrou ser mais eficiente, mais barato e com maior
conforto para os animais.

O conhecimento deste modelo foi disseminado pela rede de trabalho e muitos
produtores gradativamente migraram para ele com sucesso. Esses tipos de inovacoes e
adaptacdes poderiam nao ter sido gerados ou disseminados sob a Otica tradicional de
pesquisa & desenvolvimento (P&D) e extensdo rural.

Introducdo tecnoldgica de acordo com a cadéncia de cada produtor

Na experiéncia do Balde Cheio, a disponibilidade de capital, ou a falta deste,
nao é o principal fator que define a inovacao tecnoldgica. O mais importante é quando
e como cada nova pratica tecnoldgica serd introduzida. Anteriormente foi discutida a
questao de ‘como’ as tecnologias sao aplicadas. Nesta secao, destacamos o ‘quando’.
A conducado de pequenos testes para a introdu¢ao das tecnologias reduz o risco de
investimentos elevados em tecnologias sem proposito.

O Programa esta permanentemente alerta aos perigos da introducao prematura
de tecnologias de elevado custo como, por exemplo, a aquisicdo de matrizes de alto
potencial em situa¢oes de falta de bom manejo alimentar. A inseminacao artificial, um
simbolo tecnoldgico da moderna producao leiteira, somente € recomendada a partir
da obtencao de bons indicadores reprodutivos e um processo confiavel de recria de
bezerras.

O Programa considera que existam pré-condicOes essenciais que definem a
melhor sequéncia légica para cada tecnologia selecionada. O que € recomendado
para um produtor pode ser totalmente inapropriado para seu ‘vizinho de cerca’,
onde as condicOes basicas ndo foram atendidas, independente das caracterfsticas de
disponibilidade de capital, area da propriedade, tempo no Programa ou disponibilidade
de mao de obra.

Desde os contatos iniciais com os extensionistas sao mencionados inimeros
casos da necessidade de conter o entusiasmo dos produtores que gostariam de aplicar,
imediatamente, tudo o que havia visto em outras propriedades mais avancadas.

Ha a necessidade de demonstrar a importancia de iniciar com solucdes mais
adequadas a sua situacao momentanea. Em vez de simplesmente copiar e introduzir as
tecnologias, os produtores sao incentivados a experimentar um processo continuo de
dominio do conhecimento.

O aprendizado com outros produtores (aprendizado social) deve ser acoplado
com as experimentacoes locais (aprendizado ambiental). A experiéncia com os
produtores do Programa (Rodrigues et al., 2006; Camargo, 2011; Novo et al, 2013), sugere
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que a sequéncia da introducao tecnoldgica, na maioria das vezes, é mais importante
para o estabelecimento de um processo sustentavel do que a propria tecnologia em si.

No Balde Cheio foi desenvolvido um modelo de ‘caixa de marchas’ (Figura 2),
como uma ferramenta de comunicacao, ilustrando a natureza sequencial da introducao
tecnoldgica em sistemas de producao leiteira. A ideia destaca como o conhecimento
local do produtor pode ser combinado e enriquecido por conceitos externos e
intervencdes de desenvolvimento.

No modelo, a selecao de um conjunto especifico de praticas fornecidas pelo
conhecimento formal é aplicada como a primeira marcha, com objetivo de mudar a
intensidade do sistema produtivo para um nivel mais alto e, sequencialmente, outras
combinacdes de praticas sao usadas e assim por diante.

A combinacdo de fatores externos e internos como o conhecimento prévio
do produtor, o ambiente econdmico (mercado, precos relativos dos insumos e
disponibilidade de capital), trabalho e organizacdo doméstica (organizacdo do
trabalho, ciclo de vida, objetivos do produtor), além de arranjos institucionais e politicas
governamentais definem o ritmo e a sequéncia das ‘marchas’ necessarias para garantir
a cadéncia correta da introducao tecnolodgica.

O desempenho observado na propriedade é feito pelo monitoramento
dos resultados das tecnologias aplicadas, com informacdes gerais do processo de
intensificacao, dos problemas observados como seuuso e dadescoberta danecessidade
de desenvolver mais pesquisas.

Sistemas de producao de

Conhecimento formal . . leite em diferentes
Produgio de forragem/balango de dieta: CIrCUla?ao e recombmagao do contextos
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Gramineas temperadas S o o o o - o = - e - — — B 7 7
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Figura 2. Modelo conceitual de ‘caixa de marchas’ utilizado no Programa Balde Cheio.
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A locacao do conhecimento do Balde Cheio nao tem aderéncia com o fluxo
cldssico, no qual o conhecimento desenvolvido no instituto de pesquisa é transferido
para os usuarios. Também nao pode ser visto como o tipo de conhecimento gue se
ergue dos produtores, geralmente arraigado a uma localidade especffica. Ao contrario,
0 conhecimento ¢ embutido em todo o Programa, circulando e crescendo via uso
intenso da rede.

Conhecimento, habilidades e artefatos tecnoldgicos sao distribuidos entre os
atores envolvidos no trabalho, formado por pesquisadores, instrutores, extensionistas
e produtores de leite que participam da rede do Balde Cheio, muito mais do que
controlado por um Unico individuo.

As premissas do Balde Cheio

Aprendizado continuo

A transferéncia de tecnologia ¢ um processo de longo prazo, entre o professor ou
pesquisador e 0 extensionista e deste para com o produtor rural (e vice e versa) e
demanda tempo e aplicacao pratica das técnicas no campo. Sao quatro anos de
treinamento, que depois continuam com prazo indeterminado, o que favorece a
permanéncia da rede de informagao e aprendizagem.

Reciclagem de conhecimento e vivéncias praticas

Utiliza uma propriedade leiteira de cunho familiar como ‘sala de aula pratica’ com
a finalidade de reciclar o conhecimento de todos os envolvidos: pesquisadores,
extensionistas e produtores e, ao mesmo tempo, apresentar essa propriedade
como exemplo de desenvolvimento sustentavel da atividade leiteira em todos os
aspectos - técnico, econdmico, social e ambiental.

Solugbes customizadas

O programa esta permanentemente alerta aos riscos da introducao prematura
de tecnologias de alto custo e considera que existam pré-condicoes essenciais
que definem a melhor sequéncia logica para cada tecnologia selecionada. O que
é recomendado para um produtor pode ser totalmente inapropriado para seu
‘vizinho de cerca’.
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Respeito ao tempo e condicdo de cada produtor

A introducao tecnoldgica ocorre de acordo com as possibilidades financeiras e de
conhecimento do produtor. O Balde Cheio nao impde nenhuma tomada de decisao,
mas sim dispde as solucdes ou trajetodrias possiveis para que o produtor escolha a
qual se sente mais seguro em adotar.

Didlogo

No programa todos os participantes sao comunicadores, em uma teia onde nao
ha hierarquias e sim didlogo e responsabilidades de cada ator. Uma comunicagao
horizontal, menos centralizada, que produz significado, experiéncias e mudancas
nos participantes.

Atuagdo em Rede

Pautado pelo dialogo, em arranjos locais que englobam instrutores, técnicos,
produtores, laticinios, associacoes e mais uma infinidade de parceiros, a Embrapa
aparece como um elo nesse processo de transferéncia de tecnologia, que envolve
comunicacao e aprendizado coletivo.

No link: https://www.youtube.com/watch?v=2(MFvngjYg vocé
pode assistir em trés minutos o video animacao que esclarece as
principais ddvidas sobre a metodologia do Programa Balde Cheio.
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Consideragées finais

Este capitulo abordou a metodologia de um Programa que assiste produtores
de leite pela intensificacdo no processo produtivo. Tem obtido sucesso por manter a
viabilidade e a sustentabilidade da producao de leite, em especial a familiar, mesmo em
um contexto de competicao por recursos naturais e por fatores de producao.

Argumentamos que um programa dessa natureza pode ajudar a remover
alguns obstaculos para producao intensiva, eficiente, rentdvel e sustentavel de leite,
mesmo em areas reduzidas, tornando qualquer tipo de empresa rural viavel. Contudo,
isto ndo significa que intervenc¢Oes diretas no sentido da intensificacao da producao
possam sempre superar problemas politicos e econdmicos na producao leiteira, mas
sim, que existem alternativas para o desenvolvimento, principalmente, para a pequena
propriedade rural.

Muito mais que objetivos técnicos, o Balde Cheio atua com o propodsito de
ampliar a renda e reduzir a desigualdade social. Seu principal resultado € a recuperacao
da autoestima e da dignidade do produtor, permitindo a fixacdo da familia no meio
rural com qualidade de vida. Em relacdo ao extensionista, o principal resultado €
0 restabelecimento da importancia da extensdo rural como fator essencial para o
desenvolvimento sustentavel da atividade leiteira no pais.

O programa Balde Cheio traz alguns aspectos para reflexao:

e [E possivel para os institutos de ensino e pesquisa, que predominantemente
priorizem o desenvolvimento do conhecimento de fronteira, inserir programas
de alto impacto para produtores de leite, em particular, os familiares;

e [ preciso uma mudanca no modelo classico de TT em direcdo ao formato de
aprendizado conjunto. O Balde Cheio é, na verdade, um exemplo de como
diferentes formas de conhecimentos e habilidades podem ter ampla circulacao,
apoiados por arranjos institucionais, trabalho em rede e aplicacao dinamica de

tecnologias relativamente simples;

e O programa mostra que € possivel adaptar a inovacao a enorme complexidade
existente em relacao as propriedades leiteiras. Atividades inter-relacionadas
incluem a observacao constante de variaveis no ambito da propriedade e
o0 monitoramento das intervencdes (coleta de dados), conducdo de testes
e experimentos adequados a condicao de cada produtor, intensa troca de
informacoes entre diferentes tipos de agentes da rede e ajustes da inovacao ao
ritmo de cada produtor. Com relacao a este ultimo aspecto, foi diagramado o
conceito de ‘caixa de marchas’ como uma metafora ilustrativa;

e Muito além do foco da transferéncia de tecnologia aos produtores de leite, o Balde
Cheio trabalha com o foco nas pessoas, em suas transformacoes respeitando o
tempo e arealidade de cada um.
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Sob a dtica da comunicacao, assunto que este livro aborda nos demais capitulos,
€ possivel observar que o Programa:

e Possui 0 envolvimento de uma rede de parcerias distintas entre diferentes elos
da cadeia produtiva do leite que confere ao projeto uma base dinamica, com
uma intensa troca de informacdes e de conhecimentos;

oS30 diferentes formas de conhecimentos e habilidades tendo ampla circulacao;

o[ pautado pelo didlogo em arranjos locais e a Embrapa aparece como um elo
nesse processo de transferéncia de tecnologia que envolve comunicacao e
aprendizado coletivo;

e Fumexemplodecomoacomunicacdopodefomentarredes, criarrelacionamentos
produtivos e aprendizagem coletiva a partir do campo de compartilhamento de
ideias, fugindo da Iégica do pensamento linear (Mariotti, 2000) que paralisa o
desenvolvimento.

Em 2017, 0 Programa iniciou uma expansao inédita, com a aprovacao do Projeto
Balde Cheio em Rede. Nesta nova fase, passou a contar também com ac0Oes planejadas
de comunicacdo, com a participacao de 14 Unidades de pesquisa da Embrapa (Acre,
Agroindustria de Alimentos, Amazoénia Ocidental, Clima Temperado, Cocais, Gado de
Leite, Meio Norte, Rondonia, Roraima, Semiarido, Tabuleiros Costeiros, Pecuaria Sul,
Pesca e Aquicultura e Informatica Agropecuaria) nas cinco regides do pafs, com atuacao
de pesquisadores e profissionais das areas de transferéncia de tecnologia e comunicacao.

A comunicacao no Programa Balde Cheio busca estudar, apoiar e ampliar as
possibilidades de transferéncia de tecnologia e intercambio do conhecimento. As acoes
implementadas permitiram criar uma rede de comunicadores em ambito nacional, o que
contribuiu para orientar a comunicacao com os técnicos, desmistificar aimagem do Balde
Cheio e mapear as palavras-chave que reforcam as narrativas do Programa.

Buscou-se também mapear a expansao do relacionamento entre atores do Balde
Cheio, realizar pesquisas com publico interno e parceiros para reconhecer as percepcoes
e crencas sobre o Programa. Eventos para jornalistas foram criados para aproximar,
construir relacionamento e ampliar o conhecimento sobre o tema. Um trabalho forte de
divulgacao junto a imprensa ocorreu em ambito nacional.

A comunicacao tornou possivel ampliar a divulgacdo da metodologia, dar
transparéncia sobre quem ¢ quem no Programa e produzir uma série de videos com
historias contadas pelos personagens do Balde Cheio - os produtores -, retratando a
realidade e a adaptabilidade do Programa, que € personalizado por propriedade.
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A metodologia de Transferéncia de Tecnologia, Intercambio do Conhecimento e
Comunicacdo (TTICC) também integra as acdes de comunicacdo para trazer um novo
olhar e avancar em estudos, fluxos de informacao e aprendizagem por meio do dialogo.

No link abaixo vocé pode assistir o video Balde Cheio: presente em
todas as regides, que mostra produtores e técnicos falando um pouco
sobre o programa e a mudanga de vida com o Balde Cheio:https://www | o Tka@t
youtube.com/watch?v=ITdzPRoQWtw&list=PLoelF-OuDCfGUHugzgR1t | MZgges:

m3WPmMA8Y2NnMK&index=22 .
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