INFOTRANS 4.0: DIFERENCIAL NA
CONVERSAO DE DADOS

Roberto Penteado

INTRODUCAO

O software Infotrans é um poderoso instrumento para reformatagio e
reconversio de bases de dados em formato ASCII. O programa tem versoes
para PC, DOS/Windows e para computadores de grande porte, utilizando a
plataforma Unix'. Seus principais atributos sao a reformatagio e conversao
de dados ASCII entre vérios programas e sistemas, permitindo importar e
exportar bases, integrando, por exemplo, bases de dados externas a sistemas e
bases de dados proprietdrias de organizagoes. Ele faz com que as bases
conversem entre si e assegurem a transferéncia de todos os dados quando
acontecem na organizagao fusoes, incorporagoes, integragao, upgmdes ou
mudangas de dados ou sistemas. Quem jd enfrentou esta tarefa, tao comum,
sabe o quanto isto significa em tempo e dinheiro.

Normalmente, para fazer essas conversdes, sao utilizadas as fungdes macro
de programas de tratamento de texto, o que implica grande complexidade de
operagao, além do tempo de programagio e de manutengao.

No campo da inteligéncia competitiva sabe-se que, em geral, as bases de
dados sdo construidas para armazenamento e localizagao de documentos. Sao
raros os casos em que dados recuperados de uma base podem ser diretamente
utilizados pelos softwares de andlise, em especial, aqueles de andlise biblio-
métrica. Em geral, a estrutura da informagao recuperada nao é compativel
com o padrao necessdrio para o uso dos soffwares e é preciso incorporar dados
externos. Por isso, é preciso, antes de analisar, usar uma ferramenta para
preparar os dados. O Infotrans ¢ uma destas ferramentas.

170.Propriedade da ITuK GmbH. Disponivel em: <http://www.ever-iuk.de>, email para contato, Stephanie
Escalier, "SE@everteam.de".
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OBJETIVO E CONCEITO BASICO

O Infotrans pode ser utilizado para limpar e reformatar bases de dados
ASCII de todos os tamanhos, eliminar duplicagdes, sinonimias, termos
desnecessdrios e/ou com sentido duplo ou ambiguo.

O software presume que os arquivos a serem convertidos/reformatados sao
compostos de um ou mais registros (noticias), que cada registro é formado de
um ou mais campos e que os campos estdo arrumados em uma seqiiéncia fixa.
Cada campo deve ter um tnico identificador de campo, mas o conteddo do
campo pode ter tamanho varidvel. Este é o seu conceito bdsico. Um nimero
bastante grande de arquivos, de diferentes formatos, pode assim ser processado.
O usudrio pode definir, como melhor lhe convier, o que serd tratado como
registro, como identificador de campo e como contetido do campo.

Ele reformata dados extraidos de bases de forma a adaptd-los a leitura dos
softwares de tratamento automatizado, padroniza e integra dados extraidos de
diversas bases, cria novos campos, com informagoes j4 existentes na base, cria
novos campos com dados de outras bases, reformata o conteddo dos campos
para eliminar erros, retne idéias e conceitos e padroniza nomes de autores
e/ou de organizagdes. Também exclui campos e informagdes nio relevantes
para a andlise a ser efetuada.

CARACTERISTICAS IMPORTANTES

Vamos explorar um pouco o manual do programa, que ¢ em inglés e que
deve ser o instrumento insepardvel do iniciante (JluK GmbH, 1995).

O Infotrans reconhece cadeias de caracteres pelo tipo de estrutura.
Permite encontrar e substituir cadeias de caracteres pelo seu texto integral ou
entdo utilizar cadeias de caracteres idénticas, mas construidas segundo a
conveniéncia do programador.

Esta é uma das vantagens do soffware. As conversdes podem ser feitas em
todo o registro (noticia) ou em cada campo de um registro. O objeto de um
comando de conversdo nio é um arquivo inteiro processado seqiiencialmente
do inicio ao fim do arquivo, apés cada comando de “substituir” — como seria
em um processador de texto —, mas sim um dnico registro da base, ou mesmo,
um certo campo deste registro. Os comandos de conversao sao definidos
no Infotrans com muito mais precisao e especificidade do que em qualquer
processador de texto. Isto também implica maior rapidez e comandos mais
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simples, mesmo que o trabalho total de reformata¢io seja bem mais complexo.

Também podem ser feitas substitui¢des entre campos. Transportar
contetido de um campo para outro ou segmentos de um campo para outro
ou ainda para um novo campo, criado no registro.

Mais uma vantagem: permite o uso de listas de substitui¢ao. O programa
substitui cadeias de caracteres especificos por textos previamente classificados
em listas de correspondéncia. Muito util para siglas, por exemplo.

Todo o processo de conversao pode ser acompanhado pelo monitor. Cada
comando de conversao ¢ seguido do estado “antes” da transformagio até o
estado “apés” a transformacdo. Isto permite monitorar a conversao passo a
passo, dando ampla transparéncia ao processo. Quando tudo estd funcio-
nando bem, em grandes arquivos, pode-se usar o Infotrans 32 bizs, que
utiliza as vantagens da meméria estendida para rodar mais rapidamente as
conversoes.

Por fim, um recurso bastante util ¢ o controle das duplicagdes. Combinando
dados de diversos campos do arquivo, pode-se criar cédigos de controle para
identificar duplicagdes, tantos cédigos quantos sejam necessdrios. Cada cédigo
de controle do registro é comparado aos cédigos de controle de todos os
demais registros. Duplicagdes de um ou mais registros sao apagadas automdtica
ou manualmente, e todo o processo fica muito bem documentado.

OPERACAO

O Infotrans é controlado por um sistema de janelas via barra de ferra-
mentas, menus e janelas de opgdes. As linguas de interface sao inglés, francés
e alemao. Os menus principais, em inglés, sao Transfer, Define, Duplicates,
Files, Setup e End (veja na figura 1). A seguir, damos destaque para cada um
destes menus.
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Figura | — O menu principal do Infotrans
Ao =] D@ B @[S Al
Define

Duplicates Files Setuw End
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TRANSFER

Este menu ativa o procedimento de transferéncia que funciona em trés
colunas. Na primeira, um arquivo fonte ¢ designado para ser convertido
segundo os parimetros definidos; na segunda coluna, por um arquivo de
transferéncia (também chamado Tabela de Transferéncia). O resultado da
operagao vai aparecer na terceira coluna, o arquivo fonte transformado. Cada
arquivo, em cada coluna, tem uma denominagao diferente. O padrio
(default) para os arquivos fonte ¢ a terminagao “.dow”. Para os arquivos
de transferéncia o padrio é “.trf”. J4 para o arquivo reformatado, “.inp”.
Mas pode-se escolher qualquer combinagao de trés letras, nos trés casos.
O processo de reformatagio se inicia quando, neste menu (Iransfer), identi-
ficados todos os arquivos, aciona-se a tecla F4.

DEFINE

Este menu define as instrugdes de conversio para todos os campos de cada
registro ou todos os registros do arquivo. As instru¢des para cada campo
ficam reunidas na Tabela de Transferéncia, o arquivo “.trf”. As instrugbes de
reformatagao de todos os registros envolvem, por exemplo, definir se sao
campos ordenados ou nio, colocar duas linhas separando cada registro ou a
extensao de cada linha — o mdximo aceito é a combinagio 9999.
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DUPLICATES

As fungdes do controle de duplicatas sao acionadas a partir deste menu.
Apds rodar a primeira reformatacio, seleciona-se neste menu o arquivo refor-
matado que serd limpo de duplicagbes. Sao trés opgdes: Identify para apenas
identificar os registros duplicados; ed/it para identificar as duplicacoes e editd-
las, registro por registro; retain uniques para identificar e apagar duplicagdes,
preservando apenas uma, mas guardando os registros duplicados e retirados
em um terceiro arquivo.

FILES

Este menu é similar ao File Manager. Pode-se ver, editar, copiar, renomear,
apagar ou procurar arquivos ou diretdrios, mudar para o ambiente DOS e
voltar, sem precisar sair do Infotrans.

SETUP

Este é o menu de configuragio do Infotrans, dos diretdrios e tipos de
arquivos a trabalhar. Os niveis de controle da conversao, impressoras e cores
também podem ser selecionados e revistos.

END
Este menu ¢ usado para sair do programa.

Como todo programa de base DOS, o Infotrans tem vdrias teclas de
comando, e os principais sempre aparecem indicados na tela, em geral, em
uma linha na parte inferior da tela. Entre estes comandos estao:

<ESC>

A dltima fungdo ativada ¢ interrompida. Vocé sai do dltimo menu selecio-
nado e retorna para o menu ou a janela anterior

<FI|>

Seleciona arquivos ou itens de uma janela de opgoes.

<F3>

Chama uma janela de opgoes, se disponivel naquele nivel.
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<F4>

Executa ou salva.

Também valem os comandos tradicionais e/ou atalhos via teclado do

DOS.
Seta para cima move o cursor para cima dentro da coluna ou janela.
Seta para baixo move o cursor para baixo dentro da coluna ou janela.
Seta para a direita move o cursor para a direita dentro da coluna ou janela.
Seta para a esquerda move o cursor para a esquerda dentro da coluna ou janela.

<Alt>+<Enter> permite redimensionar a janela de operac¢ao do programa.

<CTRL>

Executa a tarefa ou entra na fungao selecionada.

<INS>
Escolhe dois modos de digitagao, sendo Insert o padrio:
Insert - novos caracteres sao inseridos na frente de onde estd o cursor.

Replace — 0 novo caractere ¢ escrito na posi¢ao do cursor.

PROGRAMACAO

Para operar o Infotrans ¢ preciso aprender a linguagem de programagao
das conversdes. Alguns exemplos: no comando Find, ? significa qualquer
« 1» . « » . ’ <« b 4
caractere, “d” um algarismo, “c” uma letra mintscula, “C” uma letra maitscula,
“%” o inicio do campo ¢ “$” o fim do campo. No comando Replace, “&”
. . <« » z <« » <« »
significa qualquer caractere, “\p” mudanga de pardgrafo, “\b” espago, “<n>
uma varidvel global (vale para todo o arquivo) e “{n}” uma varidvel de campo
(vale apenas para aquele campo). Existem também varia¢oes como, entre
outras, “{nU}” passa para maitscula o contetido de uma varidvel de campo
e “<nl>” passa para minuscula o contetido de uma varidvel global.

Veja nas figuras 2 e 3, a seguir, exemplos de um programa de transferéncia
do Infotrans, sendo a figura 2 a tela geral e a figura 3 a tela de transferéncia de
um campo, no caso, o campo AU do arquivo original (source) serd transformado
no campo Author I: Author 2: Author x: no arquivo reformatado (zarger).
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Figura 2 — O programa de transferéncia do Infotrans, tela geral

P[] B3
ao ] D@ B ®]5 Al
El’il 1d table Transfer file: DEMO4@.IRF
o |Pos [Source field label IR Target field label Seq|F|Len.
1 1|"EE" N 1|F 5]
2 1"\ N|"Document No: ' 2|F 5]
3 1|"AN " N|"Accession No: " 3|F a
dl-f Ay N|s+" 4|8 8
5 g 13 (L N|"Title: " 5|F 4]
6 1|"so" N|'"Source: " 6|F a
? 1|"IN N|"Affiliation: " 7|F ]
8 1|VLG " N|"\-" B|F ]
9 1|"¥R N|"Year: " 8|F a
18 i|"cb * o a|F 5]
11 1|"DE " N "l(upuord: N 92|F ]
12 1|¥PC v N|"\-" B|F ]
13 i|¥sCc * NS a|F 7]
14 1|{"IC N 8|F ]
15 < ! g N|"\-" B|F ]
16 1|"AB " N|" " 18|F ]
17?7 1[VNE" N|"Abstract: " 11 |F a
18 1| NE> N|"Dubcode: * 12 |F ]
19 1|"\F" N|"Datahase: " 13|F a
28 i N B|F %]
Cancel [ 1] Menu [ 1 OK L 1 Move [ 1L 1L 1 1

Figura 3 — O programa de transferéncia do Infotrans, tela de transferéncia de um campo

DIFICULDADES E LIMITAGOES

A principal dificuldade do Infotrans ¢ justamente o comego: aprender a
forma e a linguagem de programagao. Principalmente no inicio, trata-se de
um exercicio que exige paciéncia, persisténcia e muita dedicagio. E um longo
processo de tentativa e erro, de forma seqiiencial, passo a passo. Quando
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alguma coisa nao funciona, modifica-se a sintaxe, tenta-se de vdrias formas
até funcionar. Daf & modificagao seguinte, e assim por diante...

Os usudrios também precisam dar total atengo ao detalhe. Por exemplo:
um campo da base a ser reformatada serd o “Author:”. Se no arquivo de
transferéncia deste campo, por falta de atengio, utilizar-se o termo “Autor:”,
o Infotrans nao vai encontrar essas informagoes. O ideal, a0 montar o arquivo
“.trf”, é ter ao lado uma “cola” em papel do espelho da base para monti-la no
Infotrans exatamente como a original, inclusive contando os espagos em
branco entre o identificador de campo e o inicio do campo.

Para vencer esta dificuldade inicial, além dos cursos de iniciagio — veja no
final uma lista das institui¢es de ensino superior no Brasil que oferecem
cursos de iniciagao em Infotrans —, o manual e os exemplos que acompanham
0 programa estao entre os recursos mais uteis e elucidativos.

Quanto as limitagdes, a principal ¢ que o Infotrans nao é capaz de fazer, ao
mesmo tempo, opera¢des mais complexas de bases de dados, como algumas
cadeias 7f - then envolvendo comparagio e substitui¢ao de dados. Ele muitas
vezes serd capaz de fazer operagdes muito complexas, desde que seja possivel
desmontd-las em intimeras seqiiéncias mais simples e, entdo, executd-las uma
a uma.

Além disso, o soffware permite preparar a base para que este tipo de tarefa
seja feita externamente por um programa especifico, dando continuidade a
reformata¢io apds a introdugao de novos dados.

O Infotrans tem ainda um limite fisico quanto ao processamento e
reformatagio de informagdes em campos com mais de 255 toques. Quando
o programa encontra campo de um registro com mais de 255 toques, ¢
automaticamente realizado um truncamento, e a partir dali todas as
reformatagdes apresentam erro.

Para os que ndo apreciam o DOS, a falta do ambiente Windows pode
também se tornar uma limitagdo. O mais certo, porém, é que pessoas com
este perfil, na maioria absoluta dos casos, no serao usudrios de Infotrans.
O usudrio padrao do Infotrans ndo ¢ o iniciante em ambiente DOS ou Windows.
Seus usudrios precisam ter bastante conhecimento sobre computadores nestes
ambientes e sobre diversos programas, inclusive bases de dados e nogoes de
programagao, para fazé-lo funcionar a contento.
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POSSIBILIDADE DE APLICAGAO

O trabalho apresentado por Gregolin ez a/ii (2002) ao Terceiro Workshop
Brasileiro de Inteligéncia Competitiva e Gestao do Conhecimento (Sao
Paulo, 2002), denominado “Cria¢ao de base de dados para anilise biblio-
métrica a partir do contetido da Web of Science”, e a tese de doutorado do
professor Leandro Innocentini Lopes de Faria, da Universidade Federal de
Sdo Carlos (Ciéncia da Informacao/NIT Materiais), sio dois casos bem-
sucedidos que exemplificam o potencial desta ferramenta.

Seguem alguns excertos destes importantes trabalhos (FARIA, 2001):

A Web of Science é uma base multidisciplinar, com mais de 30 milhoes de
registros. Conta acima de 55 gigabytes de informagao. Indexa 8.500 revistas,
algumas desde 1945. Destas, 16 sao brasileiras e 3.200 americanas. Cerca de
1,5% dos artigos sao de brasileiros. A Fapesp e a Capes oferecem o acesso
desta base & comunidade académica, o que permite a busca de referéncias em
dreas especificas. As duas entidades utilizam citagoes da Web of Science para
seus indicadores de produgio cientifica.

Mas aquela base nao foi desenvolvida para tratamento automatizado da
informacao. Existem limita¢oes de: 1) conteddo - S6 os primeiros autores sao
citados e nao h4 classificagao por dreas do conhecimento, perdendo-se
informagoes de todos os demais pesquisadores; 2) estrutura inadequada para
tratamento automatizado - autores, citagdes, entidades, paises; 3) acesso —
limitagao de ndmero de registros recuperdveis e sele¢io demorada de registros
para download.

O professor Leandro Faria utilizou o soffware Folio Search and Replace” e
o Infotrans para reformatar todo o contetido da Web of Science (mais de 200
CD-Roms) e ainda foi obrigado a utilizar a linguagem Visual Basic' para
certas operagdes de if - then. O Infotrans, no entanto, foi a principal ferra-
menta, inclusive para codificar a nova base para disponibiliza¢ao na Internet,
pelo software Folio Views'.

171. Folio Search and Replace — Software da Folio Corporation™ utilizado como ferramenta para converter
arquivos de texto ASCII para arquivos Folio Views.

172. Visual Basic - Linguagem de programagao da Microsoft Corporation™ utilizada para desenvolver aplicativos
para o ambiente Windows™.

173. Folio Views - Software da Folio Corporation™ utilizado para publicagdo, administragdo de bases de dados e
recuperagio de informagio.
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Na base de dados BiblioWoS"™, tanto o registro como os campos foram
planejados para facilitar a recuperagio de dados e permitir a andlise biblio-
métrica automatizada. Campos foram mantidos e melhorados. A partir do
campo “Endere¢o dos Autores”, foram criados outros, como “Entidade”,
“Departamento”, “Cidade” e “Pais de Afiliagao dos Autores”. A partir do
campo “Citagdes”, foram criados os campos “Autores Citados”, “Ano de
Publicagao” do artigo citado, “Fonte Citada”, “Cédigos dos Artigos Citados”
e “Numero de Artigos Citados” pertencentes a Web of Science. No campo
“Autores Citados”, foram introduzidos os nomes de todos os autores dos arti-
gos citados pertencentes & Web of Science e foi também introduzido um
campo que classifica o registro pela classificagao de periédicos do Institute for

Scientific Information (ISI).

Suas vantagens em relagio a Web of Science sdo: a) facilidade para
recuperacio de grande quantidade de informagio; b) organizacio dos dados
em estrutura adequada para a andlise automatizada; c) recupera¢io de
registros por dreas do conhecimento por meio da inser¢ao da classificagao de
periédicos do ISI nos registros; d) aumento da precisao das andlises de
citagdes com a introdugao dos nomes de todos os autores citados dos docu-
mentos indexados na Web of Science.

A base BiblioWsS estd disponibilizada para a Fapesp. Foram construidos
indicadores a partir de dados da BiblioWsS sobre a produgio cientifica
brasileira de 1997 e 2000, além de rankings de pesquisadores mais produ-
tivos, instituigdes mais produtivas e comparagdes da produgao cientifica por

dreas do conhecimento (FARIA, 2001; GREGOLIN et a/iz, 2002).

174.BiblioWos - Bases de dados criada a partir do conteddo da Web of Science™ adequada para andlise
bibliométrica automatizada para uso interno da Fapesp
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IES QUE OFERECEM CURSOS EM INFOTRANS

Universidade de Brasilia - UnB

Curso de Especializagio em Inteligéncia Organizacional e Competitiva na Sociedade
da Informacio

Caixa Postal 04561

70919-970 - Brasilia - DF

Telefone: (61) 307 2422 - ramal: 213

E-mail: juci@unb.br

Internet: http://www.unb.br/fa/cid/ceioc/
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Universidade Federal de Sdao Carlos - UFSCAR

Nucleo de Informagao Tecnolégica em Materiais - NIT/Materiais
Rodovia Washington Luiz, km 235

13565-905 - Sao Carlos - SP

Telefone: (16) 261-5547

Email: nit@nit.ufscar.br

Internet: http://www.nit.ufscar.br/

Pontificia Universidade Catdlica de Campinas - PUC Campinas
Curso de Pés-Graduacio em Ciéncia da Informacio

Praga Imaculada, n. 105

Vila Santa Odile

13045-901 - Campinas - SP

Telefone: (19) 3776-6740

Email: pos.cienciadainformacao@puc-campinas.edu.br

Internet: http://www.puc-campinas.edu.br/pos/curso.asplid=2

PARA RESOLVER UM PROBLEMA

Existe também o Grupo Infotrans Brasil - administrado por Roberto Pen-
teado (roberto.penteado@embrapa.br) da Embrapa — que pode ser usado
para resolver um Find/Replace aparentemente insoldvel, que nio quer fun-
cionar de jeito nenhum. Este é um grupo de especialistas que trabalham com
o Infotrans no Brasil e que dedicam uma parte do seu tempo ao desafio de
resolver problemas com o soffware, além de ajudar os iniciantes.

N3o se trata de resolver, via lista, todo um programa de reformatagao de
uma base, mas, sim, de um Find/Replace especifico, um problema pontual,
que se tornou um empecilho ao progresso do trabalho. As solicita¢des devem
conter:

1) espelho da base de origem;
2) a transformacao buscada;
3) o que se estd obtendo;

4) a programagio Find/Replace usada no Infotrans.
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TECNICAS DE ELICITACAO DO
CONHECIMENTO TACITO:
UMA AVALIACAO COMPARADA

José Fernando Alves Gaspar e Roberto Campos da Rocha Miranda

INTRODUCAO

Em um contexto de constante mutagao, as organizagdes vém buscando
novas formas de trabalhar seus ativos, tanto os tangiveis, quanto os intan-
giveis. E nesse tltimo grupo que gestao do conhecimento assume seu papel
de destaque, proporcionando formas de capturar e de tornar util conhecimento
captado nos ambientes interno e externo  organizagao.

Porém, a efetiva incorporagio do conhecimento a0 mundo organizacional
somente pode dar resultados significativos — influenciando, em sistemas,
produtos e processos — quando se dispoe de ferramental adequado para a
aquisi¢ao do conhecimento tdcito de colaboradores, fornecedores e outros, bem
como para o gerenciamento adequado do conhecimento explicito existente.
Tal ferramental de captura, ainda que jd desenvolvido em outras dreas, como,
por exemplo, as voltadas para o desenvolvimento de sistemas especialistas e o
trato com a inteligéncia artificial, ainda ndo ¢ amplamente conhecido e utilizado
no 4mbito da inteligéncia de negdcios.

Este texto tem por finalidade compendiar as principais técnicas existentes
para a elicitagdo do conhecimento ticito, organizando o conhecimento bdsico
sobre elas e estabelecendo paralelo comparativo entre suas caracteristicas, com
o fito de determinar tendéncias de sua utilizagao no 4mbito das organizagoes.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O trabalho se baseou em trés principais pilares que se inter-relacionam e,
em intensa simbiose, completam-se, quais sejam:

a) ateoria da criagio do conhecimento: a abordagem de Nonaka e Takeuchi (1997)
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constitui-se na principal referéncia tedrica utilizada no desenvol-
vimento deste trabalho, especificamente quanto as questdes relacionadas
aos processos de conversao do conhecimento e as dimensdes de sua
criagao;

b) o processo de aquisi¢ado do conhecimento: a partir da abordagem de
Moresi (2001) e Cunha (1995), estudou-se a aquisi¢ao do conhecimento
dentro do contexto do processo de criagao do conhecimento organiza-
cional. A necessidade de mapeamento do conhecimento é um tema
explorado a partir da perspectiva sobre o conhecimento que a organi-
zagdo jd dispoe e qual o conhecimento a ser agregado ao jd existente,
para o alcance dos seus objetivos organizacionais; e,

c) as técnicas de elicitagao do conhecimento técito: o estudo sobre as técnicas
de elicitagao do conhecimento desenvolvido por Cunha (1995) foi a
referéncia principal para essa fase do trabalho, constituindo uma abor-
dagem sobre como o conhecimento pode ser capturado nas vdrias fontes
disponiveis a partir da utilizagdo de técnicas especificas para cada caso.

ATEORIA DA CRIAGAO DO CONHECIMENTO

A criagao do conhecimento organizacional remete a idéia de um processo
de aquisi¢io do conhecimento, favorecendo o estabelecimento de uma
atmosfera propicia a inovagdo. Pode ser definida como a identifica¢io dos
atributos organizacionais que estimulam ou inibem o processo da produgao
do conhecimento e da inovagao organizacional.

Os tedricos organizacionais, influenciados pela forma como a tradicional
visao ocidental e seu dualismo cartesiano trataram o conhecimento, concebem
as organizagdes como processadoras de informagdes sobre o ambiente
externo, como uma maneira de adaptagio as novas circunstincias.

Para dar um entendimento diferente ao concebido pela tradi¢ao ocidental,
Nonaka e Takeuchi (1997) desenvolveram uma nova teoria do conhe-
cimento, a partir de uma epistemologia prépria. Nessa teoria os autores
defendem que o centro da questao da criagao do conhecimento estd na
distingdo entre o conhecimento tdcito e o conhecimento explicito e na mobi-
lizag3o e conversio do conhecimento tdcito.

Desenvolveram também uma “ontologia” particular, demonstrando como
a criagdo do conhecimento pode ocorrer em diversos niveis de entidades
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criadoras do conhecimento (individual, grupal, organizacional e interorgani-
zacional).

A interagao entre as duas dimensoes — a epistemoldgica e a ontoldgica —
explica a criagao do conhecimento organizacional, conforme serd verificado
posteriormente.

Inicialmente, estudou-se a dinAmica de interagao entre o conhecimento
tdcito e o conhecimento explicito, em que se observa o processo de conversao
do conhecimento e toma-se a base da epistemologia da teoria de cria¢ao do
conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997). Os quatro modos de conversao
do conhecimento so os seguintes:

* do conhecimento tdcito em conhecimento tdcito, no modo socializagio;

* do conhecimento tdcito em conhecimento explicito, no modo externaliza¢ao;
* do conhecimento explicito em conhecimento explicito, no modo combinagao;
* do conhecimento explicito em conhecimento tdcito, no modo internalizagio.

Os trés modos de conversao do conhecimento — socializa¢ao, combinagao
e internaliza¢ao — foram abordados pelas vdrias tendéncias da teoria organi-
zacional. A socializagao relaciona-se com teorias dos processos de grupos e
da cultura organizacional, a combinagdo origina-se no processamento de
informagdes e a internalizagdo remete as idéias exploradas no aprendizado
organizacional. O modo externaliza¢io foi o menos estudado, embora nao
seja menos importante que os demais.

Com base nessa abordagem, desenvolveu-se um resumo dos principais
conceitos de cada um dos quatro modos de conversio do conhecimento, os
seus objetivos e os métodos mais utilizados na sua realizagao.

A interdependéncia entre os quatro modos de conversao do conhecimento serd
demonstrada mais adiante, na abordagem sobre a espiral do conhecimento.

A) MODO SOCIALIZAGAO

A socializagio — conversio do conhecimento ticito em tdcito — tem
como base principal o compartilhamento de experiéncias por meio da obser-
vagdo, imitago e pritica, sem a necessidade especifica do uso da linguagem
no processo de aprendizagem. Objetiva criar conhecimento técito no nivel da
organizagio, a partir de um modelo mental compartilhado em um “campo”
de interagao entre as pessoas.
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Na prdtica, ocorre pela demonstragio para um individuo da forma como
o outro raciocina na execu¢ao de atividades, em um ambiente que propicie a
reprodugao das emogdes associadas e contextos especificos relacionados a
experiéncia compartilhada. O conhecimento tdcito nasce desse processo de
socializagdo de experiéncias.

Os métodos destacados a seguir sao exemplos de como as empresas
japonesas atuam na socializacio do conhecimento tdcito: brainstorming; a
observagao, a imitagdo e a prética; a intera¢do com os clientes no desenvolvi-
mento de produtos.

B) MODO EXTERNALIZAGAO

A externalizagdo — conversdo do conhecimento tdcito em explicito — “é
um processo de articulagio do conhecimento tdcito em conceitos explicitos”
baseado no didlogo. Dessa articula¢io, o conhecimento tdcito é transformado
em conhecimento explicito, podendo ser “expresso na forma de metéforas,

analogias, conceitos, hipSteses ou modelos” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

No processo de conceitualizagio de um conhecimento técito, a imagem
em estudo é expressa por meio da linguagem, porém a formalizagio do
conhecimento gerado em conhecimento articuldvel ¢ efetuada por meio da
escrita. Da dificuldade de entendimento entre a imagem original e o que foi
expresso formalmente, ocorrem reflexdes e interagdes entre os individuos
para tentar minimizar as diferencas entre o que foi explicitado ¢ o que estd
formalizado.

A utilizagdao combinada de dedugio e indugao ¢ um método freqiiente na
criagio de conceitos, em situagdes que comportam o uso de métodos analiticos.
Nesse método busca-se discutir uma visao sobre conceito amplo, um slogan
ou um posicionamento de marketing, por exemplo, por meio de um processo
de dedugio. Em sentido inverso inicia-se outra visao em um processo indutivo,
a partir das experiéncias relacionadas com o conceito. Da combinagao dessas
duas visdes ¢ criado um novo conceito.

Quando o conceito a ser criado nao comporta o uso de métodos analiticos
—adedugio e intui¢io —, podem ser utilizadas a metéfora e/ou a analogia. Na
externalizagdo esse ¢ 0 uso mais freqiiente. A metdfora atua no campo sim-
bélico e é baseada no uso da intui¢ao e na manipulagao de imagens holisticas,
induzindo o individuo a se expressar sobre coisas que conhece, embora nao
saiba como manifestd-las. J4 a analogia é um processo que busca distinguir e
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esclarecer as semelhangas e diferencas entre duas idéias e objetos. Associadas,
a metdfora e a analogia reduzem a lacuna entre a imagem e a expressao do conceito,
criando um modelo expresso em linguagem sistemdtica e légica coerente.

Nonaka e Takeuchi consideram o modo externalizagio como “a chave
para a criagao do conhecimento, pois cria conceitos novos e explicitos a partir
do conhecimento tdcito”.

C) MODO COMBINAGAO

A combinagao — conversio do conhecimento explicito em conhecimento
explicito — “é um processo de sistematizagio de conceitos em um sistema de
conhecimento”. A associagao de diferentes conjuntos (recém-criados ou jd
existentes) de conhecimento explicito permite a criagio de novos conhecimentos.
Segundo os autores, esse processo ocorre por meio da “reconfiguragao das
informagoes existentes através da classificagao, do acréscimo, da combinagao

e da categorizagao do conhecimento explicito” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Observa-se na prdtica o modo combina¢ao em processos de criagao do
conhecimento por meio da educagio escolar e no treinamento.

Na aplica¢ao no mundo dos negédcios, a combinagao ¢ operada em duas
perspectivas. Na primeira, a geréncia de nivel médio operacionaliza a visao
estratégica da empresa, combinando e integrando os conceitos intermedidrios
— conceitos de negécios e de produtos — aos conceitos principais definidos
pela alta geréncia. Utilizam para isso ferramentas como data warehousing e
data mining, respectivamente, em processos de busca de informacio
integrada e mineragdo de dados.

Em uma dinimica de sentido inverso, a alta geréncia da organizagao
observa os conceitos intermedidrios e os combina e integra com os conceitos
principais, gerando uma nova visao estratégica.

D) MODO INTERNALIZACAO

Nonaka e Takeuchi definem a internalizacio — conversao do conhecimento
explicito em conhecimento tdcito — como “o processo de incorporagao do
conhecimento explicito no conhecimento tdcito”, relacionando-o ao método
“aprender fazendo”. O conhecimento evolui de explicito para tdcito
quando ¢ verbalizado e diagramado “sob a forma de documentos, manuais
ou histérias reais”, gerando na organizag¢ao o compartilhamento do novo
conhecimento explicito.
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O processo de internaliza¢io ocorre de duas formas, pela experimentagao
e pelo desenvolvimento da cultura organizacional. A primeira decorre da
experimentagao de uma experiéncia jd vivida por outra pessoa, cujo conheci-
mento tdcito estaria codificado em documentos e manuais na forma de
know-how compartilhado. A segunda forma refere-se a um processo de
desenvolvimento da cultura organizacional a partir de um novo modelo
mental compartilhado pelos membros da organizagio, originado da reflexao
de uma pessoa sobre a experiéncia de outra, sem que necessariamente precise
experimentd-la na prdtica.

Um aspecto importante do modo internalizagao é que ele gera conhecimento
tdcito nas pessoas, e esse conhecimento gerado poderd vir a ser socializado
com outras pessoas, possibilitando o inicio de uma nova espiral do conheci-
mento e a criagao do conhecimento organizacional.

H4 de se destacar, por outro lado, as dimensées do conhecimento.
A dimensao epistemoldgica foi bastante explorada nas abordagens sobre os
modos de conversao do conhecimento, espiral do conhecimento e contetido
gerado pelos quatro modos. Nessas abordagens fica evidente que a base da
criagao do conhecimento organizacional estd nos individuos e que a organi-
zacio, isoladamente, nio cria conhecimento.

Assim, poderia ser afirmado que a externalizagao e a internaliza¢ao so os
modos mais efetivos na criagao do conhecimento organizacional, pela interagao
entre o conhecimento tdcito e o conhecimento explicito.

Jd a socializagao e a combina¢ao nao apresentam a caracteristica de interagao
entre o conhecimento tdcito e o conhecimento explicito. O conhecimento
apenas socializado nio se torna explicito e nao pode ser utilizado pela
organizacdo. Por sua vez, o conhecimento combinado nio amplia o conhe-
cimento j4 existente.

A outra dimensao da criagio do conhecimento, a dimensio ontoldgica,
demonstra como a organiza¢io deve mobilizar o conhecimento tdcito
individual e amplid-lo corporativamente, utilizando-se dos quatro modos de
conversao do conhecimento, em uma tendéncia ampliada que acontece dos
niveis inferiores até os niveis superiores da organizagio.

Esse movimento se inicia no nivel individual, passa por escalas grupais e
organizacionais e vai até o nivel interorganizacional, em um processo em
espiral que cria o conhecimento organizacional.
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O PROCESSO DE AQUISIGAO DO CONHECIMENTO

O termo aquisi¢io do conhecimento é conceituado de forma diferente,
de acordo com a drea de estudo onde € utilizado. No desenvolvimento de
sistemas ¢ visto apenas como uma fase que ocorre integrada a fase de imple-
mentagio do sistema.

Algumas abordagens na drea de inteligéncia artificial definem aquisi¢ao do
conhecimento como um processo global no desenvolvimento de sistemas
especialistas. Outras abordagens também na drea de inteligéncia artificial
definem a aquisi¢io do conhecimento como apenas uma fase do processo de
desenvolvimento de sistemas especialistas, igualmente a visao da drea de
desenvolvimento de sistemas.

Uma definigio comum utilizada no campo da inteligéncia artificial,
segundo Uriarte (2002), ¢ a de que “aquisi¢ao do conhecimento (AC) ¢ o
processo de extragao e formaliza¢ao do conhecimento de um perito para uso
em um sistema especialista’.

A aquisi¢ao do conhecimento divide-se em trés estdgios, segundo

Cordingley apud Cunha (1995):

a) decisao de qual conhecimento é necessdrio, o que equivale a etapa de
defini¢dao ou andlise inicial do conhecimento;

b) elicitagio do conhecimento, correspondendo a etapa de obtengdo de
conhecimento de especialistas humanos, principalmente, e a interpretagao
desse conhecimento;

) representagio do conhecimento, etapa final de codifica¢o do conheci-
mento na linguagem interna do sistema.

Independentemente do contexto onde utilizado, a aquisi¢ao do conhecimento
¢ muito mais que uma ou todas as fases de desenvolvimento de sistema.
Remete a idéia de um método de extracio do conhecimento de uma fonte do
conhecimento para aplica¢io nos negdcios de uma organizagio, nao ficando
restrito ao desenvolvimento de sistemas especialistas.

Na abordagem mais pragmdtica de Tobin apud Stollenwerk (2001), o
conhecimento pode ser adquirido de trés formas. A compra do conheci-
mento ¢ a primeira forma de aquisi¢ao do conhecimento, observada quando
a empresa contrata um especialista para o seu quadro funcional. Na segunda
forma, o conhecimento ¢ alugado por meio da contratagdo de servigos
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tempordrios, sendo a contratagio de consultorias um exemplo dessa prética.
A dltima forma é quando a empresa consegue criar novo conhecimento a
partir do conhecimento existente nos individuos da organiza¢ao e também
estabelece parcerias externas para a renovagao desse conhecimento interno.

A terceira forma mostra-se a mais indicada para os dias atuais, quando
associa a aquisi¢ao do conhecimento ao processo de criagio do conhecimento.
N3o basta mais adquirir temporariamente certo conhecimento e aplicd-lo
em algum produto ou servigo, pois tal conceito logo estard ultrapassado. O que
atualmente diferencia as empresas é a capacidade de criar conhecimento a ser
utilizado na geragao de conceitos inovadores aplicdveis ao seu negécio.

MAPEAMENTO DO CONHECIMENTO

O conhecimento necessdrio para o alcance dos seus objetivos ¢ um ques-
tionamento comum nas organiza¢des quando da defini¢ao do seu planeja-
mento estratégico, principalmente em empresas praticantes da gestao
do conhecimento. Segundo Moresi (2001), esse processo se estabelece
quando a organizacio responde s seguintes perguntas:

* quais as categorias de conhecimento necessdrias para apoiar as estratégias
da organizagao?

* qual é o estado atual do conhecimento no 4mbito da organizagao?
e como reduzir o hiato existente;

* como deve ser gerenciado o conhecimento para assegurar o seu mdximo
retorno?

As respostas a essas perguntas tém maior pertinéncia quando se tem a exata
compreensao das competéncias essenciais para o sucesso da organizagio.
Hamel e Prahalad, apud Stollenwerk (2001) citam as etapas necessdrias para
se alcangar esse objetivo:

(1) identifica¢ao das competéncias existentes e necessdrias para negdcios
existentes € novos negocios;

(2) identificagao de lacunas (gaps) entre as competéncias existentes e as
competéncias necessdrias;

(3) categorizagio das competéncias existentes e necessdrias nas dreas de
conhecimento de apoio;
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(4) identificacao das fontes do conhecimento;
(5) proposi¢ao de agdes para reduzir ou eliminar as lacunas (gaps) existentes.

O processo observado no ambiente estratégico da organizagao, explorado
no pardgrafo anterior, apresenta similaridade com o que ocorre nos chamados
niveis tdtico e operacional da empresa. A necessidade de tomada de decisao
rdpida e eficaz no ambiente onde ocorrem os negdcios tem levado as empresas
a automatizar os processos de trabalho e as regras de negécio.

Uma tendéncia prdtica observada nessa linha é a de extragao do conhecimento
de especialistas humanos e a sua aplicagao na forma de sistemas especialistas.
Faz-se necessdrio, previamente, mapear o conhecimento disponivel e, em um
momento seguinte, iniciar processo de elicitagao do conhecimento.

ELICITACAO DO CONHECIMENTO

Identificado o conhecimento necessdrio para o sucesso da organizagio,
conforme a abordagem do tépico mapeamento do conhecimento, ¢ preciso
responder como o conhecimento necessdrio serd obtido.

Conforme Cordingley e Johnson, apud Cunha (1995), a elicitagao do
conhecimento ¢ considerada um estdgio do processo de aquisi¢ao do conhe-
cimento. Defendem uma dindmica dedutiva no processo de elicitagao do
conhecimento, evoluindo da decomposi¢io de problemas dificeis e tarefas
grandes em, respectivamente, problemas soluciondveis e tarefas gerencidveis.

A elicitagao pode ser conceituada como o processo de extragio, andlise,
interpretagdo e pré-codificacio do conhecimento, a partir das necessidades de
conhecimento mapeadas e considerando as fontes disponiveis.

Uma questao importante do processo de elicitagao do conhecimento ¢ a
discussao sobre as vantagens e desvantagens de as atividades de elicitagao e
codificagio do conhecimento, etapa denominada representagio do conheci-
mento, ocorrerem sob a condug¢do das mesmas pessoas ou de pessoas diferentes.

No caso de o processo ocorrer em separado, com cada profissional
executando uma parte das atividades, ganha-se na especializagao agregada,
mas, em contrapartida, apresenta-se como desvantagem a perda da visao
integral do processo. Ocorrendo com a condugio de um mesmo profissional,
pode suceder o contrério, perdendo-se em especializagao, mas ganhando-se
em sinergia.
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ENGENHARIA DO CONHECIMENTO

Muito embora neste trabalho nao se tenha dado uma conotagao especifica
da aquisi¢ao do conhecimento como mero composto da 4rea de inteligéncia
artificial, a engenharia do conhecimento foi estudada como uma ferramenta
util no processo de aquisi¢io do conhecimento a ser aplicado em sistemas
especialistas.

Baseado na defini¢ao de Uriarte (2002), a engenharia do conhecimento
pode ser conceituada como o processo de extragao e representagao do conhe-
cimento de especialistas, referente aos seus procedimentos, estratégias e regras
prdticas para solugao de problemas, resultando na construgao de um sis-
tema especialista que ird solucionar problemas 2 maneira dos especialistas
humanos.

Ainda conforme o mesmo autor, geralmente participam do processo de
elicitagao do conhecimento um engenheiro do conhecimento e um espe-
cialista do conhecimento. Em alguns casos, participam também gerentes,
administrando os recursos do projeto, e usudrios, a quem se destina o sistema
em desenvolvimento. O especialista do conhecimento e o engenheiro do
conhecimento foram estudados mais detalhadamente, sob a abordagem da
engenharia do conhecimento:

a) especialista do conhecimento: pessoas possuidoras de alto grau de conhe-
cimento sobre determinado dominio do conhecimento;

b) engenheiro do conhecimento: o profissional responsével pela estruturagao
e construgio de um sistema inteligente, extraindo conhecimento de
alguma fonte, interpretando e representando o conhecimento adquirido
em tipos e estruturas adequadas.

O engenheiro do conhecimento constitui um componente importante do
processo de aquisi¢ao do conhecimento. Deve ter atributos pessoais, como
boa comunicagao, diplomacia, empatia e outros, que o qualifiquem para
interagir com o especialista. Na dimensao técnica, é importante que domine
em determinada escala o conhecimento do dominio do especialista, conheca
programagio de computador e as formas de representagio do conhecimento,
para que seja alcangado o seu objetivo final, o desenvolvimento de um sistema
especialista.

J4 o especialista do conhecimento geralmente é alguém que conhece com
profundidade a sua tarefa, de procedimentos rotineiros a estratégias de
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resolugio de problemas mais complexos. Para participar de um processo de
elicitagio do conhecimento, o especialista deve ter conhecimento altamente
especializado, capacidade de organizar seus conhecimentos, capacidade de
reconhecer os limites do seu conhecimento, possuir disponibilidade de
tempo e mostrar disposi¢ao em participar da dinimica.

Na maioria das vezes, o engenheiro do conhecimento tem muito menos
conhecimento do dominio que o especialista; o que pode impactar negativa-
mente o processo de transferéncia do dominio em estudo. O engenheiro
pode minimizar esses problemas utilizando-se da sua habilidade pessoal e
planejando adequadamente a tarefa a ser cumprida, observando aspectos
como o tipo de conhecimento a ser obtido, as caracteristicas pessoais do espe-
cialista e a técnica a ser utilizada.

Embora com uma abordagem pouco diferenciada da engenharia do
conhecimento, Nonaka e Takeuchi (1997) definem trés agentes principais
do processo de criagio do conhecimento: gerentes seniores do nivel
estratégico, gerentes de nivel médio do nivel tdtico-operacional e funciondrios
da linha de frente. Nas empresas japonesas, nio existe departamento formal
com a responsabilidade pela criagao do conhecimento. Cada um desem-
penha o seu papel especifico, porém o conhecimento ¢ criado a partir da
intera¢o dindmica entre eles.

Os funciondrios da linha de frente constituem o repositério do conhe-
cimento da organizagio e, por analogia, seriam os especialistas abordados na
engenharia do conhecimento.

Muito embora haja diferengas nos fins a que ambos se dedicam, os
gerentes de nivel médio assemelham-se aos engenheiros do conhecimento,
quando facilitam o processo de transformagao do conhecimento tdcito
em explicito a ser utilizado em novas aplica¢des de produtos e tecnologia.
Os gerentes séniores buscam integrar e dar coeréncia a visao estratégica da
organizagio, criando conceitos comuns a serem utilizados no lado prético
dos negdcios.

TECNICAS DE ELICITACAO DO CONHECIMENTO TACITO

Técnicas de elicitagao do conhecimento sao procedimentos sistemdticos
que dio suporte ao engenheiro do conhecimento na tarefa de elicitagao. As téc-
nicas variam de acordo com o tipo da fonte de conhecimento e funcionam
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como canais de comunicagio entre a fonte de conhecimento e o engenheiro
do conhecimento.

Inicialmente, efetuou-se a identificagao das técnicas pesquisadas, con-
forme tabela 1. Do total de 49 técnicas identificadas, 39 foram agrupadas e
avaliadas conforme os objetivos deste trabalho.

As outras 10 técnicas (tabela 2) foram apenas relacionadas e nao passaram

por qualquer tipo de andlise, devido 2 escassez de informagdes disponiveis

sobre as mesmas. Embora nao tenham sido analisadas com maior rigor, per-
ceberam-se indicios de que algumas dessas técnicas podem vir a ter acentuada
semelhanca com outras jd estudadas.

Tabela | - As técnicas de elicitacio do conhecimento, identificadas e estudadas

TECNICAS IDENTIFICADAS E ESTUDADAS

N° De Ordem Nome da Técnica Fonte Principal
| 20 Questdes CUNHA (1995)
2 Andlise CUNHA (1995)
3 Aprendizado de Maquina CUNHA (1995)
4 Aquisicdo Automatizada CUNHA (1995)
5 Arvore do Conhecimento LEVY e AUTHIER (1995)
6 Brainstorming NONAKA e TAKEUCHI (1997) (1997)
7 Cenario Proéprio CUNHA (1995)
8 Classificagio de Tarefas CUNHA (1995)
9 Colecio de Artefatos CUNHA (1995)
10 Decomposicao de Metas TEIVE (1997)
I Delineamento de Objetos CUNHA (1995)
12 ?:)s(izts)erca de Conhecimento em LOH (1999)
13 Desempenho de Papéis CUNHA (1995)
14 Discussdo Dirigida CUNHA (1995)
15 Documentos CUNHA (1995)
16 Elicitagdo Construtiva CUNHA (1995)
17 Entrevista CUNHA (1995)
18 Escalonamento CUNHA (1995)
19 Estudo de Caso TEIVE (1997)
20 Geracdo de Matriz CUNHA (1995)
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Tabela | - conclusao

TECNICAS IDENTIFICADAS E ESTUDADAS

N° De Ordem Nome da Técnica Fonte Principal
21 Indugdo Automatica de Regras CUNHA (1995)
22 JRP - Joint Requirements Planning MARTINS (2003)
23 Julgamento CUNHA (1995)
24 Listagem CUNHA (1995)
25 Mapas Cognitivos MIRANDA (2003)
26 Modelo Causal para Inferéncia CUNHA (1995)
27 Observagdo de ambientes CUNHA (1995)
28 Observagio do especialista CUNHA (1995)
29 Observagio inquisitiva TEIVE (1997)
30 Programagdo Neurolingtiistica CUNHA (1995)
31 Protocolos CUNHA (1995)
32 Questionario CUNHA (1995)
33 Repertory Grid (Grade de repertério) OSHIRO et al. (2002)
34 Sessdo de Gravagio CUNHA (1995)
35 Simulagdo de Cenarios CUNHA (1995)
36 Sistemas Existentes CUNHA (1995)
37 Teach Back CUNHA (1995)
38 Think Aloud TEIVE (1997)
39 Traits CUNHA (1995)

Fonte: Gaspar (2003).

Tabela 2:As técnicas de elicitagio do conhecimento, identificadas e ndo estudadas

TECNICAS IDENTIFICADAS E NAO ESTUDADAS

N° de Ordem Nome da Técnica
40 Andlise Dirigida pelo Contexto
41 Backward Chaining (encadeamento para tras)
42 Comentarios
43 Introspeccido
44 Ordenamento de Cartdes
45 Prototipagdo
46 Rastreamento de Processo
47 Revisao
48 Simulagdes
49 Wialktrough Estruturados

Fonte: Gaspar (2003).
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