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Impacto da inflação nos tweets sobre leite e derivados¹
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Resumo: Atualmente o Twitter tem mais de 200 milhões de contas ativas. Como um 

ambiente com grande volume de informação, ele é propício à mineração de dados para 

fornecimento de informações importantes sobre tendências de mercado. O Observatório do 

Consumidor (OC) armazena todos os conteúdos em que são citados os derivados lácteos 

e os analisa de diferentes formas. Uma delas é a análise de sentimentos. A análise de 

sentimento é feita através da técnica de aprendizado de máquina supervisionado, em que 

é necessária a preparação de um conjunto de dados rotulados para que o algoritmo seja 

treinado a partir deles. Dessa forma, é possível que os tweets

sentimento negativo nos tweets sobre leites e derivados, relacionando a quantidade desses 

tweets

negativo do consumidor de lácteos.

Palavras–chave:  lácteos, consumidor, polaridade, análise de sentimento, preços

tweets about dairy products

Abstract: Currently, Twitter has over 200 million active accounts. As an information-intensive 

environment, it is conducive to data mining to provide important insights into market trends. 

The Observatório do Consumidor (OC) stores all the content about dairy products and 

is done through the supervised machine learning technique, in which it is necessary to 

prepare a set of labeled data so that the algorithm can be trained from them. In this way, it is 

possible to be classify tweets between negative, neutral, and positive content. The present 

tweets about dairy 

products, relating the amount of these tweets

factor that impacts the negative sentiment of dairy consumers.
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Introdução

O Observatório do Consumidor (OC), é uma inovação da Empresa Brasileira de Pesquisa 
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Agropecuária - Embrapa Gado de Leite, em parceria com a Universidade Federal de Juiz de 
Fora (UFJF) e o Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Sudeste de Minas 
- Campus Juiz de Fora (IF-Sudeste/MG), criada para ser uma alternativa aos métodos 
tradicionais de pesquisa de mercado. Baseado na coleta, processamento e análise de 

tendências de consumo dos consumidores de lácteos.
Atualmente o OC analisa o conteúdo do Twitter. Após a coleta de todas as postagens sobre 
leite e derivados, é realizada a análise de sentimentos. Essa análise é feita através do uso 

o consumidor emite na frase escrita, podendo ser negativa, neutra ou positiva. Liu (2012) 
descreve a análise de sentimentos como uma área de estudo que busca entender e analisar 
as opiniões expressas pelas pessoas sobre um determinado assunto. Dessa forma, com o 

ou não com o produto.

Nesse sentido, a hipótese principal do trabalho é que variáveis econômicas que afetam a 
experiência do consumidor, podem causar impacto na análise de sentimentos, como por 

 O recente aumento generalizado dos preços 
na economia brasileira, sem a contrapartida da renda, gera perda de poder de compra dos 
indivíduos, o que tende a desencadear em um sentimento negativo do consumidor.

lácteos e como a percepção deles varia em contextos econômicos diversos.

Material e Métodos

A análise de sentimentos tem como objetivo rotular cada publicação do Twitter em 3 
classes: negativa, neutra e positiva. Cada tweet passa por uma etapa de tratamento em 
que são removidas as stopwords , as url’s de sites, os caracteres especiais, os sinais de 
pontuação e acentuação com o objetivo de padronizar os textos e facilitar o processamento 

O tratamento dos dados foi realizado com auxílio da biblioteca NLTK (Natural Language 

Toolkit) (BIRD et al., 2019). Já a construção do modelo de análise de sentimentos foi 
realizada com a utilização da biblioteca scikit-learn (PEDREGOSA et al., 2011). Ambas 
as bibliotecas foram manipuladas por meio da linguagem de programação Python (VAN 
ROSSUM et al., 2009). 

Após a realização da análise de sentimentos, selecionou-se todas as publicações que 

os dados do Índice de Preços ao Consumidor Amplo (IPCA) do IBGE (2022).

Resultados e Discussão

tweets sobre leite 
e derivados, optou-se por usar a variação da porcentagem de postagens com conteúdo 
negativo (Figura 1).

¹Palavras consideradas “irrelevantes” em um determinado texto.
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De acordo com a Figura 1, não há relação direta entre a variação de preços e o sentimento 

negativo manifestado nos tweets sobre leite e derivados.

uma análise de preferências do consumidor do que uma análise da quantidade consumida.

Conclusões

dos lácteos, não afeta o sentimento do consumidor em relação ao mesmo. Isso mostrou, 

exemplo, para avaliar melhor os impactos sobre as preferências do consumidor manifestadas 

na análise de sentimento.
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Fonte: resultados da pesquisa.
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