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RESUMO

O presente artigo se propds a avaliar o consumo dos lacteos organicos no Brasil. Para isso, foi
realizado um questionario virtual entre 28 de junho a 20 de julhode 2022, que contou com
respostas de todas as regides do Brasil. Esse questionario teve como objetivo avaliar o consumo
e as percepgoes sobre os produtos organicos. Os resultados encontrados indicaram que os
entrevistados avaliam o leite organico como demelhor qualidade e menos agressivo ao meio
ambiente e ao bem-estar animal comparadoao leite convencional. Contudo, os pregos elevados
e a dificuldade de encontrar esses produtos impedem as pessoas de comecar a consumir ou
aumentar o consumo desses produtos.

Palavras-chave: organicos, meio ambiente, consumidor.

INTRODUCAO

O mercado de leite organico estd em ascensdo no Brasil. Segundo dados do Conselho
Brasileiro da Producdo Organica Sustentavel (Organis, ano) entre 2017 e 20180 setor cresceu
20%. Contudo, pouco se sabe sobre o perfil do consumidor e as motiva¢des que os levam a
trocar ou nao leite convencional por organico.

Os produtos orgéanicos sdo caracterizados por “uso de recursos naturais e humanosde
forma a garantir as necessidades presentes, sem comprometer as necessidades futuras”
(COELHO, 1998). Dessa forma, eles vém para suprir as novas demandas da sociedade, que
busca cada vez mais por produtos e empresas que tenham como principio o desenvolvimento
sustentavel. Nesse contexto, a producao lactea organica objetiva causaro menor grau de impacto
possivel ao meio ambiente através da ndo utilizacdo de hormonios, agrotoxicos e fertilizantes
quimicos encontrados na ra¢do dos animais.

Sendo assim, o presente estudo teve como finalidade avaliar o consumo de lacteos
organicos no Brasil, considerando o consumo, a quantidade consumida, o perfil do consumidor

e as opinides sobre o leite organico.

METODOLOGIA
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Para a realizagdo deste trabalho, foi aplicado um questionario virtual, entre 28 dejunho
e 20 de julho de 2022. A primeira parte do questiondrio foi composta de perguntaspara avaliar
o perfil do entrevistado, abordando principalmente varidveis sociodemograficas, como grau de
escolaridade, faixa etaria, etc. A segunda parte procurou avaliar o consumo de produtos lacteos
organicos, abordando as varidveis que afetam esse consumo, frequéncia de consumo, entre

outras.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O questionario contou com 575 respostas, contemplando todas as regides do Brasil.
Com os dados levantados, foi possivel tracar o perfil do entrevistado. A regido Sudeste foi a
mais representativa, sendo responsavel por 65% do total de respostas. Umacaracteristica do
questionario foi a equivaléncia de respostas entre os géneros, sendo 294 pessoas do sexo
masculino e 279 pessoas do sexo feminino.

Quanto ao perfil do entrevistado foram analisadas a faixa etéria, a renda e a escolaridade
dos respondentes. 50% das pessoas disseram estar entre os 40 a 59 anos, seguido pela faixa
etaria entre os 20 a 39 anos, com 33%. A escolaridade e a renda das pessoas que responderam
ao questionario foram consideradas altas: 87% dos respondentes afirmaram ter curso superior,
sendo 60% com o titulo de pos-graduagdo. Arenda observada se concentrou entre os 4 a 20
salarios-minimos, com 60% das pessoas estando nessa faixa salarial. Apenas 20% dos
entrevistados afirmaram receber abaixo de4 salarios-minimos.

Entre os entrevistados 53% afirmaram ja ter consumido lacteos, 36% gostariam de
comecar a consumir e apenas 11% ndo pretendem consumir. A Figura 1 demonstra a

distribuicdo da renda dos consumidores e dos ndo consumidores de lacteos organicos.
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Figura 1 — Distribui¢do da renda familiar dos entrevistados.
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Fonte: Resultado da pesquisa

Comparando a distribuicdo da renda familiar entre os grupos que consomem e nao
consome lacteos organicos, percebe-se que a distribuicdo ¢ mais homogénea no grupo dendo
consumidores. 83% dos consumidores de lacteos organicos possuem renda familiar maior que
10 SM. Isso sugere que a questdo da renda ¢ uma varidvel importante, mas ndoa Unica
considerada na disposi¢do em consumir este produto.

A fim de compreender o perfil de quem consome os lacteos organicos e suas
preferéncias, as demais analises concentraram-se somente no grupo dos consumidores.

Contatou-se que os produtos lacteos organico mais consumidos sdo os queijos e, em seguida,

os iogurtes, conforme verifica-se na Figura 2.
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Figura 2- Principais lacteos organicos consumidos no Brasil.
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Fonte: Resultados da pesquisa.

A maior popularidade dos queijos e do iogurte organico esta relacionada a busca por um
produto de maior qualidade e saudabilidade. Uma pesquisa realizada pelo setor de lacteos
organicos Departamento de Agricultura dos Estados Unidos — USDA indicou que o iogurte
contém uma concentragdo maior de alguns nutrientes que os lacteos convencionais, o que pode
estar relacionado a maior busca dos consumidores a esses alimentos.

Os entrevistados foram questionados sobre os critérios para a escolha dos produtos
organicos. O preco foi o principal diferencial, sendo escolhido por 35% dos entrevistados.
Confianga e qualidade também tiveram um percentual relevante para os consumidores, o
primeiro com 27% e o segundo com 25%. A Figura 2 demonstra o quanto os consumidores de
leite organico estao dispostos a pagar por este produto.

Um ponto importante a ser analisado na figura ¢ que a maioria dos consumidoresesta
disposto a pagar até 15% a mais que o valor do leite tradicional para o lacteo ser organico.
Contudo, os lacteos organicos sao encontrados em faixas de precos muito acimacomparado aos
tradicionais. Um levantamento da Secretaria estadual de Agricultura e Abastecimento
(SEAB), realizada em 2021, demonstrou que os alimentos organicos emgeral sdo encontrados,

em média, 20% acima dos produtos convencionais.

Figura 3- Quanto o consumidor esté disposto a pagar a mais para o leite organico.
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Ao serem questionados sobre a motivacao do consumo desses produtos, os fatoresmais
citados foram: a preocupacao com a saude, a qualidade do produto e a preocupagdocom o meio
ambiente e o bem-estar animal, demonstrando que os organicos tém percep¢des positivas
quanto a qualidade e a sustentabilidade desses alimentos.

Por fim, os consumidores de lacteos organicos afirmaram que os principais motivos que
os impedem de aumentar do consumo desses produtos sdo: dificuldade de encontrar os produtos
(60%) e preco elevado (55%). E interessante notar que a opinido daqueles que nio consumem
produtos lacteos organicos foi semelhante: 55% afirmaramque dificuldade de encontrar os
produtos € a principal razdo que os impossibilita de comegar a consumir, seguido pelo preco
elevado (48%).

CONCLUSAO

Os resultados indicaram que as percepgoes dos consumidores sobre os lacteos organicos
sdo positivas. Os fatores que mais motivam a compra de lacteos organicos sdoa qualidade do
produto, a preocupagdao com a saude, com o bem-estar animal € com o meio ambiente,
demonstrando que os orginicos sdo vistos como produtos de maior qualidade e que agridem
menos 0 meio ambiente para sua producao.

A dificuldade de acesso ao lacteo organico foi citada pelos seus consumidores e pelos

nao consumidores como o maior limitador para aumentar o consumo ou comegar aconsumir
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lacteos organicos. Os resultados também mostraram que este mercado enfrentaainda o problema
da renda para se consolidar, pois o preco foi levantado como importantefator limitante para o
consumo.

A maior parte dos consumidores entrevistados (89%) consome ou manifestou o desejo
de comecar a consumir lacteos organicos, concordando em pagar até 15% além dovalor do
produto tradicional. Existe, portanto, grande espago para o crescimento do setor.Para isso, é
necessario que ele se organize e crie estratégias para suplantar os problemas apontados, como
a dificuldade de encontrar os produtos e o preco elevado. A busca por canais mais curtos de
comercializacdo, a oferta de marcas com precos mais acessiveis bem como a de forma

ininterrupta nos canais de venda sdo estratégias que podem ajudara alavancar este setor.
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