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RESUMO

Este estudo objetiva analisar os impactos das novas modalidades de trabalho, como o teletrabalho
e 0 revezamento, nas percepcdes do sentido do trabalho para os empregados da Embrapa
Amazonia Oriental no contexto da covid-19. Foi feita uma revisdo da literatura sobre o tema e
de documentos oficiais, e foram coletados dados qualitativos e quantitativos com a ferramenta
Google Forms. Para a sistematizacdo e a analise de dados, utilizaram-se estatisticas descritivas e
analise de conteudo. Participaram da pesquisa 196 empregados em 2020 e 158 em 2021,
totalizando 402 entrevistados. Constatou-se que a adocao do teletrabalho e do revezamento de
equipes impds horérios irregulares na jornada de trabalho, a qual inclui atividades concomitantes
no lar e muitas horas nas redes sociais. Os sentimentos dos trabalhadores oscilaram entre tristeza
e alegria, causando ansiedade e depressdo. ldentificaram-se, contudo, elementos positivos no
teletrabalho: ndo precisar fazer deslocamentos, ter maior liberdade de horéarios, poder alimentar-
se melhor e estar mais perto dos filhos. Quanto ao sentido do trabalho na pandemia, destaca-se o
sentimento de obrigacédo pela preocupagdo com o sustento do trabalhador.

Palavras-chave: trabalho, pandemia COVID-19, trabalho remoto.
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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo analizar los impactos de nuevas modalidades de trabajo, como
el teletrabajo y la rotacion, en las percepciones sobre el significado del trabajo para los empleados
de Embrapa Amazonia Oriental en el contexto de la covid-19. Se realizé una revision de la
literatura sobre el tema y documentos oficiales, y se recolectaron datos cualitativos y
cuantitativos mediante la herramienta Google Forms. Para la sistematizacion y analisis de los
datos se utilizo estadistica descriptiva y analisis de contenido. 196 empleados participaron en la
encuesta en 2020 y 158 en 2021, para un total de 402 encuestados. Se encontré que la adopcion
del teletrabajo y la rotacién de equipos impuso jornadas laborales irregulares, que incluyen
actividades concomitantes en el hogar y muchas horas en las redes sociales. Los sentimientos de
los trabajadores fluctuaban entre la tristeza y la alegria, provocando ansiedad y depresion. Sin
embargo, se identificaron elementos positivos en el teletrabajo: no tener que desplazarse, tener
mayor libertad de horarios, poder comer mejor y estar mas cerca de los hijos. Respecto al
significado del trabajo durante la pandemia, destaca el sentimiento de obligacion por la
preocupacion por el sustento del trabajador.

Palabras clave: trabajar, pandemia de COVID-19, trabajo remoto.

1 INTRODUCAO

Nesta pesquisa, considera-se que o trabalho é elemento fundante do ser social e elemento
estruturante das relacGes entre os homens e a natureza e deles entre si. Mesmo assim, o trabalho
estad subordinado ao proposito de reproduzir e de expandir o dominio material e politico da classe
capitalista.

No Brasil, temos observado os impactos da Reforma Trabalhista para os trabalhadores
apo6saLein.13.467, de 2017, que alterou a Consolidacgdo das Leis do Trabalho (CLT), mudando
regras relativas a remuneracdo, ao plano de carreira e a jornada de trabalho, entre outras. A Lei
foi aprovada para flexibilizar o mercado de trabalho, e seus principais efeitos sdo a diminuicao
de direitos em acordos trabalhistas, o enfraquecimento sindical, a escassez de recursos para
investimentos em instituicGes publicas e as alteracdes nas modalidades de trabalho. Como
consequéncia, observam-se também mudancas nas condi¢des e nas percep¢es do mundo do
trabalho.

O teletrabalho?, introduzido como modalidade laboral na CLT pela Reforma Trabalhista,

e 0 revezamento consolidaram-se como uma opc¢éo ao trabalho presencial, em 2020 e 2021,

! Na legislagdo, teletrabalho é definido como “[...] prestagdo de servigos preponderantemente fora das dependéncias
do empregador, com utilizacéo de tecnologias de informacéo e comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam
como trabalho externo” (art. 75-B da Lei n.° 13.467, de 2017). Nessa regulamentacdo da modalidade, ndo ha o
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devido a pandemia da covid-19. Assim, a0 mesmo tempo que representou uma solugdo, o
teletrabalho causou o isolamento social com impactos diversos para o trabalhador.

Na auséncia de tratamentos com medicamentos cientificamente comprovados e sem
perspectivas de imunizacdo coletiva por meio de vacinacdo a curto e a médio prazo, o
comportamento social foi radicalmente alterado em 2020, com restri¢des a circulacdo de pessoas
(lockdown) e a reducéo da atividade econdmica e produtiva, o que afetou a economia e ampliou
0 empobrecimento e a miserabilidade da classe trabalhadora.

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), a partir da eclosdo de casos
de covid-19 em marco de 2020, providenciou o isolamento dos seus trabalhadores com o objetivo
de proteger-lhes a satude. Como op¢do, ofereceu duas modalidades de trabalho: o teletrabalho,
para empregados que tivessem condicdes de realiza-lo remotamente, em sua maioria
pesquisadores e analistas; o revezamento, cuja caracteristica é o trabalho por escala da equipe,
alternando-se os dias de trabalho, para os trabalhadores de campo e de laboratorios exercendo 0s
cargos de assistentes e técnicos de apoio a pesquisa. Para ambas as modalidades, houve a
assinatura do Termo Aditivo ao Contrato de Trabalho Covid-192,

Para oficializar as mudancas das modalidades de trabalho, a Embrapa publicou em um
Boletim de ComunicacGes Administrativas (BCA) o Plano Corporativo de Orientacdo para o
trabalho na pandemia e deliberagdes que normatizaram o trabalho durante os anos de 2020, 2021
e 2022, conforme o avanco ou a melhoria do quadro pandémico, em todas as suas unidades.

Nesse cenario de mudancas, o Setor de Gestdo de Pessoas da Embrapa Amazodnia
Oriental, em Belém (PA), realizou duas pesquisas: uma no decorrer da pandemia e a outra por
ocasido do retorno ao trabalho, descritas na metodologia.

Os estudos sobre a covid-19 examinam a vivéncia dos(das) trabalhadores(as) na
implementacdo de atividades laborais remotas com o auxilio de tecnologias de informacéo-
comunicagdo. Aradjo e Lua (2021) concluiram que o trabalho remoto foi imposto sem as
condicdes estruturais e 0s treinamentos necessarios e intensificou os efeitos do trabalho sem

limites. Em casa, novas demandas da rotina do lar surgiram, e a casa foi incorporada ao mundo

controle da jornada laboral e ndo ha o direito ao adicional de horas extras e a intervalo intrajornada; o controle da
jornada é feito pelo(a) trabalhador(a).

2 A crise sanitaria causada pela pandemia da covid-19, doenca resultante da infecgdo pelo virus Sars-Cov-2, anunciada
em margo de 2020 pela Organizagdo Mundial da Saude, afetou de forma brutal a dindmica o trabalho e,
evidentemente, o cotidiano e a vida daqueles que dependem do seu trabalho para sobreviver, em fungdo da situacdo
emergencial e da necessidade do isolamento social, causando impactos profundos na humanidade.
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do trabalho. Souza (2021), por sua vez, analisou aspectos da relagdo entre precarizacdo do
trabalho e pandemia no Brasil e revelou que os vinculos de trabalho e as relagfes contratuais
precarias intensificaram-se no contexto de contrarreforma trabalhista, 0 que também teve
reflexos no alcance das medidas governamentais durante a pandemia. Para o autor, a organizagéo
e as condicOes de trabalho tendem a piorar, sobretudo com o home office e a uberizagéo; a
precarizacao da satde dos trabalhadores é sentida na medida em que as ocupagdes precarias ndo
pressupdem medidas de protecdo a saude.

Santos et al. (2020) discutem as repercussfes da pandemia da covid-19 na relacdo entre
trabalho e salde, sob a perspectiva do risco e da vulnerabilidade. A pandemia coincide no Brasil
com uma conjuntura na qual trabalhadores(as) acumulam perdas relevantes de direitos
trabalhistas e previdenciarios, somadas as desigualdades sociais preexistentes.

Felipe et al. (2021) discutiram como a covid-19 influiu nas relacbes de trabalho e nos
profissionais da area de gestdo de pessoas, no tocante as medidas de contencdo do contagio do
virus. Os autores enfatizam os impactos psicoldgicos e fisicos relatados, como episédios de
ansiedade, irritabilidade, mal-estar fisico, pressdo para manutencéo ou aumento do desempenho,
medo de perder o emprego, dificuldade em manter o equilibrio na relacdo trabalho-familia,
alertando organizacGes para a importancia da saide mental dos seus profissionais.

Considerando a minha posicdo como responsavel pelas pesquisas realizadas em
2020/2021 e o debate académico, o objetivo do artigo é analisar os impactos das novas
modalidades de trabalho como o teletrabalho e o revezamento nas percepc¢des do sentido do

trabalho para os empregados da Embrapa Amazonia Oriental no contexto da covid-19.

2 METODOLOGIA

A pesquisa é um estudo de caso na empresa publica Embrapa Amazénia Oriental. O Setor
de Gestdo de Pessoas em Belém (PA) realizou, sob nossa coordenacdo, duas pesquisas. A
primeira, em setembro de 2020, teve 196 entrevistados; intitulada “O Seu bem-estar importa”,
objetivou analisar a adaptacdo dos empregados as novas modalidades, suas caracteristicas, seus
sentimentos, a satde do trabalhador e o sentido do trabalho no contexto pandémico. A segunda,
em setembro de 2021, com 158 entrevistados, intitulou-se “Retorno ao trabalho” e teve como

objetivo analisar a saude do trabalhador, seus sentimentos no retorno e o sentido do trabalho no
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contexto pos-vacinas. As duas pesquisas alcancaram um total de 402 empregados lotados nas
cidades de Belém, Santarém, Altamira, Marabd, Paragominas, Salvaterra e Terra Alta, no Para.

Nessas pesquisas, priorizou-se a abordagem qualitativa, no sentido de analisar a categoria
trabalho nas relacGes trabalhistas e sociais no contexto mais amplo da reestruturacao produtiva e
da pandemia de covid-19. Trata-se, portanto, de uma analise na perspectiva materialista historica,
cujo principio reside no fato de ser o trabalho a categoria prioritéria, ontologicamente, na
dindmica social (Souza, 2020).

Foi feita uma revisdo de literatura sobre o tema e de documentos oficiais, e foram
coletados dados qualitativos e quantitativos com a ferramenta Google Forms. Para a
sistematizacdo e a analise de dados, utilizaram-se estatisticas descritivas e analise de contetdo.

A pesquisa apreende determinadas informacg6es que apontam os impactos da mudanca da
modalidade do trabalho e revelam aspectos da salde e o novo sentido do trabalho durante a
pandemia nos anos de 2020 e 2021.

Do total de empregados, foram entrevistados 58%. A maioria era formada por
pesquisadores (42,3%) e analistas (37,7%), o que pode ser justificado pelo acesso as redes de
computadores, a internet e pelo trabalho predominantemente virtual no momento mais critico da
pandemia; em seguida, vém os técnicos (13%) e os assistentes (7%).

Quando ao género, 55,1% dos entrevistados eram do género feminino e 44,9%, do género
masculino, em sua maioria na faixa etéria entre 36 e 45 anos. Cabe observar que, historicamente,
por ser a Embrapa uma empresa de pesquisa agropecuaria, 0s cargos de assistentes de apoio de
campo e de laboratérios, como também de pesquisadores e de analistas de engenharias, sdo, em

sua maioria, ocupados por trabalhadores do género masculino.

3 MODALIDADES DO TRABALHO ASSALARIADO

Segundo Chesnais (1996), sob o comando do capital financeiro em escala planetaria, o
que acentuou as interconexdes entre producdo, mundializacdo do capital e financeirizacéo, as
condicdes de trabalho foram devastadas. A forma mais fetichizada da acumulagéo abarca tanto a
riqueza gerada pelo investimento quanto a que resulta da exploracdo da forga de trabalho, dando
visibilidade a “novas modalidades™ de extragao do sobretrabalho, tornando a forc¢a de trabalho
global cada vez mais descartavel. Afirma Antunes (2020): “A tendéncia visivel bem antes da

explosdo da pandemia ja era clara: reducgéo do trabalho vivo pela substituigcdo das atividades por

Contribuciones a Las Ciencias Sociales, Sdo José dos Pinhais, v.16, n.10, p. 21494-21512, 2023 21498



@
REVISTA

(., CONTRIBUCIONES
.(? s!.lag’.

SOCIALES

ferramentas automatizadas e informatizadas, sob o comando informacional digital, ampliando o
trabalho morto” (p. 33).

Nesse cenario de devastacdo da pandemia global, ndo foram somente os trabalhadores
uberizados que se expandiram nas plataformas digitais e dos aplicativos, também os
trabalhadores ditos “formais”, incluindo os trabalhadores publicos, mudaram sua modalidade de
trabalho, seu cotidiano familiar e sua rotina de vida.

O advento da pandemia do coronavirus no inicio de 2020 e, consequentemente, 0
agravamento de uma crise econémica ja instalada tém gerado impactos profundos para a
humanidade, pois, além da grande taxa de mortalidade, h4 também o aumento dos indices de
miserabilidade da classe trabalhadora. Esse fato agrava-se no Brasil por causa das politicas de

enfrentamento tardias. Bem explicou Souza (2021):

Uma das principais repercussdes da pandemia no mundo do trabalho diz respeito a
questdo do emprego, porque as medidas de contengéo da propagacgdo do SARS-CoV-2
incluem o fechamento de diversos servigos, com medidas de distanciamento social. O
desemprego, que ja era um expressivo problema, sobretudo em sociedades dependentes,
a exemplo do Brasil, é retroalimentado por uma dindmica de crise sanitéria-social, ainda
que disfargado na forma de ocupacBes sem prote¢do social (p. 4).

O processo de flexibilizacdo do trabalho com a pandemia da covid-19 constitui hoje uma
espécie de sintese de multiplos fatores que fundamentam as alteragdes na sociabilidade do
capitalismo contemporaneo e nas relagbes de trabalho. Nesse processo, podemos observar a
diminuicdo drastica das fronteiras entre atividade laboral e espa¢o da vida privada.

Na sociedade “pds-industrial”, o trabalho tornar-se-ia cada vez mais “imaterial” e
“digital”, fazendo assim diminuir a criacdo do mais-valor, que viria a ser “imensuravel” (Huws,
2017). Essa afirmacdo é emblemaética a partir da pandemia da covid-19, pois muitos trabalhadores
passaram a experimentar com intensidade o trabalho digital ndo s6 pelo computador, mas
também pelo celular. De fato, muitos softwares de bate-papo foram usados como meio de
comunicacgéo entre pares de trabalho e com o mundo do mercado, dando mais forca a era da
informatizacdo do trabalho, do mundo maquinal e digital.

Na atual fase do capitalismo, o dominio do trabalho é, mais do que nunca, o dominio do
tempo do trabalho, que hoje, na modalidade do teletrabalho ou home office, ndo controlamos

mais. Assim, além do empobrecimento da classe trabalhadora, a pandemia trouxe outras
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modalidades do trabalho, como o home office, o teletrabalho® e o trabalho hibrido — uso alternado,

ora remoto, ora presencial, do trabalho, o trabalhador escolhendo onde quer trabalhar. Essas
modalidades estdo presentes em todos 0s espacos de trabalho, publicos ou privados, e tém
transformado a vida dos trabalhadores, conforme explicita Antunes (2020):

O teletrabalho e o home office mostram-se como modalidades que ter&o significativo
crescimento na fase pds-pandemia, em praticamente todos os ramos em que puderem
ser implantados. Do ponto de vista empresarial, as vantagens sdo evidentes: mais
individualizacdo do trabalho, maior distanciamento social, menos relagdes solidéarias e
coletivas nos espagos de trabalho (onde floresce a consciéncia das reais condi¢Oes de
trabalho); distanciamento da organizacéo sindical; tendéncia crescente a eliminacdo dos
direitos; fim da separagdo entre tempo de trabalho e tempo de vida (visto que as nefastas
metas ou sdo preestabelecidas ou se encontram interiorizadas nas subjetividades que
trabalham); e o que também é de grande importancia, teremos mais duplicacdo e
justaposicdo entre trabalho produtivo e trabalho reprodutivo (p. 41).

4 NOVAS MODALIDADES DE TRABALHO NA PANDEMIA DA COVID-19

Na pesquisa realizada em 2020, observou-se que 84,2% dos entrevistados estavam em
teletrabalho e somente 15,8%, em revezamento. Em sua maioria, 0s entrevistados optaram pelo
trabalho remoto para evitar o risco da contaminacdo. J& na pesquisa de 2021, o nimero de
empregados em teletrabalho diminuiu para 74,8%, enquanto 0 revezamento aumentou para
25,2%. Essa diminuicdo deveu-se ao advento da vacina da covid-19, que deu mais seguranca as
pessoas em um momento em que alguns empregados ja ndo suportavam o confinamento em casa.

3 No ambito juridico, ha uma diferenca entre o teletrabalho e o home office: no primeiro, a empresa ou instituicdo
ndo controla a jornada e ndo pode aplicar uma remuneracéo adicional, somente reembolsa possiveis despesas, como
internet etc.; ja no home office, a atividade remota tem carater sazonal, esporadico e eventual, como no periodo da
pandemia, mantendo inalterada a jornada de trabalho.
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Grafico 1 — Percepcdo do teletrabalho e do revezamento pelos empregados da Embrapa Amazonia Oriental.
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Fonte: Elaboracdo propria com base na pesquisa intitulada “O seu bem-estar importa”, realizada em 2020.

De acordo com o Gréafico 1, em setembro de 2020, dos empregados em teletrabalho ou
revezamento, 48,5% sentiram-se satisfeitos em casa, 36,7% oscilaram entre diferentes
sentimentos — angustia, medo, estresse, satisfacdo, entre outros —, 4,6% ficaram indiferentes,
4,1% sentiram-se angustiados, 3,6%, pressionados e 2,6%, estressados. As novas modalidades
de trabalho suscitaram, portanto, sentimentos diversos, com a coexisténcia de sentimentos
polarizados, porém, quase 50% aprovaram as mudancas. Trazer o escritério para a casa é novo.
Afirmam Araujo e Lua (2021):

Nesse contexto da pandemia de COVID-19, a casa viu-se transformada em espago
publico. Mas as mudangas abruptas que ocorreram ndo se restringiram a isso: as
invasGes, demandas e exigéncias foram também multiplicadas. Por exemplo, a jornada
de trabalho sem limites temporais somou-se as exigéncias de provisdo dos meios e
ferramentas para o trabalho remoto (como internet, computador e celular) e de
capacitacdo para operar os dispositivos eletrdnicos necessarios a conexao com o mundo
externo (p. 2).

Constatou-se que, a propor¢do que se estendia a pandemia, 0s empregados sentiam-se
mais desconfortaveis em trabalhar em casa, sentindo falta, conforme relatos, da convivéncia com
seus pares e da rotina de sair todos os dias de casa. Uma das consequéncias negativas visiveis é

apontada por Assis (2020):
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[...] a falta do convivio entre os colegas, 0 que proporciona a troca de ideias e
experiéncias e acaba contribuindo no trabalho, agregando no todo as ideias de cada um.
Um dos aspectos mais complexos do autoisolamento ou do trabalho remoto é
administrar a solidao, que ja é um problema cada vez maior entre os trabalhadores. A
soliddo é ruim para a mente e para 0 corpo, aumentando o0 risco de pressao alta,
obesidade e altera¢fes emocionais, como ansiedade ou depressao [...] (pp. 212-213).

Grafico 2 — Duracéo da jornada de trabalho

@ As vezes, menos de 8 horas;
outras vezes, mais, dependendo
do dia

@ Mais de 8 horas por dia

" 8 horas por dia

Fonte: Elaboracéo prépria com base na pesquisa intitulada “O seu bem-estar importa”, realizada em 2020.

De acordo com o Grafico 2, para 52%, a duragdo da jornada de trabalho oscilava entre
mais de oito horas e menos de oito horas, dependendo das demandas do dia; 24,5% afirmaram
que trabalhavam bem mais de oito horas por dia, enquanto 23,5% cumpriam exatamente as 0ito
horas.

A jornada de trabalho longa, que se estende bem além do previsto no contrato de trabalho
com a empresa, € uma caracteristica da modalidade do trabalho remoto, o que causa cansago
exacerbado, estresse e crises de ansiedade. De fato, houve uma mudanca brusca do lugar de
trabalho para o espaco da casa, onde, muitas vezes, ndo havia lugar para o descanso. Quanto ao
namero de horas, ndo houve em tempo habil treinamento para a gestdo do tempo no momento da

insercdo das modalidades:

Com relagdo a gestdo do tempo, a situagdo exigird conjunto de medidas para
regulamentar e regular o trabalho em casa e devera envolver investimentos em
treinamento técnico e desenvolvimento de habilidades para as novas demandas,
redesenho das atividades ao novo modelo e regras sobre as jornadas de trabalho. E
importante frisar que esses limites ndo podem depender apenas de regulacdo
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trabalhador-empregador. O Estado, com politicas publicas de emprego e protegdo do
trabalho, tem papel central nessa regulacéo. De qualquer forma, ha limites gigantescos
para a regulacdo do trabalho no espaco privado da casa (Aradjo & Lua, 2021, p. 9).

Quanto & adaptacdo, 74,2% declararam ter espago adequado em casa para trabalhar com
concentracdo, e somente 25,8% ndo o conseguiram. No que diz respeito a qualidade das
ferramentas de trabalho no ambiente remoto, como mesa, cadeira, equipamento de tecnologia da
informacao e internet custeados pelo préprio trabalhador, 51,7% responderam que dispunham de
boas condigdes, 25% responderam que suas condi¢Bes eram 6timas, 19,8% disseram que eram
razoaveis e menos de 5%, ruins.

No que concerne as preferéncias pelas modalidades de trabalho, as pesquisas mostraram
que 60,5% optariam pelo sistema hibrido, 21,8%, pelo trabalho remoto e somente 17,7%, pelo
trabalho presencial. A grande preferéncia pelo sistema hibrido — flexibilidade para trabalhar em
casa e na instituicdo em dias alternados — deve-se a necessidade de convivéncia com os colegas.
Cumpre ressaltar que a propria natureza do trabalho de pesquisa exige atividades de campo e de

laboratorio.

5 SAUDE DO TRABALHADOR NA PANDEMIA

Os dados coletados indicam que a satde do trabalhador foi afetada, por exemplo, pela
sobrecarga de trabalho. Mesmo sendo livre a jornada de trabalho na modalidade de home office,
foram frequentes relatos de insonia, estresse, angustia, soliddo e medo, de grande relevancia para
a salde fisica e mental do trabalhador, além do medo de contaminacéo pela covid-19.

A progressiva diminuicao ou a auséncia do controle do processo de trabalho por parte dos
trabalhadores constitui um risco para o desenvolvimento de diferentes formas de adoecimento,
principalmente de adoecimento psiquico, pois, na pandemia, com o distanciamento dos
trabalhadores, houve uma ruptura de lacos solidarios, o que aumenta a individualizacdo e a

solidao.

A origem desses processos de adoecimento tem também como pano de fundo, entre
outros, o crescente processo de individualizacdo do trabalho e a ruptura do tecido de
solidariedade antes presente entre os trabalhadores. E essa quebra de solidariedade, e,
por conseguinte, da capacidade do acionamento das estratégias coletivas de defesa entre
os trabalhadores, que se encontra na base do aumento dos processos de adoecimento
psiquico (Sato, 2003, p. 41).
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Grafico 3 — Casos de covid-19 em 2020 e em 2021.
Casos de covid-19 - 2020 Casos de covid-19- 2021

@ Nzo
@ Sim
@ Nao sei dizer

@® Nao
@® Sim
© Néo sei dizer

Fonte: Elaboracéo prépria com base nas pesquisas intituladas “O seu bem-estar importa” (2020) e “Retorno ao
trabalho” (2021).

Como pode ser constatado no Gréfico 3, era baixo o nimero de empregados contaminados
em 2020. Somente 16,3% confirmaram resultados positivos em exames, 26% disseram ndo saber
se haviam contraido o virus, e 57,7% afirmaram ndo ter contraido o coronavirus. Porém, em
2021, houve um significativo aumento, como demonstra 0 mesmo Gréfico 3: 40,1% afirmaram
ter contraido o virus, e somente 13,6% néo souberam dizer se se contaminaram. Esse salto deve-se
ao agravamento da pandemia em todo o mundo no ano de 2021, quando também houve atrasos na
aplicagéo das vacinas no Brasil, 0 que causou um alto nivel de contaminag&o e milhares de mortes®.

No que concerne a intensidade dos sintomas da covid-19, 50% dos entrevistados disseram
ter tido sintomas leves, 37,9% tiveram sintomas moderados, e 12,1%, sintomas graves.

4 No Brasil, em setembro de 2020, contavam-se 22.371 mortes por covid-19 e, em setembro de 2021, 596.800 mortes
(Johns Hopkins University & Medicine, [2021]).
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Grafico 4 — Reagdes fisicas e emocionais.
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Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa intitulada “O seu bem-estar importa”, realizada em 2020.

Quanto as reacdes fisicas e emocionais sentidas pelos empregados, verifica-se, no Gréafico
4, que 27,1% relataram que tiveram sintomas de cunho psicoldgico ou emocional como estresse,
mau humor, ansiedade e depressao, 23,4% tiveram aumento ou perda de sono (insénia), 19,7%
sentiram reag0es fisicas, como dores musculares e de cabeca.

Reac0es similares sdo apontadas por estudiosos:

Incluem-se na lista dos elementos que desequilibram o estado de bem-estar psicoldgico
da populacdo em situacdo de distanciamento e isolamento social: sensacdo de
confinamento/aprisionamento; tédio; confusdo e inseguranga diante das informacoes
que circulam sobre a pandemia; frustracdo e raiva; incerteza quanto ao tempo de
duracdo do confinamento, distanciamento social e pandemia; preocupacdes com
escassez de alimentos; medo da perda de emprego e renda; preocupacdes relativas a um
possivel endividamento; medo de perder pessoas da familia, em especial aqueles que se
encontram em grupos de risco; sentimento de falta ou saudade das pessoas com as quais
se tem vinculo afetivo significativo (Felipe et al., 2021, p. 218).

Quanto aos hébitos adquiridos durante a pandemia, os entrevistados podiam marcar mais
de uma alternativa. Assim, dos entrevistados, 54,1% relataram que realizaram cursos e palestras
na modalidade on-line, 44,9% participaram de lives sobre temas diversos, 32,1% adquiriram 0
habito da gastronomia, 28%, o habito da leitura, 22,4%, o habito da atividade fisica, e 26,5%
realizaram acdes voluntérias, porque 0 momento agucou o sentimento de solidariedade com o

outro.
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Os novos habitos adquiridos sdo reacdes de enfrentamento do contexto pandémico, o
bem-estar psicoldgico é encontrado nas novas formas de vivenciar o lazer e de sentir prazer.

Os novos habitos adquiridos durante a pandemia variam conforme o pais e seus costumes.
Malta et al. (2020) constataram:

Em relacdo aos estilos de vida, a restricdo social pode levar a uma reducéo importante
nos niveis de atividade fisica de intensidade moderada a vigorosa, € no aumento de
tempo em comportamento sedentario. Nos Estados Unidos, observou-se um aumento
no habito de assistir a televisdo (TV) e internet entre adultos durante a pandemia.
Resultados semelhantes foram identificados na Italia e na Espanha, tanto na participacéo
em transmissfes ao vivo, pelas redes sociais, quanto no aumento na instalacdo de
aplicativos de programacéo de TV (p. 2).

Para avaliar sua qualidade de vida, os trabalhadores usaram uma escala de notas de 1 a 5:
40,3% atribuiram nota 4 ao novo estilo de vida adotado, 29,6%, nota 3 e 16,8%, nota 5. Com
base em um conceito mais amplo de qualidade de vida abrangendo aspectos fisicos, emocionais
e econdmicos, verifica-se que a maioria dos empregados atribuiu notas razoaveis a um momento
delicado. Isso se deve, principalmente, ao fato de terem conseguido adaptar-se ao controle do
tempo, o que Ihes permitiu dispor de mais tempo para realizar o que gostavam de fazer, como
realizar atividade fisica em casa, dedicar-se a gastronomia, ver filmes e séries. Os empregados

gue nao se adaptaram também tiveram varias reacdes fisicas e psicoldgicas ao isolamento social.

6 NOVOS SENTIDOS DO TRABALHO NA PANDEMIA

O sentido do trabalho abrange a utilidade da tarefa para a organizacéo a que o individuo
pertence, sua autorrealizacdo, sua satisfacdo, seu sentimento de desenvolvimento, sua evolucao
pessoal e profissional.

Os processos humanos de significacdo subentendem, portanto, uma construgédo
sistematica e complexa da subjetividade humana, com varias categorias interligadas
dialeticamente. Dessa forma, 0s sentidos constroem-se nas relag@es e nas praticas sociais e estdo

em constante desenvolvimento. Ensina Antunes (2008):

[...] uma vida cheia de sentido fora do trabalho supde uma vida dotada de sentido dentro
do trabalho. Uma vida desprovida de sentido no trabalho é incompativel com uma vida
cheia de sentido fora do trabalho. Em alguma medida, a esfera fora do trabalho estara
maculada pela desefetivagdo que se da no interior da vida laborativa (p. 112, grifo do
autor).
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Os entrevistados apontaram diferentes significados do trabalho e vérias formas de
relacionamento consigo mesmo e com os colegas. Foram citados fatores como o cansago e a
grande compulsdo pelas redes sociais, em especial o trabalho digital por via do aplicativo
WhatsApp, além da dupla jornada de trabalho. Durante o periodo mais critico da pandemia, os
trabalhadores, cujo espago de trabalho agora é na casa, atribuiram novos significados ao trabalho.

A dupla jornada de trabalho para as mulheres durante a pandemia enfatizou a dificuldade
do teletrabalho porque elas tiveram de cuidar também dos filhos e dos afazeres domésticos.
Aumentou a divisdo desigual do trabalho doméstico por género que faz com que as mulheres
executem duas fungbes concomitantemente no espaco da casa. A sobreposicdo — por vezes
conflituosa — de funcdes profissionais e familiares aumentou as demandas e intensificou

estressores e riscos psicossociais (ver o Gréafico 5).

Gréfico 5 — Sentido do trabalho.

Impositivo
0,5%
Fonte de tensdo

Prazeroso Necessario

Fonte: Elaborag@o propria com base na pesquisa intitulada “O seu bem-estar importa”, realizada em 2020.

Para 53,4% dos entrevistados, o trabalho no periodo pandémico tinha um sentido de
necessidade; para 39,4%, o sentido do trabalho era prazeroso e, para 6,7%, uma fonte de tenséo;
somente para 0,5%, o trabalho foi considerado uma imposicéo. Pode-se inferir que o sentido de
“necessidade” do trabalho ¢ obvio pela propria subsisténcia humana. No momento pandémico,
porém, esse sentido estd relacionado com o medo que as pessoas sentiam de estar em um

ambiente com aglomeracao no trabalho, em restaurantes, reunides e filas em reldgios de ponto
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digitais coletivos. A maioria preferia ficar em casa por questdes de saude, dai o sentido de

necessidade atribuido ao trabalho.

Os 39,4% que responderam que o trabalho tem o sentido de prazer relatam que se
adaptaram muito bem ao trabalho remoto ou ao revezamento. A mudanca ndo alterou sua
motivacdo, consideram ainda que ganharam mais qualidade de vida, tendo mais tempo para
realizar outras atividades prazerosas, como atividade fisica, leitura, entre outros hobbies.

De acordo com o Gréafico 5, 6,7% afirmam que o trabalho no momento pandémico foi
uma fonte de tenséo, e 0,5% relataram senti-lo como uma imposi¢éo. De fato, trabalhar por um
longo periodo em isolamento social foi um desafio para muitos trabalhadores, 0 que causou tensbes
em decorréncia do virus, da perda de amigos e familiares.

Os dados do Grafico 6 revelam o nivel de produtividade dos empregados no trabalho

remoto e no revezamento.

Grafico 6 — Produtividade no trabalho.
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Fonte: Elaboragao propria com base na pesquisa intitulada “O seu bem-estar importa”, realizada em 2020.

Aplicando uma escala de notas de 1 a 5, 43,6% dos entrevistados atribuiram a nota 4 a
sua produtividade, 32,8%, a nota 5, e 18,5%, a nota 3. Os trabalhadores que se adaptaram aos
novos modelos de trabalho remoto ou de revezamento ndo registraram impacto na sua producao
didria. No periodo pandémico, boa parte dos trabalhadores da Embrapa que realizaram seu
trabalho em casa estendeu sua jornada de trabalho. Explica Huws (2017):
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[...] esses trabalhadores se identificam fortemente com aquilo que fazem e essa
“racionalidade cuidadosa”, ou busca por “satisfa¢do profissional”, gera uma tendéncia
para a auto-exploracéo, por exemplo, trabalhando por longas horas. Tais tendéncias séo
particularmente evidentes entre “trabalhadores criativos”, e intelectuais e sdo colhidos
numa aguda contradigdo entre a necessidade, de um lado, de obter um modo de vida e,
do outro, no sentido de expressar sua habilidade (p. 94).

Portanto, o trabalno no momento mais intenso da pandemia em 2020 e 2021 teve
multiplos sentidos. Cada trabalhador sentiu os impactos desse periodo de forma diferente,
segundo as suas emoc0es, a perda de familiares, de amigos e 0 modo como aceitou ou ndo as

mudancas no mundo trabalho.

7 CONCLUSAO

As mudancas das modalidades de trabalho de forma abrupta pela urgéncia do isolamento
da covid-19 trouxeram novos rearranjos para a realizacdo do trabalho. As novas modalidades que
mais se destacaram foram o teletrabalho e 0 revezamento, que impuseram uma adaptacao de
horéarios na jornada de trabalho e na infraestrutura do lar.

O teletrabalho trouxe novos habitos, como muitas horas do dia nas redes sociais dedicadas
ao trabalho, melhora da comunicacdo com as pessoas e do acesso as noticias do mundo. Além
disso, o teletrabalho suscitou mdltiplos sentimentos, ora tristeza, ora alegria, e deu origem a
varias doencas mentais, como ansiedade e depressdo. Ha ainda relatos de medos, de angustias,
de solid&o no trabalho duplicado em casa, em especial, pelas trabalhadoras.

N&o se pode, porém, negar que houve elementos positivos, de acordo com pesquisas
realizadas nos locais de trabalho, como nao precisar deslocar-se de casa para o trabalho, ter maior
liberdade de horarios, poder alimentar-se melhor, estar mais perto dos filhos e realizar atividades
de que gosta para assegurar a qualidade de vida.

Quanto ao revezamento, essa modalidade laboral foi necesséria para conter a circulagdo
do virus. Deu aos trabalhadores que a adotaram maior seguranca, mais disponibilidade de tempo
para praticar habitos e a¢fes que garantem uma maior qualidade de vida. Por outro lado, 0s
entrevistados relataram que sentiram falta dos colegas de trabalho, pois durante meses nédo
conseguiram interagir, trabalhando de forma solitaria.

Na po6s-pandemia, observa-se uma tendéncia para uma maior flexibilizacdo do trabalho,
com mais informalidade, mais intermiténcia, mais home office e teletrabalho, visto que o capital

esta interessado em menos gastos em seus escritorios, preferindo levar o trabalho para os lares
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familiares. Portanto, o trabalho on-line fez ruir a separagéo entre o tempo de vida no trabalho e

0 tempo fora dele. Além disso, a tendéncia atual € manter no mundo do trabalho as novas
modalidades, em especial o teletrabalho — um dos principais legados da pandemia. Cabe enfatizar
também que a maioria dos trabalhadores do nosso universo de pesquisa prefere o trabalho hibrido
por ser uma juncédo de trabalho presencial e de teletrabalho, o que permite a flexibilizacdo do
modo de trabalho ideal para as necessidades dos entrevistados.

A questdo central atualmente é a luta pela preservacao da vida, que inclui a adocdo de um
novo modo de viver em sociedade com suas tecnologias digitais. Tratar o trabalho a luz de uma

I6gica humanizada é um dos desafios das sociedades ap6s o periodo critico da pandemia.
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