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Resumo. A evasão é um problema educacional, complexo e comum entre as instituições, 
independente do nível educacional e da modalidade de ensino. Na Educação a Distância, o uso 
de recursos de tecnologias educacionais em Ambientes Virtuais de Aprendizagem permite que 
professores e estudantes desenvolvam atividades em lugares ou tempos diversos, porém o uso 
de tecnologias pode influenciar na evasão. A presente pesquisa se caracteriza por ser um estudo 
de caso exploratório com abordagem qualitativa, em que a análise de dados realizada identificou 
os recursos mais utilizados e os relacionou com a taxa de evasão dos cursos da Educação 
Superior na modalidade EaD. 

Palavras-chave: evasão; educação a distância; ambiente virtual de aprendizagem; recursos 
educacionais. 

Abstract. Dropout is an educational problem, complex and common among institutions, regardless 
of educational level and teaching modality. In Distance Education, the use of educational 
technology resources in Virtual Learning Environments allows teachers and students to develop 
activities in different places or times, but the use of technologies can influence dropout. This 
research is characterized by being an exploratory case study with a qualitative approach, in which 
the data analysis carried out identified the most used resources and related them to the evasion 
rate of Higher Education courses in the EaD modality. 

Keywords: evasion; distance education; virtual learning environment; educational resources; 
higher education. 

 

1 Introdução 
A desistência na Educação a Distância (EaD) ocorre por motivos distintos e, autores como Xenos, 
Pierrakeas e Pintelas (2002) defendem que a evasão pode ser ocasionada por motivos pessoais, 
de saúde na família, atividades profissionais e falta de tempo para estudo e aqueles que estão 
relacionados à dificuldade do aluno em conciliar os estudos com o trabalho. Os referidos autores 
apontam outros motivos para a evasão: a ausência do acompanhamento educacional e 
infraestrutura tecnológica, como acesso à internet e aos recursos computacionais. Laham e 
Lemos (2016) abordam que questões referentes ao uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem 
(AVA) contribuem para a desistência de alunos em cursos a distância, o que torna o uso de 
tecnologia um fator relevante; e desse modo, mapear o uso de recursos de tecnologias na EaD 
pode ajudar no entendimento e definição de estratégias visando à conclusão do curso pelos 
estudantes. 

Diante deste cenário, o presente trabalho apresenta a Revisão Sistemática da Literatura – RSL, 
como metodologia de pesquisa. Como resultado deste estudo, um mapeamento acerca do uso de 
recursos de tecnologias educacionais em cursos de graduação vinculados ao Programa UAB na 
Universidade de Brasília, de forma a viabilizar uma reflexão acerca da sua relação com a evasão 
no Programa. 
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2 Fundamentação Teórica 
Para Oliveira et al. (2020), o compartilhamento de conhecimento na educação a distância, ao 
longo do tempo, ocorreu das mais variadas formas; e a EaD é uma realidade presente muito antes 
da internet e das tecnologias de comunicação. Os autores citam que essa modalidade teve como 
precursores as correspondências, telegramas, televisão, rádio, fitas de vídeo e áudio, telefone, 
teleconferências, e-mails e outros tantos. Para Mattar (2011), com o surgimento de novas 
tecnologias, a construção do conhecimento ganhou espaço virtual e digital, que permitiu o 
aprimoramento e a modernização da EaD e transformou o ambiente de aprendizagem. Desde 
então, um novo formato para a educação a distância foi concebido, mais interativo, aberto, flexível 
e centrado no aluno, que passou a ser mais participativo. 

Um exemplo de cursos na modalidade EaD é o Programa Universidade Aberta do Brasil – UAB, 
voltado para a formação de professores de Educação Básica, no Brasil. Esse programa pode 
contribuir na redução das desigualdades relacionadas à oferta de educação no país, desenvolver 
e ampliar o sistema nacional de EaD na Educação Superior. Entretanto, Fernandes (2012) aborda 
que cursos na modalidade EaD têm altos índices de evasão, especialmente em alguns cursos, por 
isso é preciso entender esse fenômeno. 

No âmbito da UAB, em uma universidade brasileira, os dados apresentados por Fernandes (2012) 
denotam a dificuldade dos alunos que optaram pela EaD. É perceptível que eles enfrentam 
dificuldades para permanecer no curso e fizeram, em alguns casos, mais da metade da turma 
desistir do curso. Esse fenômeno, de acordo com a autora, está relacionado com o perfil 
do aluno de EaD e pode indicar alguns fatores, pois se trata, majoritariamente, de aluno 
que trabalha e que tem família, o que dificulta conciliar a sua realidade com os estudos. 

Cabral (2017) entende que muitos fatores contribuem no agravamento da evasão, porém, 
duas abordagens se destacam: a primeira está ligada a fatores externos à escola, por 
exemplo, desigualdade social, relação familiar; enquanto a outra trata dos fatores internos 
da instituição, ligados à própria escola, à linguagem e ao professor. 

Para Oliveira, Bezerra e Torres (2021), que estudam as causas da evasão, em terceiro lugar, 
como causa de evasão endógena, estão as dificuldades em utilizar os recursos disponíveis no 
AVA. Para os autores, o uso da plataforma tem relação com a estrutura e organização do 
ambiente virtual, instabilidade e tecnologia utilizada inadequada. 

Por isso, investigar o uso de recursos de tecnologias educacionais utilizadas em ambientes 
virtuais de aprendizagem, em cursos superiores na modalidade de EaD, a partir 
das interações dos alunos pode evidenciar se essas tecnologias contribuem na conclusão 
do curso desses alunos. 

 

3 Revisão Sistemática da Literatura 
De acordo com Kitchenham (2004), a RSL é uma metodologia utilizada para levantamento 
bibliográfico e consiste nas seguintes fases: Planejamento, Condução e Resultados.  

Planejamento: Nessa fase a Questão de Pesquisa (QS) é especificada, o protocolo é escrito e 
validado; o motivo da realização de uma pesquisa com base em um protocolo é definido.  
Condução: A fase da condução sumariza e reúne os trabalhos que respondem às questões do 
tema pesquisado. Resultados: Para Brereton et al. (2007), o objetivo desta fase é publicar os 
resultados obtidos na etapa anterior e relatar ações realizas durante o processo de RSL, por meio 
de relatórios.  

3.1 Planejamento 

A RSL, no presente trabalho, sumarizou e categorizou as tecnologias educacionais 
disponibilizadas em AVAs, pois entendemos que identificar os recursos mais utilizados nesses 
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ambientes pode subsidiar trabalhos que demonstrem a importância do uso dessas tecnologias em 
outros contextos. Assim, nesta investigação, as tecnologias educacionais correspondem aos 
recursos disponibilizados em AVAs que podem ser: síncronos ou assíncronos. 

Questão de Pesquisa: Responder uma Questão de Pesquisa - QP que seja relevante, baseada 
em evidências é uma das premissas da RSL, afirma Kitchenham (2007). Consequentemente, a 
QP desta investigação é: Quais são as tecnologias educacionais mais comumente utilizadas 
em AVAs em cursos na modalidade de EaD?  

Estratégia de Pesquisa: Para a estratégia de pesquisa foi adotada a busca automática nas 
bases de dados indexadas, a partir da string de busca definida, conforme abordam Silva et al. 
(2015). As bases digitais utilizadas foram: Biblioteca Digital IEEE, Biblioteca Digital Scopus e 
Biblioteca Digital Web of Science. As bases IEEE, Scopus e Web of Science foram selecionas 
porque são indicadas para a área de computação, inclusive, com publicações únicas; abrangem 
resumos e referências bibliográficas de literatura científica revisada por pares; e indexam os 
artigos mais citados de acordo com a área, respectivamente. 

String de Busca: De acordo com a abordagem de Kitchenham (2004), a inclusão de palavras-
chave na string torna os resultados das buscas mais precisos. A autora considera, ainda, que 
esse formato possibilita um resultado mais abrangente, pois, dessa forma, alcançam uma 
quantidade maior de trabalhos relevantes. Por isso, o método seguido para construir a string de 
busca baseia-se em Silva et al. (2015) e a string utilizada nas buscas foi: ((resources OR tools 
OR educational technologies) AND (virtual learning environment OR VLE) AND (distance 
education OR distance learning)). 

Ainda, fazem parte do planejamento os Critérios de Seleção, que compreendem Critérios de 
Inclusão - CI e de Exclusão – CE, que permitem filtrar os trabalhos mais relevantes para esta 
investigação; os Critérios de Qualidade que minimizam a seleção de estudos sem relevância; e a 
Avaliação do Protocolo que visou validar o protocolo da RSL. Nesse caso, a base usada foi a 
ACM Digital Library. 

3.2 Condução 

Com base no planejamento e no protocolo definido e validado, foi possível iniciar a condução dos 
estudos primários.  

Seleção de Estudos Primários: Ao todo, 356 estudos foram retornados pelas buscas: 200 
vieram da base Scopus; 117 da Web of Science; e 39 da IEEE. O período de extração foi de 2012 
a 2022 para as bases Scopus e Web of Science e, para a base IEEE, o período foi 2012 a 2021, 
porque a RSL foi realizada em abril de 2022, e nessa base o último ano disponível para pesquisa 
era 2021. Dentre os 356 estudos retornados, 67 foram rejeitados porque não estavam no contexto 
desta pesquisa; 78 estavam duplicados, em 221 estudos aplicou-se os critérios de inclusão e 
exclusão; resultando em 53 estudos para leitura completa. Por fim, 20 foram selecionados para 
compor o resultado final da busca automática. 

Extração de Dados:  A Tabela 1 exibe a quantidade de estudos selecionados, seguindo por ano 
de publicação/referências bibliográficas e recursos identificados. 

Tabela 1 - Recursos identificados na busca automática 

Nº Ano Autor (a)s Recursos Identificados 

01 2020 Herrador-Alcaide et al. (2020) 
Vídeos curtos, tutoriais virtuais, quadrinhos curtos, questionários, exames, fóruns e chats, 
grupos de trabalho on-line e webconferência. 

02 2016 Goosen e Van Heerden (2016) Fóruns e webconferência. 

03 2020 Costa et al. (2020) Tarefas, questionários, atividades do fórum, pasta, página, arquivo, URL e chats. 
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04 2017 Songkram e Songkram (2017) 
Streaming de vídeos, e-books, recursos educacionais, mapa mental digital, ferramentas de log 
pessoal, sala de aula virtual, chats, fórum, blogs. 

05 2015 Scarinci (2015) Fórum, chat, texto, vídeo e questionário. 

06 2019 Rosa e Orey (2019) 
Webconferência, fórum, videoaula, apresentação de slides e vídeos, link específico na 
plataforma. 

07 2022 Silva et al. (2022) Fórum, questionário, lição e webconferências. 

08 2012 Crampton et al. (2012) Web conferências, fóruns e acesso a apostilas. 

09 2018 Ichihara e Omar (2018) Fórum, acesso a arquivos, tarefas e lições. 

10 2019 
Herrador-Alcaide, Hernández-Solís e 
Sanguino Galván (2019) 

Questionários, fóruns, vídeos. 

11 2021 Amin et al. (2021)  Pesquisa, conferência web, vídeos, arquivos. 

12 2017 Vaganova et al.(2017) Lição, tarefas. 

13 2015 Cambruzzi, Rigo e Barbosa (2015) Fórum, chats. 

14 2017 Moreira, Costa e Aguiar (2017) Fórum, questionário, envio de arquivo e glossário. 

15 2020 Umenne e Hlalele (2020)  Diretório de arquivos. 

16 2020 Domingueti, Dias e Carvalho (2020) Chats e fórum. 

17 2020 Amorim, Souza e Gomes (2020) Fórum, tarefas e questionário. 

18 2019 Skorikova, Romanova e Orlov (2019) Tarefas, lições, arquivos, fóruns, wiki e webconferência. 

19 2017 Moraes e Moraes (2017) Arquivos, vídeos e fórum. 

20 2022 Pereira e Gitirana (2022) Fórum. 

Fonte: O autor  

3.3 Resultados  

Como resultado da RSL tem-se os recursos mais disponibilizados: dezenove Fóruns, treze 
Diretórios de Arquivos, sete Webconferências, sete Questionários, seis Chats, cinco Tarefas, 
quatro Lições, duas Wikis, um Glossário e uma Pesquisa. 

Ao ler os estudos, identificou-se que as tecnologias educacionais mais disponibilizadas 
em AVAs são do tipo assíncrona. De acordo com os estudos apresentados, os recursos de 
comunicação mais presentes nos ambientes virtuais de aprendizagem são: Chat, Fórum e 
Webconferência. 

3.4 Busca Manual 

Em complemento à RSL, foi realizada a busca manual a partir de publicações regulares e 
periódicos especializados, pois esse tipo de busca possibilita localizar trabalhos relevantes que 
não foram publicados em revistas ou conferências, uma vez que as bases de busca IEEE, Scopus 
e Web Of Science não indexam os eventos que são referência para a EaD. Assim, a busca 
manual foi realizada a partir de instituições como associações e congressos relevantes para a 
área de educação e informática na educação no Brasil, com reconhecimento internacional. Essa 
abordagem é bastante útil para encontrar estudos que tenham similaridade com o uso de 
tecnologias educacionais na EaD.  

As instituições selecionadas na busca manual foram: o Congresso Internacional ABED de 
Educação a Distância - CIAED e, o Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distância - ESUD. 

Palavras-Chave: Como as bases para a busca manual não são indexadas, a busca realizada se 
baseou nas palavras-chave: ("ambientes virtuais de aprendizagem" OU "educação a 
distância"). Essas palavras-chave foram consideradas apropriadas para a pesquisa, embora 
existam outras opções disponíveis, pois essa escolha deve-se ao prazo estipulado para o 
trabalho, pois trata-se de busca manual. É importante destacar que a seleção das palavras-chave 
foi feita de forma criteriosa e estratégica, visando à melhor abordagem do tema e à obtenção de 
informações relevantes e precisas. 
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Seleção de Estudos Primários: Dentre os 252 estudos retornados, 26 foram rejeitados porque 
não estavam no contexto desta pesquisa; em 252 estudos aplicou-se os critérios de inclusão e 
exclusão; resultando em 57 estudos para leitura completa. Por fim, 21 foram selecionados para 
compor o resultado final da busca manual. 

Extração de Dados:  A Tabela 2 exibe a lista de estudos selecionados, seguindo por ano de 
publicação-fonte, referências bibliográficas e recursos identificados. 

  Tabela 2 - Recursos identificados na busca manual 

Nº Ano - Fonte Autor (a)s Recursos Identificados 

01 2018 - CIAED Andrade et al. (2018) Vídeos (aulas gravadas), biblioteca virtual e chat. 

02 2018 - CIAED Ramos et al. (2018) Webconferências, questionários e fórum. 

03 2018 - CIAED Santos et al. (2018) Webconferência e fórum. 

04 2018 - CIAED Schwetz, Nunes e Costa (2018) Fórum, arquivos gerados em formato .pdf e vídeos. 

05 2019 - CIAED Chatalov et al (2019) Fórum, livro e vídeos. 

06 2019 - CIAED Marioti et al. (2019) Chat e webconferências. 

07 2020 - CIAED Bleicher e Corrêa (2019) Livros, fórum e questionários. 

08 2020 - CIAED Salesbram, Silveira e Busato (2020) Livros, PDFs e vídeo aulas. 

09 2021 - CIAED Netto et al. (2021) Fórum. 

10 2021 - CIAED Ramos et al (2021) Chats, wiki, vídeos e webconferências. 

11 2018 - ESUD Nobre e Araújo (2018) Tarefas, fórum, arquivo, pasta e página. 

12 2018 - ESUD Santos, Nunes e Izarias (2018) Fórum 

13 2018 - ESUD Serra et al. (2018) Fórum 

14 2020 - ESUD Araújo (2020) 
Videoaulas, áudio, webconferências, chats, fóruns, bibliotecas virtuais, plano de 
curso, calendário acadêmico, entre outros documentos. 

15 2020 - ESUD Costa et al. (2020) Fórum, chat e questionário. 

16 2020 - ESUD Diniz e Lima (2020) Vídeo aula, questionários, tarefas e fórum. 

17 2020 - ESUD Morais e Correia (2020) Fórum, tarefa, questionário, chats, webconferências. 

18 2020 - ESUD Morais, Sobrinho e Silva (2020) Webconferências, chats, material didático do curso. 

19 2020 - ESUD Real e Sirangelo (2020) Fórum. 

20 2020 - ESUD Ribeiro, Vieira e Pantoja (2020) Fórum, vídeos e relatórios. 

21 2021 - ESUD Fazio et al. (2021) Fórum. 

Fonte: O autor 

3.5 Resultados 

Como resultado da busca manual tem-se os recursos mais disponibilizados: dezoito Fóruns, sete 
Diretórios de Arquivos, seis Webconferências, seis Livros, seis Chats, cinco Questionários, três 
Tarefas, duas Bibliotecas, uma Wiki e uma Lição. 

Ao ler os estudos, identificou-se que as tecnologias educacionais mais disponibilizadas 
em AVAs, na busca manual, também são do tipo assíncrona. De acordo com os estudos 
apresentados, os recursos de comunicação mais presentes nos ambientes virtuais de 
aprendizagem, na busca manual, são: Chat, Fórum e Webconferência. 
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4 Análise dos Dados 

A seleção de dados compreendeu um total de oito cursos: Artes Visuais, Educação Física, Física, 
Geografia, Letras, Música, Pedagogia e Teatro; cinco semestres: 2020.1, 2020.2, 2021.1, 2021.2 
e 2022.1; 257 salas de aulas virtuais, em que cada sala é uma disciplina; 19 recursos de 
tecnologias educacionais e; 1.023 alunos. As variáveis investigadas foram: recursos 
disponibilizados no ambiente; recursos com maior número de interações; recursos que cada curso 
utilizou; recursos utilizados por todos os cursos e; ingressantes, trancamentos, cancelamentos e 
integralizações de alunos nos cursos, que abrangem os dados da evasão. 

Os recursos identificados no levantamento realizado foram: BigBlueButton, Fórum, Questionários, 
Recursos, Tarefas, Pesquisa, Jogos, Glossário, Escolha, H5P, Wiki, Chat, Diálogos, Diários, 
Laboratório de Avaliação, Base de Dados, Pesquisa de Avaliação, PDF Annotations e Hot 
Potatoes. Desses 19 recursos, aqueles mais disponibilizados no AVA foram: Fórum, 
Questionários, Recursos, Tarefas, Glossário, H5P, BigBlueButton, Jogos, Pesquisa e Diários. 
Todos os cursos disponibilizaram os recursos de tecnologias Fórum, Questionários, Recursos, 
Tarefas, Glossário e H5P.  

Os recursos com maior número de interações foram: Fórum, seguido por Tarefas, Questionários, 
Recursos, Glossário e H5P; esses recursos foram utilizados por todos os cursos. Ainda, sobre a 
análise das interações observou-se que os cursos de Pedagogia, Música e Educação Física são 
aqueles com o maior número de interações, em comentários no recurso Fórum.  

Sobre dados acerca da evasão: considerando a evasão por semestre e, com base nos alunos 
ativos, que são alunos matriculados e que não realizaram o trancamento do curso, identificou-se 
que o maior número de evasão escolar ocorreu em 2020.2 e para cada curso, temos alunos que 
estão matriculados e que nunca frequentaram as aulas sendo, neste caso, considerados como 
alunos evadidos, Figura 1.  

Figura 1 - Levantamento de alunos evadidos por semestre 

 

Fonte: O autor  

Se relacionarmos a quantidade de alunos evadidos em todos os semestres com aqueles que 
nunca frequentaram as aulas e a quantidade de alunos que iniciaram os cursos, percebe-se que, 
proporcionalmente, o curso de Letras obteve o maior percentual. Assim, o percentual de evasão é 
de: Letras com 58,33%; Música 48,95%; Física 48,95%; Pedagogia 44,93%; Teatro 37,25%; 
Educação Física 28,99%; Artes Visuais 26,87% e; Geografia com 7,25%. 

Com base nesse cenário e comparando com as tecnologias disponibilizadas nos cursos com 
menor e maior evasão, Geografia e Letras, respectivamente, percebeu-se que o curso de Letras 
usou mais recursos que Geografia, 13 no total; e Geografia fez uso de nove recursos. 

Se compararmos os dados dos cursos de Música, que mais disponibilizou recursos, 14 no total e 
que teve a segunda maior taxa de evasão, 48,95%, com o curso de Geografia, com a menor taxa 
de evasão, 7,25% e nove recursos disponibilizados, verifica-se que o curso de Música utilizou 
36% mais recursos que Geografia. Isso pode indicar que quanto maior o uso de recursos de 
tecnologias nos AVAs, maior a taxa de evasão. 
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5 Conclusão 

A pesquisa realizada baseou-se no levantamento de recursos educacionais disponibilizados em 
AVA e os dados analisados juntamente com os dados da evasão limitam-se a um conjunto de 
cursos de graduação, na modalidade EaD. Até o momento, foi possível relacionar os recursos de 
tecnologias educacionais disponibilizadas no AVA em cursos de graduação vinculados ao 
Programa UAB, em uma universidade brasileira, com dados da evasão e em análise preliminar, 
verificou-se que o curso que mais usou recursos, obteve índice de evasão maior, enquanto que o 
curso que usou menos recursos atingiu índice menor. Para Penna (2022) os professores buscam 
sintetizar o conteúdo, para que não o torne exaustivo e desconexo, em AVAs.  A análise realizada 
não abrangeu a qualidade do material disponibilizado, porém entende-se que isso pode refletir no 
comportamento do estudante, onde conteúdos mais objetivos e organizados podem contribuir na 
aprendizagem do aluno e impactar na conclusão do curso. A autora aborda que alguns 
professores, adotam a prática de um grande volume de recursos, como ideal para a resolução dos 
problemas. Assim, percebe-se, neste estudo, o uso maior de recursos, em AVAs, pode causar 
desinteresse, no estudante, e assim contribuir para a desistência, aumentando a taxa de evasão.  

Tanto o levantamento desses recursos quanto a identificação das taxas de evasão podem 
contribuir para o planejamento e a criação de estratégias para a redução das taxas de evasão dos 
alunos nos cursos. Esta análise qualitativa das tecnologias AVAs utilizadas na EaD, realizada até 
o momento, pode ser de interesse da comunidade de EaD, pois é um assunto atual e relevante. 

Dentre as perspectivas de trabalhos futuros, sugere-se ampliar a análise de dados para identificar 
os recursos do AVA que podem gerar maior engajamento dos estudantes e, por conseguinte, 
reduzir a evasão. Outra sugestão seria analisar o recurso em si, como por exemplo, os 
comentários no Fórum, pois os cursos com maior interação podem ter menores taxas de evasão. 
Outra sugestão é realizar a análise por área do curso, pois o conjunto de recursos a ser 
disponibilizados pode ser diferente de um curso para o outro. Assim, essas análises podem gerar 
um roteiro com um conjunto de recursos de tecnologias educacionais que, se foram adotadas, 
podem auxiliar na redução dos índices de evasão em curso da Educação Superior, na modalidade 
EaD. 
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