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Resumo — As embalagens, além de protegerem os produtos, s&o veiculos de comunicagao entre cliente
e empresa. Objetivou-se avaliar a percepgado de quatro embalagens de erva mate por 12 consumidores
habituados ao consumo do produto. Utilizou-se grupo focal, metodologia qualitativa com interagdes entre
os participantes, guiada pelas perguntas: qual a mensagem ou sentimento que a embalagem transmite?;
quais os pontos positivos e negativos em relacao as cores e informacgdes?; quais as informagdes faltantes
e sugestdes de melhorias para incrementar a aceitacdo? A embalagem da marca A, produto tradicional e
de amplo consumo, foi considerada antiga, as cores precisam ser reavaliadas, material rasga facil e deveria
informar o tipo de moagem, ponto positivo: informa o modo de preparo do chimarrdo. Embalagem B, cor la-
ranja, considerada atraente, papel multicamadas relaciona-se com rusticidade e nostalgia, traz informacdes
completas da matéria-prima como a porcentagem de folhas, além do processo de maturagédo. No entanto,
a forma como as informagdes estao diagramadas e o fechamento deixam a desejar. Embalagem C, lamina-
da a vacuo, transmite maior seguranga e qualidade ao consumidor, cores equilibradas, modernidade, nao
apresenta a porcentagem de folhas, e sugerido o uso de fecho do tipo ziplock. Embalagem D, laminada
com mapa do Rio Grande do Sul, textura agradavel, cores alegres, boa qualidade, demonstrando sentimen-
to de tradicionalismo e confiabilidade, em fungéo da longevidade da marca. Em contrapartida, ndo informa
a porcentagem de folhas e apresenta perda de vacuo. Conclui-se que as informagdes coletadas pelo grupo
focal podem ser estratégicas para as empresas ervateiras.
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