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Propde-se a criagdo de uma rede de atendimento on line para esclarecimentos de
questdes relativas as publicagdes (dentre outras questdes) sobre agropecuaria,
coordenada e aplicada pelo SEB (Sistema Embrapa de Bibliotecas). O sistema a
ser proposto interligaria todas as bibliotecas das unidades centralizadas e
descentralizadas da Embrapa funcionando como um bate papo, onde o usuario
podera selecionar previamente o assunto a ser tratado, antes de entrar em contato
com o bibliotecario de referéncia. O usuario podera acompanhar a resposta a sua
questao, tal como é possivel acompanhar a compra on line de um produto.
Também sera possivel que uma biblioteca repasse uma demanda a outra
biblioteca sem que o cliente sofra prejuizo no tempo de resposta. Num outro
momento o SEB passara a convidar outras unidades de informacdo, da area
agricola, a integrarem esta rede ampliando as possibilidades de resolugdo de uma
demanda. O servico € baseado na ideia de Question Point, iniciada no ano de
2002, nos EUA, pela Library of Congress e OCLC e que preza pela demanda
natural da realidade da sociedade da informacdo, onde o cliente tem acesso
imediato aquilo que busca. A rede estara baseada em sistemas front-end, ou seja,
comunicagao com os usuarios em um ambiente virtual (chat, e-mail, formularios da
Web, co-browser, etc); sem a necessidade de downloads pelo usuario nem
aplicativos adicionais. Uma ferramenta a ser testada sera o LiveZilla, ferramente
freeware, atualmente em uso na FMVZ/USP.
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