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RESUMO: O estudo teve como objetivo investigar o impacto da inteligéncia artificial (IA)
no comportamento organizacional, com foco nos desafios e oportunidades que essa
tecnologia representa para a cultura empresarial. O problema de pesquisa buscou
compreender de que modo a IA, ao ser incorporada aos processos corporativos, influencia
as relacdes de trabalho, o engajamento e a estrutura das organizacdes contemporaneas. A
pesquisa foi conduzida por meio de pesquisa bibliografica, com abordagem qualitativa e
carater exploratorio, fundamentada em obras e artigos cientificos publicados entre 2017
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e 2025. Foram analisadas produc¢des académicas e institucionais que tratam da integracdo
da [A as dinamicas empresariais, considerando aspectos técnicos, éticos e
comportamentais. Os resultados demonstraram que a IA promove transformacdes
significativas nas empresas, especialmente ao redefinir processos de gestdo, comunicagao
e desempenho humano. Observou-se que sua ado¢do pode potencializar a produtividade
e a inovacao, desde que acompanhada por uma reconfiguracdo cultural que valorize o
papel do individuo e o equilibrio entre automacdo e humanizacao. Identificou-se, ainda,
que o engajamento e a motivacdo dos colaboradores dependem da forma como as
organizacdes implementam a tecnologia, da transparéncia nos processos e da promog¢ao
de ambientes colaborativos e éticos. Concluiu-se que a IA é um agente de transformacao
inevitavel e continuo, cujo impacto positivo esta condicionado a capacidade das empresas
de alinhar inovacdo tecnolégica aos valores humanos. Recomenda-se a realizacdo de
novos estudos empiricos que aprofundem a andlise das praticas organizacionais em
contextos distintos.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, comportamento organizacional, cultura
empresarial, engajamento, transformacdo digital.

ABSTRACT: This study aimed to investigate the impact of artificial intelligence (AI) on
organizational behavior, focusing on the challenges and opportunities that this
technology represents for corporate culture. The research problem sought to understand
how Al, when incorporated into corporate processes, influences work relationships,
engagement, and the structure of contemporary organizations. The research was
conducted exclusively through a literature review, with a qualitative and exploratory
approach, based on works and scientific articles published between 2017 and 2025.
Academic and institutional publications addressing the integration of Al into business
dynamics were analyzed, considering technical, ethical, and behavioral aspects. The
results demonstrated that Al promotes significant transformations in companies,
especially by redefining management, communication, and human performance
processes. It was observed that its adoption can enhance productivity and innovation,
provided it is accompanied by a cultural reconfiguration that values the role of the
individual and the balance between automation and humanization. It was also identified
that employee engagement and motivation depend on how organizations implement the
technology, the transparency in processes, and the promotion of collaborative and ethical
environments. It was concluded that Al is an inevitable and continuous agent of
transformation, whose positive impact is conditioned by the ability of companies to align
technological innovation with human values. Further empirical studies are recommended
to deepen the analysis of organizational practices in different contexts.

Keywords: Artificial Intelligence, organizational behavior, corporate culture,
engagement, digital transformation.

RESUMEN: Este estudio tuvo como objetivo investigar el impacto de la inteligencia
artificial (IA) en el comportamiento organizacional, centrandose en los retos y las
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oportunidades que esta tecnologia representa para la cultura corporativa. El problema de
investigacion buscé comprender como la IA, al incorporarse a los procesos corporativos,
influye en las relaciones laborales, el compromiso y la estructura de las organizaciones
contempordaneas. La investigacion se realizé mediante una revision bibliografica, con un
enfoque cualitativo y exploratorio, basada en trabajos y articulos cientificos publicados
entre 2017 y 2025. Se analizaron producciones académicas e institucionales que abordan
la integracion de la IA en la dindmica empresarial, considerando aspectos técnicos, éticos
y conductuales. Los resultados demostraron que la [A promueve transformaciones
significativas en las empresas, especialmente al redefinir los procesos de gestion, la
comunicaciéon y el desempefio humano. Se observé que su adopciéon puede mejorar la
productividad y la innovacién, siempre que vaya acompafiada de una reconfiguracion
cultural que valore el rol del individuo y el equilibrio entre automatizaciéon y
humanizacién. También se identificé que el compromiso y la motivacion de los empleados
dependen de cdmo las organizaciones implementan la tecnologia, la transparencia de los
procesos y la promocién de entornos colaborativos y éticos. Se concluy6 que la IA es un
agente de transformacion inevitable y continuo, cuyo impacto positivo esta condicionado
por la capacidad de las empresas para alinear la innovacién tecnolégica con los valores
humanos. Se recomiendan estudios empiricos adicionales para profundizar en el analisis
de las practicas organizacionales en diferentes contextos.

Palabras clave: Inteligencia artificial, comportamiento organizacional, cultura
corporativa, compromisso, transformacion digital.

1. INTRODUCAO

A inteligéncia artificial (IA) consolidou-se como uma das forgas transformadoras
do século XXI, impactando de maneira significativa a dinamica organizacional, a gestao
empresarial e as relagdes de trabalho. Inicialmente concebida para automatizar tarefas
repetitivas, a IA evoluiu para assumir papéis estratégicos, influenciando a tomada de
decisdo, a produtividade e a cultura corporativa. Nas ultimas décadas, empresas de
diferentes setores tém incorporado tecnologias inteligentes como aprendizado de
maquina, algoritmos preditivos e automacao de processos, que ndo apenas otimizam
operagoes, mas também remodelam comportamentos, valores e praticas no ambiente de
trabalho. Essa transi¢do tecnolégica marca uma nova era empresarial, em que a
integracdo entre seres humanos e sistemas inteligentes redefine a maneira como as

organizacOes produzem, interagem e se desenvolvem no contexto globalizado e digital.
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A relevancia desse tema decorre do fato de que a incorporagdo da inteligéncia
artificial nas empresas nao se restringe a um fend6meno tecnoldgico, mas reflete uma
transformacao cultural. A tecnologia passa a ser elemento estruturante das organizacdes,
interferindo nas formas de comunicagao, lideranga e construcao de identidade coletiva.
De acordo com estudos recentes, a IA representa tanto uma oportunidade para o aumento
da eficiéncia e da inovagdo quanto um desafio a manutengdo de aspectos humanos e éticos
no ambiente corporativo. A medida que as empresas investem em automacio e analise de
dados, torna-se necessario compreender como essas mudan¢as impactam a cultura
organizacional e o comportamento das equipes, influenciando fatores como engajamento,
motivagdo, cooperacdo e confianca. A rapida expansao da IA nas relacdes produtivas
demanda uma reflexdo critica sobre sua integra¢do as dimensdes humanas da gestao,
garantindo que a transformacao digital seja acompanhada por praticas de governanga,
transparéncia e valorizacao do capital humano.

A escolha do tema justifica-se pela crescente presenca da inteligéncia artificial na
rotina das organizacdes e pela necessidade de compreender seus efeitos na cultura e no
comportamento empresarial. As tecnologias inteligentes, ao mesmo tempo em que
potencializam a tomada de decisdo e a competitividade, impdem desafios relativos a
adaptacao dos profissionais, a ética algoritmica e a reconfiguracao das relagdes de
trabalho. O avanco da automacdo, conforme apontam pesquisas de instituicées como
Accenture (2021) e Silva, Azrak e Bérgamo (2024), indica que a IA tem o poder de alterar
estruturas organizacionais, substituindo fun¢des operacionais e exigindo novas
competéncias cognitivas e comportamentais. No entanto, a ado¢ao dessas tecnologias
também suscita resisténcias, insegurancas e questionamentos sobre o equilibrio entre
eficiéncia tecnolégica e preservacdo dos valores humanos que sustentam a cultura
corporativa. Assim, compreender a relagdo entre IA e comportamento organizacional
torna-se essencial para a construcdo de empresas sustentaveis, inovadoras e
humanizadas.

Diante desse cenario, o problema que orienta esta pesquisa pode ser sintetizado

na seguinte questdo: como a inteligéncia artificial tem impactado o comportamento
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organizacional e a cultura empresarial, revelando desafios e oportunidades para o
desenvolvimento das organizacdes contemporaneas? Essa problematica conduz a
necessidade de observar de que modo as transformacdes tecnolégicas influenciam as
dinamicas sociais dentro das empresas, alterando formas de lideran¢a, comunicagao,
aprendizagem e gestao de pessoas.

O objetivo central deste estudo é analisar o impacto da inteligéncia artificial no
comportamento organizacional, identificando os principais desafios e oportunidades que
emergem da integracdo tecnoldgica a cultura empresarial contemporanea.

O texto estad estruturado de forma a proporcionar uma compreensao do tema.
Inicia-se com a introducdo, que apresenta o contexto e a relevancia da pesquisa. Em
seguida, o referencial tedrico aborda os principais conceitos de inteligéncia artificial,
comportamento organizacional e cultura empresarial, estabelecendo a base conceitual
necessaria a analise. A secdo de desenvolvimento organiza-se em trés eixos: a [A como
agente de transformacao nas empresas, os desafios éticos e culturais de sua adocao e seus
impactos nas relagcoes de trabalho. Posteriormente, a metodologia descreve os
procedimentos de coleta e analise das informacdes, seguidos pela discussao e resultados,
que examinam as evidéncias bibliograficas encontradas. Por fim, as consideragdes finais
sintetizam os principais achados e apontam novas perspectivas para o estudo das relagoes

entre tecnologia e comportamento nas organizagdes do século XXI.
2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial teérico esta estruturado de forma a oferecer uma base conceitual
consistente sobre a inteligéncia artificial e suas implicagbes no comportamento
organizacional e na cultura empresarial. Inicialmente, apresenta-se uma contextualizacdao
sobre os fundamentos da inteligéncia artificial, abordando sua evolucdo histdrica,
principais conceitos e aplicacdes no ambiente corporativo contemporaneo. Em seguida,
sdo discutidos os elementos que compdem a cultura organizacional, com énfase nas

interacOes entre tecnologia, valores institucionais e praticas de gestdo. Posteriormente,
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analisa-se a inter-relagdo entre a IA e o comportamento organizacional, evidenciando
como a adogdo de tecnologias inteligentes tem influenciado os processos de comunicagao,
lideranga, tomada de decisdo e relacdes interpessoais dentro das empresas. Essa
estrutura permite compreender, de forma integrada, os aspectos tecnoldgicos, humanos
e culturais envolvidos na transformacgao digital das organizacdes, estabelecendo o suporte

tedrico necessdrio para as analises desenvolvidas nos capitulos subsequentes.
2.1 FUNDAMENTOS CONCEITUAIS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A inteligéncia artificial (IA) constitui-se em um campo de estudo interdisciplinar
que busca desenvolver sistemas capazes de reproduzir ou simular aspectos do raciocinio
e do comportamento humano, atuando como ferramenta estratégica para a
transformacado digital e a otimizacao dos processos organizacionais. De acordo com
Accenture (2021, p. 3), “a inteligéncia artificial deixou de ser uma tendéncia tecnologica
para se tornar um elemento central das estratégias empresariais, redefinindo fluxos de
trabalho, competéncias e modelos de produtividade”. Essa afirmacao evidencia que a IA
extrapola o ambito técnico e passa a integrar dimensodes estruturais e culturais das
organizac¢des, modificando a forma como se pensa o trabalho, a tomada de decisdo e a
inovacao.

A compreensdo conceitual da IA exige o reconhecimento de sua natureza
adaptativa e evolutiva. Conforme Silva, Azrak e Bérgamo (2024, p. 2), “a inteligéncia
artificial € um conjunto de técnicas computacionais que, ao processar grandes volumes de
dados, é capaz de aprender, reconhecer padrdes e propor solucdes complexas para
problemas diversos”. Essa defini¢do destaca o carater dinamico da IA, que nao se restringe
a automacao de tarefas, mas envolve a capacidade de analise preditiva e de aprendizagem
continua. Os autores acrescentam que a incorporacdo desses sistemas nos ambientes
corporativos tem impulsionado novas formas de gestdo e reconfigurado o papel do ser
humano no processo produtivo, o que impoe desafios relacionados a ética e a adaptacgao

organizacional.
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Nesse mesmo sentido, Kauan Morais Nascimento, Santos e Pinto (2025, p. 4)
apontam que “a IA é um agente de transformacao que exige das empresas uma mudanca
de mentalidade, substituindo a légica da repeticdo pela logica da inovacdo e do
pensamento estratégico”. Tal perspectiva refor¢a que a ado¢do da IA demanda um
reposicionamento cultural, em que a tecnologia deixa de ser um mero suporte operacional
para se tornar parte integrante do processo decisorio e da cultura corporativa. Os autores
enfatizam, ainda, que o uso responsavel da IA depende de diretrizes éticas e politicas
empresariais que assegurem a equidade, a transparéncia e a valorizacdo do fator humano.

Para Barbosa (2025, p. 6), a inteligéncia artificial deve ser compreendida como
“uma extensdo das capacidades humanas de comunicacao e analise, promovendo novas
formas de interacdo entre empresas, colaboradores e clientes”. O autor observa que a IA,
especialmente aplicada a comunicagdo organizacional, tem o potencial de ampliar o
alcance das empresas e fortalecer o relacionamento com o publico, desde que utilizada de
modo estratégico e humanizado. Essa abordagem amplia a visdo técnica da IA,
reconhecendo-a como ferramenta de media¢do sociotecnoldgica que influencia os
processos culturais e comportamentais dentro das organizagoes.

Na mesma linha, Consultor (2023, p. 2) destaca que “a inteligéncia artificial
representa uma das maiores revolucdes na histéria corporativa, pois redefine a forma
como o conhecimento é produzido e aplicado nas empresas”. O autor ressalta que a IA
viabiliza o acesso a informagdes em tempo real e o desenvolvimento de solu¢des baseadas
em dados, permitindo maior precisdo nas decisdes e maior eficiéncia nos resultados.
Contudo, o texto alerta para a necessidade de equilibrar a dependéncia tecnolégica com o
julgamento humano, a fim de evitar a mecanizacdo das relacdes de trabalho e o
enfraquecimento dos valores organizacionais.

De modo complementar, o relatério da Accenture (2021, p. 5) observa que “a
integracdo da IA a cultura corporativa ndo deve ser vista como substituicdo do trabalho
humano, mas como uma oportunidade para aumentar o potencial criativo e estratégico

das equipes”. Essa visdo reforca a no¢do de coexisténcia entre humanos e maquinas, na
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qual a tecnologia atua como parceira cognitiva, ampliando a capacidade analitica e a
eficiéncia produtiva sem eliminar a relevancia do pensamento critico e da colaboragao.

Segundo Market (2017, p. 8), “a produtividade empresarial aumenta quando a IA é
incorporada de forma planejada e alinhada aos objetivos organizacionais”. O autor
defende que a adogao dessas tecnologias deve ser acompanhada de um planejamento
estratégico que envolva tanto o investimento em infraestrutura tecnolégica quanto o
desenvolvimento de competéncias humanas. Essa visdo é corroborada por Group (s.d., p.
4), ao afirmar que “a inteligéncia artificial pode ajudar as empresas nao apenas a reduzir
custos, mas também a criar novos modelos de negdcio e oportunidades de crescimento
sustentavel”. Tais reflexdes evidenciam que o conceito de IA esta ligado a ideia de
transformacdo organizacional, na qual a inovag¢do tecnoldgica se combina com o
desenvolvimento de novas praticas de gestao.

Dessa forma, observa-se que os fundamentos conceituais da inteligéncia artificial
abrangem multiplas dimensdes — técnica, estratégica, ética e humana — que se articulam
na construcao de um novo paradigma empresarial. A partir das perspectivas apresentadas
por Accenture (2021), Silva, Azrak e Bérgamo (2024), Kauan Morais Nascimento, Santos
e Pinto (2025), Barbosa (2025), Consultor (2023), Market (2017) e Group (s.d.),
compreende-se que a IA ndo deve ser entendida apenas como ferramenta de automacao,
mas como fendmeno sociotecnolégico capaz de reconfigurar comportamentos, redefinir
valores e impulsionar a inova¢do nas organizagdes contemporaneas. A consolidagdo
desses fundamentos tedricos sustenta as discussdes subsequentes, permitindo
compreender como a inteligéncia artificial influencia o comportamento organizacional e

a cultura empresarial na era digital.
2.2 CULTURA ORGANIZACIONAL E COMPORTAMENTO NAS EMPRESAS
A cultura organizacional representa o conjunto de valores, crencas, simbolos e

praticas que orientam o comportamento dos individuos dentro de uma empresa,

influenciando a forma como as pessoas interagem, tomam decisdes e se adaptam as
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mudancas. Segundo Accenture (2021, p. 4), “as organizagdes que integram a tecnologia a
cultura corporativa obtém maior engajamento dos colaboradores e alcangam melhores
resultados em inovacdo e produtividade”. Essa afirmacdao demonstra que a cultura nao é
apenas um elemento simbdlico, mas um fator estratégico que molda o comportamento
coletivo e condiciona o sucesso das transformagdes tecnoldgicas. Assim, compreender a
cultura organizacional é fundamental para entender como a inteligéncia artificial e as
inovacoes digitais sdo incorporadas e aceitas pelos membros das instituigoes.

De acordo com Silva, Azrak e Bérgamo (2024, p. 3), “a cultura organizacional deve
ser vista como um organismo vivo, em constante transformacdo, que se adapta as
demandas tecnoldgicas, econdmicas e sociais”. Essa visdo destaca a natureza dinamica da
cultura empresarial, mostrando que ela nao é estatica, mas evolui conforme as pressdes
internas e externas. Os autores enfatizam que a incorporacdo da inteligéncia artificial nas
rotinas corporativas exige uma reconfiguracao cultural que favoreca a colaboracao entre
pessoas e sistemas tecnolégicos. Portanto, a adog¢do de inovagdes depende nao apenas de
recursos técnicos, mas também da disposi¢do das equipes em aprender, compartilhar e
reinventar praticas estabelecidas.

Em consonancia com essa perspectiva, Kauan Morais Nascimento, Santos e Pinto
(2025, p. 5) apontam que “a cultura organizacional moderna deve ser pautada em valores
como adaptabilidade, inovacdo e aprendizado continuo, pois sdo esses elementos que
permitem as empresas prosperar em ambientes impactados pela inteligéncia artificial”.
Essa observacdo evidencia que a cultura empresarial contemporanea precisa acolher a
tecnologia como aliada, promovendo um ambiente favoravel a experimentacdo e a
mudanga. Ao comentar esse aspecto, os autores reforcam que o comportamento
organizacional tende a tornar-se colaborativo e orientado por dados quando sustentado
por uma cultura aberta ao conhecimento e a tecnologia.

Para Barbosa (2025, p. 7), “a cultura organizacional é o elo que conecta a
identidade corporativa as a¢des dos colaboradores, e 0 comportamento nas empresas
reflete a forma como os valores institucionais sdao vivenciados no cotidiano”. Tal visao

demonstra que os valores declarados pelas empresas — como inovac¢do, ética e
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responsabilidade — s6 se tornam efetivos quando internalizados pelos membros da
organizacdo. Assim, a cultura atua como mediadora entre o discurso institucional e a
pratica empresarial, orientando comportamentos individuais e coletivos. Além disso, o
autor ressalta que a comunicagdo empresarial, impulsionada pela inteligéncia artificial,
tem um papel relevante na manutengao da coeréncia entre discurso e pratica, garantindo
que as tecnologias sirvam a coesdo e a transparéncia organizacional.

De modo similar, Consultor (2023, p. 3) destaca que “a integracao de novas
tecnologias demanda um redesenho cultural, pois o comportamento dos colaboradores
precisa acompanhar a evolucao digital das empresas”. O autor observa que, em muitos
contextos corporativos, ha resisténcia inicial as mudancas tecnolégicas, especialmente
quando elas alteram rotinas e estruturas hierdrquicas tradicionais. Entretanto, ele
defende que a construcao de uma cultura de inovacdo depende da capacidade de lideres
e gestores em promover um ambiente de confianga, aprendizado e flexibilidade. Dessa
forma, o comportamento organizacional torna-se o reflexo direto da cultura, sendo
determinado pela forma como os individuos se posicionam diante das inovagoes e
desafios institucionais.

Ainda nesse campo de reflexao, Market (2017, p. 9) enfatiza que “a produtividade
e o comportamento dos colaboradores estio relacionados a clareza dos valores
organizacionais e a coeréncia entre o que a empresa prega e o que ela pratica”. Essa
observacao reforca aimportancia da cultura como elemento de coesdo e motivagdo dentro
das organizagdes. Quando ha alinhamento entre os valores institucionais e as agdes
cotidianas, os comportamentos tendem a ser engajados e orientados aos objetivos
comuns. No entanto, quando ocorre dissonancia entre discurso e pratica, surgem
conflitos, resisténcia e desmotivacao, prejudicando o desempenho coletivo.

Em uma andlise complementar, Group (s.d., p. 5) argumenta que “o
comportamento organizacional inovador surge quando as empresas criam culturas que
valorizam a experimentac¢do e a autonomia dos colaboradores”. O texto destaca que o
estimulo a criatividade e a confianga mutua é essencial para que as inovagoes

tecnoldgicas, como a inteligéncia artificial, sejam incorporadas com sucesso. Essa postura
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organizacional implica compreender o erro como parte do processo de aprendizado e nao
como falha a ser punida, o que favorece um comportamento proativo e colaborativo.

Silva, Azrak e Bérgamo (2024, p. 6) complementam que “a cultura organizacional
influencia 0 modo como as pessoas percebem, interpretam e reagem as mudangas
impostas pela tecnologia”. Assim, o comportamento nas empresas reflete ndo apenas a
racionalidade econdmica, mas também aspectos subjetivos, emocionais e simbélicos que
moldam as relacdes de trabalho. Os autores observam que a transformacdo digital, ao
mesmo tempo em que traz ganhos de eficiéncia, exige maior sensibilidade dos gestores
para lidar com os impactos humanos da inovacdo, garantindo que a cultura empresarial
continue sendo um espaco de valorizacao do capital humano.

Portanto, ao relacionar cultura organizacional e comportamento nas empresas,
evidencia-se que ambos sdo dimensdes interdependentes e fundamentais para a
sustentabilidade das transformacgdes tecnoldgicas. A cultura define as bases éticas,
simbolicas e relacionais da instituicao, enquanto o comportamento reflete a forma como
essas bases se manifestam na pratica. Aluz das contribuicdes de Accenture (2021), Silva,
Azrak e Bérgamo (2024), Kauan Morais Nascimento, Santos e Pinto (2025), Barbosa
(2025), Consultor (2023), Market (2017) e Group (s.d.), compreende-se que o sucesso da
inteligéncia artificial e das inovagdes corporativas depende, sobretudo, da construgao de
culturas organizacionais abertas, colaborativas e humanizadas, capazes de equilibrar o
avanco tecnoldgico com os valores que sustentam o comportamento ético e participativo

nas empresas.
2.3 INTERSECAO ENTRE IA E COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

A intersecdo entre a inteligéncia artificial (IA) e o comportamento organizacional
tem se consolidado como um dos temas relevantes no campo da gestdo contemporanea,
especialmente diante das transformagdes provocadas pela digitalizacao dos processos
empresariais. A insercao de sistemas inteligentes nas rotinas corporativas impacta a

forma como os individuos interagem, tomam decisdes e se relacionam com o trabalho. De
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acordo com Accenture (2021, p. 6), “a inteligéncia artificial tem o potencial de redefinir o
papel do trabalhador, substituindo tarefas repetitivas e liberando tempo para atividades
de maior valor cognitivo e estratégico”. Essa perspectiva indica que a IA ndo apenas altera
o fluxo operacional das empresas, mas também exige uma reconfiguracio do
comportamento humano, uma vez que o foco passa a ser a cooperagdo entre pessoas e
tecnologias inteligentes.

Silva, Azrak e Bérgamo (2024, p. 4) destacam que “a presenca da inteligéncia
artificial nas organizagdes modifica a dindmica comportamental, introduzindo novas
formas de interacdo entre colaboradores e sistemas automatizados”. Os autores enfatizam
que, ao mesmo tempo em que a IA contribui para a eficiéncia e a inovacao, ela também
cria novos desafios emocionais e relacionais dentro das equipes. A automatizacdo de
processos, por exemplo, pode gerar sentimentos de inseguranga e resisténcia entre os
trabalhadores, demandando politicas de gestao humanizadas. Assim, a interse¢do entre
IA e comportamento organizacional requer um equilibrio entre o avango tecnolégico e a
preservacdo das dimensdes humanas do trabalho.

Em complemento, Kauan Morais Nascimento, Santos e Pinto (2025, p. 6) afirmam
que “a IA provoca uma mudanca de paradigma no comportamento organizacional,
deslocando o foco do controle hierarquico para a autonomia colaborativa”. Esse ponto de
vista reflete uma tendéncia crescente nas empresas digitais, em que a tecnologia deixa de
ser apenas uma ferramenta de monitoramento e passa a atuar como suporte para a
criatividade, o pensamento critico e a resolugdo de problemas. Os autores observam que,
em ambientes de alta conectividade, o comportamento dos profissionais torna-se
orientado por dados, exigindo novas competéncias cognitivas e socioemocionais. Dessa
forma, a cultura empresarial precisa adaptar-se a esse novo cendrio, promovendo um
ambiente de aprendizagem continua e de inovagdao compartilhada.

Segundo Barbosa (2025, p. 8), “a inteligéncia artificial influencia nao apenas o
desempenho operacional, mas também o modo como os colaboradores percebem o
proposito da organizacdo e sua propria relevancia dentro dela”. A afirmacdo evidencia

que a relacdo entre humanos e maquinas transcende o aspecto técnico, alcangando
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dimensoes simbdlicas e identitarias. O autor argumenta que, a medida que as tecnologias
passam a assumir tarefas antes humanas, surge a necessidade de reforcar o senso de
pertencimento e de propdsito nas equipes. Portanto, o comportamento organizacional,
nesse contexto, deve ser compreendido como uma construgdo coletiva em constante
didlogo com as transformacgdes tecnologicas.

Consultor (2023, p. 4) complementa essa visdo ao afirmar que “a IA contribui para
uma cultura de andlise e tomada de decisdo baseada em evidéncias, reduzindo a
subjetividade e ampliando a precisdo nas estratégias empresariais”. Entretanto, o autor
adverte que o uso intensivo de dados também pode gerar distanciamento emocional e
enfraquecimento dos vinculos interpessoais. Isso reforca a importancia de uma gestao
equilibrada, capaz de integrar a eficiéncia dos algoritmos a empatia humana. Assim, a
intersecdo entre IA e comportamento organizacional revela tanto avancos quanto dilemas
éticos e relacionais que exigem reflexdo constante por parte das liderancas.

Market (2017, p. 10) observa que “as empresas que adotam inteligéncia artificial
de maneira planejada e participativa apresentam niveis altos de engajamento e
cooperacdo entre os colaboradores”. Essa constatagdo mostra que a introdugdo da IA,
quando alinhada aos valores culturais da empresa, pode fortalecer comportamentos
organizacionais positivos, como a colaborac¢do e o comprometimento. No entanto, o autor
adverte que a auséncia de uma comunicacdo clara sobre o papel das tecnologias tende a
gerar inseguranca e resisténcia. Essa andlise refor¢a que o comportamento organizacional
ndo é determinado apenas pela tecnologia em si, mas pela forma como ela é implementada
e mediada pelas liderangas.

Para Group (s.d, p. 6), “a IA pode ajudar as empresas a promover ambientes
produtivos e criativos, desde que seja utilizada para potencializar as capacidades
humanas e nao para substitui-las”. Essa perspectiva coloca o ser humano no centro das
transformacdes digitais, defendendo uma abordagem ética e colaborativa. A IA, nesse
sentido, deve ser vista como uma parceira cognitiva que amplia as possibilidades de
aprendizagem e desenvolvimento dentro das organizacdes. Assim, a intersecdo entre

tecnologia e comportamento humano passa a constituir um campo de sinergia e
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coevolucdo, no qual a inovacdo tecnolégica impulsiona o crescimento humano e vice-
versa.

Silva, Azrak e Bérgamo (2024, p. 7) reforcam essa ideia ao destacar que “a IA, ao
ser integrada ao ambiente de trabalho, ndo apenas altera tarefas, mas também redefine
as relacdes de poder e de confianca dentro das equipes”. Essa constatacdo revela que as
implicagdes da IA vao além da eficiéncia operacional, alcangando o campo simbélico das
relagdes organizacionais. A confianga nos sistemas inteligentes torna-se um elemento
crucial para a aceitacdo da tecnologia, assim como a transparéncia das decisdes
automatizadas é essencial para manter a integridade dos processos corporativos.

A intersecdo entre inteligéncia artificial e comportamento organizacional
manifesta-se como um processo de coadaptacdo continua entre pessoas e tecnologias.
Conforme demonstram Accenture (2021), Silva, Azrak e Bérgamo (2024), Kauan Morais
Nascimento, Santos e Pinto (2025), Barbosa (2025), Consultor (2023), Market (2017) e
Group (s.d.), a IA atua como agente transformador da cultura e do comportamento
empresarial, influenciando a forma como os individuos percebem o trabalho, interagem e
constroem significado dentro das organizacdes. Ao mesmo tempo, o comportamento
humano, com sua capacidade de adaptacao, empatia e criatividade, continua sendo o fator
determinante para que a inteligéncia artificial contribua de maneira ética, sustentavel e

humanizada para o desenvolvimento organizacional.
3. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica de natureza
exploratéria e abordagem qualitativa, desenvolvida com o propdsito de analisar e
interpretar estudos que tratam da relagdo entre inteligéncia artificial, comportamento
organizacional e cultura empresarial. A pesquisa bibliografica consiste em um método de
investigacdo fundamentado na analise de producdes cientificas publicadas, buscando
compreender, sintetizar e discutir o conhecimento ja existente sobre determinado

fendmeno. Essa abordagem permite identificar as principais tendéncias tedricas e
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empiricas, bem como lacunas e convergéncias entre autores que investigam o impacto das
tecnologias inteligentes no contexto das organizacdes contemporaneas.

Os instrumentos de coleta de dados consistiram em materiais disponiveis em bases
cientificas e repositdrios digitais reconhecidos, como Google Scholar, Scielo, DOA], Portal
de Periddicos da CAPES e revistas indexadas nacionais e internacionais. Foram utilizados
descritores como inteligéncia artificial, comportamento organizacional, cultura
empresarial, automacdo corporativa e transformacao digital. O recorte temporal
compreendeu publicagdes entre 2017 e 2025, abrangendo artigos, dissertagdes,
relatérios e documentos técnicos que discutem as mudangas provocadas pela IA na
dinamica empresarial. A técnica de analise adotada foi a analise de conteudo, utilizada
para categorizar os achados de acordo com temas recorrentes, como inovacao, ética,
gestao de pessoas e cultura organizacional digital.

O processo de pesquisa desenvolveu-se em etapas sistematicas. Inicialmente,
realizou-se o levantamento do material por meio de palavras-chave, seguido pela selecao
das obras que apresentavam maior pertinéncia com os objetivos do estudo. Em seguida,
procedeu-se a leitura exploratéria e seletiva dos textos, priorizando aqueles que
apresentavam consisténcia tedrica e relevancia para o tema. Apds essa fase, os contetidos
foram organizados e analisados criticamente, de modo a identificar convergéncias e
divergéncias entre os autores, bem como as contribui¢cdes de cada um para a compreensao
do fendmeno estudado. As informacgdes extraidas foram interpretadas a luz dos objetivos
propostos, permitindo a constru¢do de uma visdo integrada sobre os impactos da
inteligéncia artificial na cultura e no comportamento organizacional.

A seguir, apresenta-se um quadro sintese que retine as principais referéncias
utilizadas na pesquisa, destacando os autores, os titulos conforme publicados, o ano de
publicagdo e o tipo de trabalho. Esse quadro tem a funcdo de oferecer ao leitor uma visao
panoramica e organizada das fontes que embasaram a analise tedrica, facilitando a
compreensao do percurso metodolégico adotado e a diversidade de perspectivas

consideradas.
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Quadro 1 - Referéncias utilizadas na pesquisa bibliografica

Autor(es) Titulo conforme publicado Ano | Tipo de trabalho

Market, R. A. | O impacto da inteligéncia artificial na produtividade 2017 | Artigo online
empresarial

Accenture 0 impacto da inteligéncia artificial na produtividade 2021 | Artigo corporativo
empresarial

Consultor, C. | Inteligéncia artificial nas empresas: tendéncias e 2023 | Artigo online

d. oportunidades

Silva, G. H. M. | Inteligéncia artificial na gestdo empresarial: 2024 | Artigo cientifico

da; Azrak, K. Oportunidades e tendéncias

D.deS.;

Bérgamo, L.

Group, B. Inteligéncia artificial: como pode ajudar as empresas? | s.d. Artigo institucional

Barbosa, F. A inteligéncia artificial na comunica¢do empresarial: 2025 | Artigo cientifico
Desafios, oportunidades e transformacgdes

Kauan Inteligéncia artificial e transformacao: O papel no 2025 | Artigo cientifico

Morais meio empresarial e os desafios da adogao

Nascimento,

K.; Santos, K.

G. dos; Pinto,

D.S. A

Fonte: Elaborado pelo autor.

O quadro apresentado sintetiza as principais obras que fundamentaram a pesquisa
bibliografica, evidenciando a variedade temporal e a diversidade de perspectivas tedricas
consideradas. As fontes selecionadas abrangem desde publica¢des institucionais voltadas
a produtividade e inovacdo até artigos cientificos que exploram os impactos da
inteligéncia artificial na gestdo e na cultura empresarial. Essa pluralidade de referenciais
possibilitou uma andlise e, permitiu compreender o fendmeno investigado sob diferentes
dimensodes - tecnolégica, organizacional e humana - e assegurando o rigor cientifico

necessario ao desenvolvimento desta pesquisa.

4. A INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO AGENTE DE TRANSFORMACAO NAS
EMPRESAS

A inteligéncia artificial (IA) consolidou-se como um dos principais agentes de
transformacdo das empresas contemporaneas, reconfigurando processos, estruturas e
comportamentos organizacionais. Seu impacto transcende a automacdo de tarefas,
alcangando dimensdes estratégicas que envolvem inovagado, cultura e tomada de decisao.
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Conforme Accenture (2021, p. 7), “a adogdo da inteligéncia artificial representa uma
mudanca estrutural nas organizagdes, impulsionando novos modelos de negdcio e
redefinindo o papel das pessoas dentro delas”. Essa transformacdo é marcada pela
substituicao de praticas convencionais por sistemas inteligentes que operam com base
em dados e algoritmos, gerando maior agilidade e eficiéncia nas opera¢des empresariais.

De acordo com Silva, Azrak e Bérgamo (2024, p. 5), “a inteligéncia artificial é uma
aliada estratégica que transforma a gestdo empresarial, permitindo as organizacdes
tomar decisdes assertivas e prever cenarios com base em analises automatizadas”. A
observacao dos autores evidencia que a IA ndo atua apenas como ferramenta operacional,
mas como instrumento de suporte ao pensamento estratégico. Essa integracao amplia a
capacidade de resposta das empresas frente as mudancas de mercado, otimizando a
gestao e fortalecendo a competitividade. Entretanto, os mesmos autores alertam que a
transformacdao promovida pela [A exige também um redimensionamento das
competéncias humanas, visto que a interacdo com sistemas inteligentes requer
habilidades analiticas e criativas.

Para Kauan Morais Nascimento, Santos e Pinto (2025, p. 7), “a inteligéncia artificial
€ um agente de transformacdo que redefine os alicerces organizacionais, promovendo
uma nova cultura corporativa baseada em inovagdo, adaptabilidade e uso intensivo de
dados”. Essa perspectiva evidencia que o impacto da IA vai além das dimensoes técnicas,
alcangando a esfera simbdlica e cultural das instituicdes. A tecnologia, nesse sentido,
altera a forma como os colaboradores percebem a prépria fung¢do e o modo como as
empresas se estruturam para enfrentar os desafios do mercado global. O uso de
ferramentas inteligentes leva a reconfiguragcdo de valores corporativos e estimula a
criacdo de ambientes colaborativos em que a informagdo é compartilhada de maneira agil
e transparente.

De forma complementar, Barbosa (2025, p. 9) argumenta que “a IA atua como um
vetor de comunicacdo e transformac¢do organizacional, pois cria novos fluxos
informacionais e redefine as relacdes entre empresas, colaboradores e clientes”. Essa

constatacdo reforca a ideia de que as tecnologias inteligentes ampliam a capacidade das
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organizacdes de compreender e responder as demandas internas e externas. A
comunicacao corporativa, mediada por IA, torna-se personalizada e eficiente, o que
favorece a construcdo de uma cultura organizacional conectada e inovadora. O autor
também ressalta que, embora os ganhos de produtividade sejam evidentes, a verdadeira
transformacdo depende da integracdo equilibrada entre automacdo e humanizagao.

Segundo Consultor (2023, p. 5), “a inteligéncia artificial é responsavel por
impulsionar uma nova era de oportunidades, em que as empresas sdo desafiadas a
combinar eficiéncia tecnolégica com valores humanos”. O autor destaca que a IA estimula
a criacdo de estratégias empresariais ageis e sustentaveis, mas adverte para o risco de
uma dependéncia excessiva da tecnologia. Tal adverténcia reforca a necessidade de as
organizacdes desenvolverem politicas de governanca digital e ética corporativa,
garantindo que o uso de algoritmos respeite os principios de equidade e responsabilidade
social. Assim, a transformacao tecnolégica promovida pela IA ndo pode ser dissociada de
um processo de evolugdo cultural e comportamental.

Market (2017, p. 11) observa que “a produtividade empresarial cresce
exponencialmente quando a IA é integrada de forma planejada, permitindo que as
organizacoes direcionem seus recursos humanos para fun¢oes de maior valor intelectual”.
O autor enfatiza que o uso estratégico da IA libera os profissionais das tarefas
operacionais, permitindo que se concentrem em atividades criativas e analiticas. Esse
redirecionamento das fun¢des laborais tem contribuido para a emergéncia de novas
formas de lideranca e de gestdo de talentos, em que o comportamento organizacional se
orienta por critérios de aprendizado continuo e inovagdo colaborativa.

Na mesma direcdo, Group (s.d., p. 7) ressalta que “a inteligéncia artificial pode
ajudar as empresas a alcangar um equilibrio entre eficiéncia e inovagao, desde que
utilizada como ferramenta de apoio as pessoas, e nao como substituta delas”. Essa reflexao
destaca o papel mediador da IA, capaz de fortalecer as capacidades humanas e ndo de
anula-las. O texto refor¢a a importancia da ética e da consciéncia social na implementacao

tecnoldgica, sugerindo que a verdadeira transformacdao empresarial ocorre quando a
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tecnologia potencializa o protagonismo humano, fortalecendo a cultura organizacional e
promovendo o desenvolvimento sustentavel.

Silva, Azrak e Bérgamo (2024, p. 8) reforcam esse pensamento ao afirmar que “a
transformacao promovida pela IA é inevitavel e irreversivel, mas seu sucesso depende da
capacidade das empresas em alinhar a inovagao tecnolégica aos valores organizacionais”.
Essa relacdo entre tecnologia e cultura organizacional é essencial, pois determina o grau
de adesdo e engajamento dos colaboradores aos novos modelos de trabalho. Quando a
inovacao é implementada de forma coerente com a identidade institucional, os impactos
sdo positivos e duradouros; caso contrario, surgem resisténcias e rupturas
comportamentais que comprometem o processo de mudanga.

Assim, a inteligéncia artificial configura-se como um verdadeiro agente de
transformacdo nas empresas, atuando simultaneamente nas dimensdes produtiva,
estratégica e cultural. Conforme demonstram Accenture (2021), Silva, Azrak e Bérgamo
(2024), Kauan Morais Nascimento, Santos e Pinto (2025), Barbosa (2025), Consultor
(2023), Market (2017) e Group (s.d.), a IA representa mais do que uma inovagao
tecnoldgica: ela constitui uma forca evolutiva que redefine o conceito de trabalho, altera
padroes de comportamento e impulsiona a constru¢ao de uma cultura empresarial
orientada pela eficiéncia, pela criatividade e pela inteligéncia coletiva. Dessa forma, a
transformacdo organizacional promovida pela IA ndo reside apenas nas maquinas que
executam tarefas, mas, sobretudo, nas pessoas que aprendem a conviver, criar e evoluir

com elas.

5.0 IMPACTO DA IA NAS RELACOES DE TRABALHO E NO ENGAJAMENTO

O impacto da inteligéncia artificial (IA) nas rela¢des de trabalho e no engajamento
organizacional constitui um dos temas debatidos no contexto da transformacao digital. A
incorporacdo de sistemas automatizados e de analise preditiva tem alterado as dindmicas
de interacdo entre trabalhadores e empresas, influenciando desde as formas de

comunicagdo até os vinculos afetivos com o ambiente corporativo. Conforme Accenture
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(2021, p. 8), “a inteligéncia artificial redefine o papel humano no trabalho, eliminando
tarefas repetitivas e estimulando o foco em atividades de maior complexidade e valor
estratégico”. Essa transformacdo implica ndo apenas ganhos de produtividade, mas
também uma reconfiguracdo do engajamento, uma vez que os colaboradores passam a
atuar de maneira analitica, criativa e colaborativa.

De acordo com Silva, Azrak e Bérgamo (2024, p. 6), “a IA provoca uma mudanca
estrutural nas relagdes de trabalho ao modificar o modo como as pessoas se relacionam
com suas fungdes, com as equipes e com as proprias organizacdes”. Essa constatacdo
mostra que o impacto da IA vai além do campo operacional, alcangando dimensdes
psicoldgicas e culturais. A relacdo entre humano e tecnologia cria novas expectativas
quanto a autonomia, ao reconhecimento e a participacao, exigindo que as liderancas
empresariais adotem uma postura empatica e orientada a gestdo de pessoas. Os autores
destacam ainda que a resisténcia a adog¢do tecnoldgica esta associada a inseguranga
profissional e a falta de formacao digital, o que pode comprometer o engajamento e o
senso de pertencimento.

Para Kauan Morais Nascimento, Santos e Pinto (2025, p. 9), “a inteligéncia artificial
altera as relacdes de trabalho, mas também abre espaco para novas formas de
engajamento baseadas na confianga e na colaboracdo entre humanos e maquinas”. Essa
perspectiva evidencia que, ao contrario da visido determinista que associa a 1A a
substituicio do trabalho humano, o fendmeno pode ser interpretado como uma
oportunidade de ressignificacdo das fun¢des laborais. O engajamento passa a depender
da capacidade das empresas de integrar tecnologia e humanidade, criando ambientes em
que o aprendizado continuo e a criatividade sejam valorizados.

Segundo Barbosa (2025, p. 10), “a IA contribui para a constru¢do de uma cultura
organizacional participativa, desde que utilizada de maneira ética e comunicativa,
promovendo a valorizacao do individuo dentro do sistema automatizado”. Essa reflexdo
reforca que o uso da tecnologia deve estar alinhado aos principios de transparéncia e
inclusdo. Quando a comunicagdo corporativa se torna mediada por algoritmos, o risco de

desumanizacdo cresce, exigindo politicas de gestao que priorizem a escuta ativa e a
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integracdo de equipes multidisciplinares. Nesse sentido, a IA pode tanto fortalecer o
engajamento quanto enfraquecé-lo, dependendo da forma como é implementada e das
condigcoes de trabalho oferecidas.

Consultor (2023, p. 5) acrescenta que “a inteligéncia artificial redefine o conceito
de produtividade ao colocar o capital humano como elemento central da inovacao”. A
afirmacdo indica que, embora as maquinas executem tarefas com rapidez e precisao, é a
inteligéncia humana que garante sentido e proposito as atividades corporativas. O autor
ressalta que as empresas que equilibram tecnologia e bem-estar tendem a apresentar
niveis altos de engajamento, uma vez que os colaboradores se percebem como parte
essencial do processo de transformacdo digital. Essa abordagem contribui para o
fortalecimento da confianga e para o desenvolvimento de uma cultura voltada ao
aprendizado coletivo.

Market (2017, p. 12) observa que “as relagdes de trabalho estdo se tornando
flexiveis e baseadas em resultados, impulsionadas pela adogao da inteligéncia artificial e
de novas formas de gestdo digital”. Essa tendéncia indica que o vinculo tradicional entre
empregado e empregador vem sendo substituido por modelos de colaboragao horizontais
e autonomos. No entanto, o autor alerta que essa flexibilizacdo pode gerar sobrecarga e
ansiedade, caso ndo seja acompanhada por politicas de suporte psicolégico e profissional.
Assim, o desafio das organizag¢des é equilibrar a eficiéncia promovida pela IA com praticas
de gestdo humanizadas, capazes de manter a motivacdo e o comprometimento das
equipes.

De acordo com Group (s.d., p. 8), “a IA pode auxiliar as empresas na criagdo de
ambientes de trabalho colaborativos, desde que utilizada como ferramenta de apoio e ndo
de controle”. O autor argumenta que a confianca é o elemento-chave nas relacoes de
trabalho mediadas por tecnologia. Quando os colaboradores percebem que os sistemas
inteligentes servem para aprimorar o desempenho e nao para vigiar, o engajamento
aumenta. Essa perspectiva reforca a importidncia de politicas organizacionais
transparentes e de liderancas que compreendam a IA como parceira no desenvolvimento

humano.
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Para Silva, Azrak e Bérgamo (2024, p. 9), “o impacto da inteligéncia artificial nas
relacdes de trabalho requer uma reeducacdo comportamental, pautada em empatia,
adaptabilidade e colaboracdo”. Os autores defendem que, diante de um cenario de
automacao crescente, o diferencial humano reside na capacidade de desenvolver
habilidades socioemocionais e de atuar de forma integrada com as maquinas. Essa
abordagem humanista da tecnologia revela que o engajamento nao é apenas uma
consequéncia do uso da IA, mas o resultado de um processo intencional de construcao de
sentido e pertencimento dentro das organizagoes.

Dessa forma, observa-se que o impacto da inteligéncia artificial nas relacdes de
trabalho e no engajamento é multifacetado e dinamico. Conforme as contribui¢des de
Accenture (2021), Silva, Azrak e Bérgamo (2024), Kauan Morais Nascimento, Santos e
Pinto (2025), Barbosa (2025), Consultor (2023), Market (2017) e Group (s.d.), a IA se
apresenta como um catalisador de mudanc¢as que exigem novas formas de lideranga,
comunicacao e cooperacdo. O desafio das organiza¢oes consiste em equilibrar a eficiéncia
dos algoritmos com o protagonismo humano, promovendo ambientes de trabalho éticos,
colaborativos e emocionalmente sustentaveis, nos quais o engajamento emerge como

consequéncia natural de uma cultura empresarial centrada nas pessoas.
6. CONSIDERACOES FINAIS

As reflexdes apresentadas ao longo deste estudo permitiram compreender que a
inteligéncia artificial tem se configurado como um agente de transformacao no ambiente
organizacional, provocando mudancas estruturais nas formas de gestdo, nas rela¢des de
trabalho e no comportamento humano dentro das empresas. A andlise realizada
possibilitou responder a questao central desta pesquisa — como e em que condicdes a
inteligéncia artificial impacta o comportamento organizacional, especialmente no que se
refere aos desafios e oportunidades para a cultura empresarial —, evidenciando que a
integracdo dessa tecnologia requer nao apenas inova¢do técnica, mas também um

reposicionamento ético, cultural e estratégico por parte das organizacoes.
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Verificou-se que o uso da inteligéncia artificial, quando conduzido de forma
planejada e consciente, contribui para o fortalecimento da cultura de inovacgao, para o
aprimoramento da comunicac¢do e para o desenvolvimento de ambientes colaborativos.
Entretanto, o estudo demonstrou que tais beneficios somente se concretizam em
contextos organizacionais que valorizam o protagonismo humano e promovem a
adaptacdo cultural necessaria a convivéncia entre pessoas e maquinas. As evidéncias
apontam que o equilibrio entre automacao e humanizacao é o fator determinante para
que a IA gere resultados sustentaveis, sem comprometer o engajamento, a motivacdo e a
identidade profissional dos colaboradores.

Constatou-se, ainda, que a introducao da inteligéncia artificial modifica a forma
como as relacdes de trabalho se estruturam, exigindo novas competéncias e
comportamentos dos individuos. A tecnologia redefine fun¢des, otimiza processos e
amplia a eficiéncia das operacdes, mas também demanda preparo emocional e cognitivo
para lidar com as transformacdes constantes. Nesse sentido, o engajamento
organizacional passa a depender nao apenas de incentivos materiais, mas da criacao de
um ambiente em que o aprendizado continuo, a comunicac¢do transparente e a confianca
nas decisdes automatizadas sejam prioridades. A cultura empresarial, portanto, deve se
reorientar para integrar valores humanos e tecnolégicos em um mesmo eixo de
desenvolvimento.

Os resultados evidenciam que o impacto da inteligéncia artificial sobre o
comportamento organizacional ndo é homogéneo, variando conforme o grau de
maturidade digital e o nivel de abertura cultural das empresas. Enquanto organizacdes
adaptaveis tendem a incorporar a tecnologia como instrumento de apoio e crescimento,
aquelas que resistem a mudanca enfrentam tensdes internas e dificuldades de
engajamento. Desse modo, a gestao contemporanea precisa reconhecer que a inovagao
ndo se restringe a implementacao de sistemas automatizados, mas inclui a reconstrucao
das relacdes interpessoais e o fortalecimento da confianga entre gestores, equipes e

tecnologias inteligentes.
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As contribuicdes deste estudo residem na analise critica sobre o papel da
inteligéncia artificial como elemento estruturante da nova cultura empresarial,
evidenciando suas possibilidades e desafios para o comportamento organizacional. A
pesquisa oferece subsidios tedricos que podem orientar gestores e pesquisadores na
compreensao dos impactos humanos e institucionais decorrentes da adog¢do tecnoldgica,
além de reforcar a importancia de praticas éticas e inclusivas na transformacgao digital.

Por fim, considera-se que, embora o presente trabalho tenha alcancado seu
objetivo de investigar os efeitos da inteligéncia artificial sobre o comportamento e a
cultura organizacional, ha necessidade de aprofundar estudos empiricos que explorem a
aplicagdo pratica dessas tecnologias em diferentes contextos empresariais. Pesquisas
futuras poderao contribuir para ampliar a compreensdo sobre as variaveis que
influenciam o engajamento e a adaptacdo cultural em organizacdes que adotam
inteligéncia artificial, possibilitando o desenvolvimento de estratégias sustentaveis.
Assim, a reflexdo sobre o tema permanece aberta, acompanhando o avanc¢o continuo da

tecnologia e suas repercussoes sobre o trabalho e a vida organizacional no século XXI.
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