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Resumo

Um crescente nimero de pessoas e organizacdes em diversos setores estdo atualmente
focando em comunidades de pratica como uma chave para a melhoria de seu desempenho. O
conceito surgiu em uma perspectiva Util entre saber e aprender. Comunidades de pratica séo
grupos de pessoas que estdo engajadas em um processo de aprendizagem coletiva em um
dominio compartilhado do esfor¢co humano. A combinagdo do dominio, da comunidade e da
pratica constitui uma comunidade de pratica. Procurou-se dar uma viséo de cinco ferramentas
de comunidade de praticas (Open Acs, Moodle, Lotus Notes, Yahoo Groups e TelEduc),
considerando o universo proprietario, open source, software livre e freeware, realizando o
benchmarking, elucidando algumas vantagens e desvantagens encontradas em ambas, as quais
servirdo como suporte no processo da tomada de decisdo e qual ferramenta se adapta melhor

ao ambiente encontrado.

Palavras-Chave

Benchmarking, Conhecimento, Dominio, Comunidade, Pratica, Software Livre, Codigo
Aberto, T4cito, Explicito



Abstract

A growing number of people and organizations in various sectors are now focusing on
communities of practice as a key to improving their performance. The concept has turned out
to provide a useful perspective on knowing and learning. Communities of practice are groups
of people who engage in a process of collective learning in a shared domain of human
endeavor. The combination of domain, community and practice constitutes communities of
practice. We tried to feel a vision of five tools of community of practices (Open Acs,
Moodle, Lotus Notes, Yahoo Groups and TelEduc), considering the universe proprietor, open
source, free software and freeware, accomplishing the benchmarking, elucidating some
advantages and disadvantages found in both, which will serve as support in the process of the
socket of decision and which tool adapts better to the found atmosphere.

Keywords

Benchmarking, Knowledge, Domain, Community, Practice, Software Free, Open Source,
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1 — Introducéo

1.1 - Apresentacao

No processo econdmico atual, com a eliminacdo de fronteiras geograficas e
econbmicas, além da informacao entre paises e 0 continuo processo de mudancas é necessario
que sejam revistos 0os modelos de gestdo das organizagdes. Os novos modelos tornam as
organizacGes mais ageis, flexiveis, estruturadas para o aprendizado continuado e fortemente
voltadas para os seus clientes, mercado e sociedade. No processo evolutivo, passamos da
Sociedade Agricola para a Sociedade Industrial e finalmente para a Sociedade da Informagéo.
Este novo tipo de sociedade tem como base o conhecimento e valores intangiveis, necessarios
a sobrevivéncia das organizacoes.

De acordo com Stewart (1998), a informagdo e o conhecimento sdo as armas
termonucleares competitivas de nossa era. O conhecimento é mais valioso e poderoso do que
0S recursos naturais, grandes industrias ou polpudas contas bancéarias. Em todos os setores, as
empresas bem sucedidas sdo as que tém as melhores informac6es ou as que as controlam de
forma mais eficaz.

Para Davenport e Prusak, o conhecimento pode propiciar uma vantagem competitiva
sustentavel, pois, com o tempo, 0s concorrentes quase sempre conseguem igualar a qualidade
e 0 preco atual do produto ou servico do lider de mercado, mas quando isso acontece, a
empresa rica em conhecimento e gestora do conhecimento tera passado para um novo nivel de
qualidade, criatividade ou eficiéncia, mantendo dianteiras continuadas (DAVENPORT,;
PRUSAK, 1998).

Como o conhecimento passou a ser encarado como um ativo da organizacéo, surge a
necessidade de cuidar dele com dedicacdo similar aquela dispensada aos ativos tangiveis

(DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Essa atencdo passa pelo estabelecimento de métodos,
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técnicas, processos e ferramentas para lidar com o conhecimento , que € a proposta da Gestéo
do Conhecimento.

Diversas formas de cria¢do, aquisi¢do, acimulo, compartilhamento, disseminacéo e
utilizacdo do conhecimento tém sido usadas ao longo da historia da humanidade, tais como:
passagem de conhecimento via tradicdo oral, cursos universitarios, aprendizado mediante
convivéncia, entre outras. A Gestdo do Conhecimento propicia um tratamento sistematico do
tema conhecimento, isto &, ndo se deixa um recurso téo valioso ao acaso.

De acordo com Wenger, McDermott e Snyder, 0 campo da Gestdo do Conhecimento
passou por uma primeira onda de foco na tecnologia (WENGER; McDERMOTT; SNYDER,
2002). Davenport e Prusak alertam que o foco na tecnologia é a armadilha mais comum da
Gestdo do Conhecimento. Quando as empresas tiram os olhos do conhecimento, elas caem na
tecnologia, pois ela é mais facil de comprar, implementar e mensurar (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998). Uma Segunda onda dedicou-se a assuntos como comportamento, cultura e
conhecimento tacito, mas muito em teoria. Uma terceira onda estd descobrindo que
comunidades de pratica sdo um meio pratico de gerenciar conhecimento (WENGER,;
McDERMOTT; SNYDER, 2002).

Neste trabalho realizaremos um estudo comparativo de diversas ferramentas de
comunidades de pratica elucidando algumas vantagens e desvantagens encontrada, as quais
servirdo como suporte no processo da tomada de decisdo e qual ferramenta se adapta melhor

ao ambiente encontrado.

1.2 — Justificativa

Comunidades pratica sdo ferramentas que ja vém sendo usadas como uma forma de
lidar com o conhecimento de uma determinada area ha séculos e atualmente séo conhecidas
por varios rétulos, como comunidades de aprendizado na HEWLETT-Packard, grupos

familiares na Xerox, grupos tematicos no Banco Mundial, grupos de pares na British
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Petroleum e redes de conhecimento na IBM (GONGLA; RIZZUTO, 2001, p 842).
Atualmente as organizagdes vém reconhecendo a contribui¢do que as comunidades de praticas
podem dar para criacdo e divulgacdo do conhecimento. SERPRO,

No Brasil, instituicbes como EMBRATEL, IPT, Camargo Correa, PROMON,
ABIPTI, SERPRO, EMBRAPA, Banco do Brasil, Petrobras e varias instituicdes de ensino
apresentam ambientes de comunidades e incentivam os seus funcionarios a utilizarem.

Com a crescente utilizagdo de ferramentas de comunidades de pratica pelas
organizagdes, realizaremos um estudo de diversos ambientes de comunidades de pratica

virtual que podera ser utilizado para subsidiar as empresas na escolha ideal da ferramenta.

1.3 — Objetivos do trabalho

O objetivo desta monografia € realizar um estudo comparativo de ferramentas para o
desenvolvimento de um ambiente de comunidade de pratica virtual e apresentar as principais
caracteristicas e funcionalidades para que instituicdes de ensino, bancéria, comerciais, etc.,
gue venham implementar ambientes de comunidades virtuais escolham a ferramenta ideal

conforme a sua finalidade.

1.4 — Metodologia

Inicialmente foi feita uma revisdo bibliografica para a fundamentacdo tedrica em
relacdo a Gestdo do Conhecimento e Comunidades de Pratica.

Essa revisao abrangeu também as ferramentas que foram analisadas nesta monografia,
as quais foram escolhidas com base em discussdes internas e opinides de alguns usuarios de
ambientes de comunidades de préatica virtual.

Foi utilizada para este trabalho uma literatura composta por referéncias tedricas
publicadas em livros, dissertacdes de mestrados e artigos disponiveis na intranet e no acervo

da biblioteca da Universidade Catodlica de Brasilia — UCB.
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A pesquisa realizada é de natureza descritiva uma vez que foi feito registro, anélise e
correlacdo de fatos sem manipula-los, utilizando levantamento bibliografico e também

aplicacdo de questionario com participantes de Comunidades de Praticas Virtuais.

1.5 — Apresentacao dos capitulos

O trabalho foi organizado da seguinte forma:

O Capitulo 1 faz uma introdugdo ao trabalho trazendo uma breve apresentacéo,
justificando-o e apresentando o objetivo e os passos que serdo desenvolvidos para o alcance
do mesmo.

O Capitulo 2 traz importantes defini¢cGes referentes a Gestdo do Conhecimento e
Comunidades de Pratica mostrando sua importancia para criacdo, aquisicdo, acumulo,
compartilhamento, disseminacdo e utilizacdo do conhecimento nas organiza¢des. Também é
apresentado neste capitulo a analise das ferramentas que serdo comparadas nesta monografia.

O Capitulo 3 refere-se aos procedimentos executados na pesquisa feita junto aos
participantes de Comunidades de Pratica e pessoas ligadas a area da Gestdo do Conhecimento.

O Capitulo 4 contem os resultados da pesquisa.

No Capitulo 5 é feito a conclusdo da pesquisa e sdo oferecidas sugestbes para

trabalhos futuros.
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2 — Revisao Bibliogréfica

2.1 — Gestao do Conhecimento

Na era pos-industrial, o sucesso das empresas se situa mais em suas capacidades
intelectuais e sisttmicas do que nos ativos fisicos. A capacidade de gerenciar o intelecto
humano e de converté-lo em produtos e servigcos Uteis — transforma-se rapidamente na
habilidade executivo critica de nossa era. Em consequéncia, constata-se um surto de interesse
em assuntos como capital intelectual, criatividade, inovacdo e organizacdo que aprende, mas,
surpreendentemente, o gerenciamento do intelecto profissional tem merecido pouca atencao.

Essa omisséo é ainda mais espantosa quando se sabe que o intelecto profissional cria
boa parte do valor na nova economia. Seus beneficios sdo visiveis imediatamente nos grandes
setores de servicos, centros de educacdo, instituicdes financeiras, centros médicos, empresas
de informatica e outros.

No contexto organizacional, a palavra conhecimento normalmente é entendida como
experiéncia acumulada originaria dos atos e palavras das pessoas. “E uma mistura fluida de
experiéncia condensada, valores, informacdo contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para a avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informacdes. Ele tem origem e € aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizacoes, ele
costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou repositérios, mas também em rotinas,
processos, praticas e normas organizacionais.” (DAVENPORT e PRUSAK, 1998).

O compartilhamento ou a troca de conhecimento passa a ser, entdo o elemento vital
para a criacdo de novos produtos, servigos ou processos. Essa troca de conhecimentos ocorre,
na maioria das vezes, a partir da realizacdo pratica do préprio trabalho e tem sido conduzida

de forma mais sistematizada nas comunidades de prética
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A Gestdo do Conhecimento € o processo pelo qual a organizagéo gera riqueza a partir
do seu conhecimento, explicito ou tacito, que norteia o seu capital intelectual. Esse conceito
estd caminhando, rapidamente, para ser a prioridade maxima das organiza¢des, em funcao da
urgéncia e necessidade premente de diferenciacdo, sendo o Conhecimento a fonte clara de
competitividade duradoura. As empresas que investem realmente em acOes e processos
estratégicos, que as tornem cada vez mais competitivas e lideres, ja se conscientizaram de que
tém que gerenciar, com exceléncia, o fluxo de conhecimento. Fundamentar uma cultura de
criacdo e compartilhamento do Conhecimento e, transformar o Conhecimento em valor nas
organizacoes.

Rivadavia Correa Drummond de Alvarenga Neto sintetiza definicdes de GC, baseadas
em trés diferentes areas: a biblioteconomia e ciéncia da informacdo, a engenharia de
processos e a teoria organizacional

Embora muita atencdo académica e profissional tenha sido devotada a GC na ultima
década, o conceito ainda ndo é estavel: o termo aparenta ser usado de maneiras diferentes em
varios dominios, e cada um deles clama para si que a compreensdo parcial da tematica
represente a articulagdo definitiva do conceito. (DAVENPORT & CRONIN, 2000;
ALVARENGA NETO, 2002). Trata-se de uma deriva semantica ou de uma mudanca
conceitual? (DAVENPORT & CRONIN, 2000)

Esses autores propuseram-se a explorar o conceito de gestdo do conhecimento no
contexto de trés dominios interessados na area: biblioteconomia e ciéncia da informagao (1),
engenharia de processos (2) e teoria organizacional (3). O objetivo da proposta intitulada
“triade da gestdo conhecimento” configura-se na proposicdo de uma ferramenta ou
instrumento de anélise que sirva para explorar as tensfes que possam surgir em quaisquer
organizagBes comprometidas com a gestdo do conhecimento, onde diferentes dominios

possuam diferentes compreensGes. O modelo aqui denominado “triade da GC” pode ser
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utilizado para identificar conflitos ou embates territoriais e contribuir para um entendimento
coletivo entre os atores do espago da GC nas organizagoes.

No primeiro dominio, a GC é predominantemente vista como gestdo da informacé&o.
No segundo dominio, a GC é vista como a gestdo do “know-how” e frequientemente igualada
a tecnologia da informacdo. No terceiro dominio, a GC denota uma mudanc¢a conceitual
maior, do conhecimento como recurso para 0 conhecimento, como uma capacidade. Nesta
ultima perspectiva, o que é gerenciado ndo é um recurso, e sim o contexto que tal prontidao é
manifestada. Tal contexto é visto como um espaco de interacdo entre 0s conhecimentos
tacitos e explicitos de todos os membros de uma organizag&o.

A novidade da proposta de DAVENPORT & CRONIN (2000) é a contribuicdo para a
compreensdo da natureza mutavel do complexo ambiente baseado no conhecimento no qual
vivemos e trabalhamos.

Hoje em dia, 0 mundo globalizado nos oferece milhares informac6es divulgadas e
acessiveis através de diversos meios. Ter controle, facilidade de acesso e manter um
gerenciamento integrado sobre essas informacgfes passou a ser um diferencial para que se
possa atingir objetivos desejados e atualmente, gerenciar as informagfes passou a nao ser
mais suficiente, e de uma maneira integrada e relacionada, passou-se a falar de gerenciamento
ou Gestdo do conhecimento. Entende-se por conhecimento a informacdo interpretada, ou seja,
0 que cada informacéo significa e que impactos no meio cada informagdo pode causar, de
modo que a informagdo possa ser utilizada para importantes a¢des e tomadas de decisdes.
Sabendo como o0 meio reage as informacges, pode-se antever as mudancas e se posicionar de
forma a obter vantagens e ser bem sucedido nos objetivos a que se propde.

A gestdo do conhecimento tem como objetivos:

e Tornar acessiveis grandes quantidades de informacéo corporativa, compartilhando

as melhores praticas e tecnologias;
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e Permitir a identificacdo e mapeamento dos ativos de conhecimento e informagdes
ligados a qualquer organizacdo, seja ela com ou sem fins lucrativos (Memoria
Organizacional);

e Apoiar a geracdo de novos conhecimentos, propiciando o estabelecimento de
vantagens competitivas.

e D4 vida aos dados tornando-os utilizaveis e Uteis transformando-os em informacao
essencial ao nosso desenvolvimento pessoal e comunitario.

e Organiza e acrescenta légica aos dados de forma a torna-los compreensiveis.

Existem diversas estruturas e modelos de GC. Apresentamos resumidamente 0 modelo
de GC de Wenger, McDermott & Snyder que serve de base para o entendimento sobre as
abordagens propostas para GC.

Segundo Wenger, McDermott & Snyder (2002, p.166), ndo € possivel tratar o
conhecimento efetivamente como se ele fosse uma coisa ou um pedaco de propriedade.
Contudo, é possivel medir e gerenciar o sistema de conhecimento.

Toda organizacdo possui um sistema de conhecimento, apesar dele geralmente ndo ser
reconhecido ou explicitamente gerenciado. Um sistema de conhecimento é composto por dois
processos altamente independentes pelo qual o conhecimento € produzido e aplicado
(WENGER,McDERMOTT & SNYDER, 2002, p.166). S&o eles:

A preparacdo toma ativos de conhecimentos rudimentares como idéias néo
desenvolvidas, habilidades latentes, ou técnicas isoladas, e os converte em recursos de
conhecimento visiveis e acessiveis;

A aplicacdo, por sua vez, gera novos problemas, idéias que podem ser desenvolvidas
em novos recursos de conhecimento.

A chave para gerenciar um sistema de conhecimento € conectar 0S processos que

desenvolvem e aplicam o conhecimento para criar valor para as organizagdes. Neste contexto,
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Comunidades de Pratica (CoP) provéem um ponto comum para estimulo e medi¢do do

sistema de conhecimento. Elas sdo organizadas em dominios de conhecimento, e possuem

responsabilidade direta pela gestdo dos recursos de conhecimento associados com esse

dominio. CoP provéem um ponto focal para tratar as questdes basicas associadas com o

gerenciamento de recursos do conhecimento (WENGER, McDERMOTT & SNYDER, 2002,

p.178). As questdes sdo:

O conhecimento tem sido desenvolvido e aplicado para suportar equipes e
unidades de negécio de forma eficiente?

As prioridades de desenvolvimento de conhecimento estdo alinhadas com a
estratégia de negocio?

As equipes e as unidades de neg6cio estdo recebendo todas as vantagens dos
recursos de conhecimento?

Existem oportunidades para capturar e consolidar o conhecimento nas unidades de
negocio?

Estas questdes podem ser respondidas pelas equipes de projeto, equipes
operacionais, funcionarios, centro de pesquisas. Porém, as CoP podem tratar
melhor essas questBes porque elas sdo organizadas em torno de dominios de

conhecimento, ndo em produtos ou mercados.

Portanto, as CoP podem (WENGER, McDERMOTT & SNYDER, 2002, p.178):

Identificar oportunidades especificas,

Prover um ponto de foco para acelerar a difusdo das melhores praticas através das
fronteiras das unidades de negécios,

Reduzir ou eliminar resisténcias, das unidades de negocio, em compartilhar a
experiéncia;

Influenciar os participantes das unidades de negacio.
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No modelo proposto, os membros das CoP atuam em parceria com as equipes formais
de negocio ou gerentes de unidade de negdcios para gerir o valor dos recursos do
conhecimento.

Ambas as partes negociam quais tarefas devem ser geridas dentro da comunidade por
seus lideres e membros ou fora, pelas unidades de negdcio e seus gerentes corporativos, ou
em colaboragdo (WENGER, McDERMOTT & SNYDER, 2002, p.179)

Para entender as colaborac@es do sistema de conhecimento para organizacao, é preciso
realizar medi¢des. As CoP facilitam a medicdo e o gerenciamento do fluxo de conhecimento
porque os participantes trilham o processo inteiro de geragédo e aplicagdo do conhecimento,
das atividades de aprendizado e inovacao onde o conhecimento € gerado para as atividades de
negocios, onde o conhecimento é aplicado. Para que ocorra a medicdo, € preciso percorrer
completamente o sistema de conhecimento, iniciando com as atividades da CoP e seguindo 0s
efeitos delas por meio da aplicacdo dos recursos de conhecimento nos processos do negocio
para criar valor para os clientes e acionistas. A medicdo envolve dois principios
complementares: demonstrar a causalidade utilizando histérias e assegurar a sistematica por
intermédio da documentacdo rigorosa.

Na Figura 01, sdo representadas as idéias propostas por Wenger, McDermott & Snyder

(2002).
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Sistema de Valor de Conhecimento|

Atividade das
Comunidades

=

Recursos de
Conhecimento

=

Processos de

negocio

Criacao de
Valor

Figura 1 - Sistema de valor do conhecimento (Wenger, McDermott & Snyder, 2002, p.170)

2.2 — Comunidades de Pratica

Lave e Wenger (1991) descrevem as comunidades de pratica como um grupo de
pessoas que misturam relacionamentos e atividades, num determinado tempo e em relagdo
tangencial e envolvimento com outras comunidades. Nessas comunidades, 0s novos membros
aprendem com os mais velhos ao serem autorizados a participar de certas praticas da
comunidade. Os autores afirmam que véem as comunidades de pratica como uma condicao
intrinseca para a existéncia do conhecimento. Eles perceberam que a aprendizagem em tais

comunidades ndo é simplesmente uma reproducdo de conhecimentos, mas sim uma

aprendizagem com a participacao legitima dos seus membros.

As comunidades de prética envolvem a participacdo das pessoas em uma atividade na

qual todos os participantes tém um entendimento comum sobre o que € a pratica e qual o

sentido para as suas vidas e para a comunidade.
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Wenger (1998) ressalta que uma comunidade de pratica ndo é apenas um agregado de
pessoas definidas por algumas caracteristicas. O termo comunidade de pratica ndo é sinénimo
para grupo, time ou rede.

Por outro lado, Hildreth e Kimble (2000, p. 29) apontam que existem distin¢des na
forma e legitimacdo entre equipes e comunidades de pratica. Enquanto numa equipe a
legitimac&o é derivada de uma hierarquia formal, nas comunidades de préatica a legitimacéo €
informal e recai sobre o merecimento dos membros e o0 seu status na comunidade.

O conceito de pratica conota um fazer, mas néo justamente um fazer pelo fazer. E um
fazer num contexto historico e social que d& estrutura e significado para o que o ser humano
realiza. Neste sentido, a pratica é sempre uma prética social. Tal conceito de pratica inclui o
conhecimento tacito e o explicito. Inclui o que é dito e o que ndo € dito. O que é representado
e 0 que é assumido. Inclui linguagem, ferramentas, documentos, imagens e simbolos, como
regras bem definidas, critérios especificos, procedimentos codificados, regulamentos e
contratos que Vvarias praticas tornam explicitos para uma variedade de propoésitos. Mas a
pratica inclui também todas as relagdes implicitas, convencdes tacitas, regras ndo explicitadas,
intuicdes, percepgOes e compartilhamento de visdes de mundo. Muitas dessas nunca s&o
articuladas, séo sinais secretos dos membros de uma comunidade de pratica e sdo cruciais
para o sucesso das organizagfes (WENGER, 1998, p.47).

Existem inUmeras iniciativas de criacdo e implementacdo de comunidades de pratica,
tanto no Brasil como em outros paises. A partir dos estudos de Wenger e seus colaboradores,
0 numero de organizacfes que estdo lancando iniciativas sobre criagdo e implementacdo de
comunidades de pratica vem crescendo nos ultimos anos. Dentre elas a Microsoft, a Procter &
Gamble, a Johnson & Johnson, as agéncias federais, o servi¢co militar, o sistema escolar e as

entidades sem fins lucrativos.
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Nesse sentido, a existéncia de redes ndo formais de colabora¢do e comunicagédo € um
fendmeno social ja estabelecido nas e entre as organizagdes. Elas coexistem com a estrutura
formal, gerando suas proprias normas, valores, padrdes e interagdes.

As comunidades de pratica florescem das relacdes e situagdes que envolvem pessoas
no dia-a-dia. S8o parte da nossa vivéncia diaria que surgem informalmente e raramente
possuem um foco explicito, além de ndo possuirem um nome que as caracterize (WENGER,
1998, p.47).

Para a existéncia de uma comunidade de prética trés caracteristicas sdo fundamentais:

e dominio do conhecimento — € o0 que d& aos membros um senso de empreendimento
comum e 0s mantém juntos.

e A comunidade — ela busca os interesses no seu dominio, os membros participam de
atividades conjuntas e discusses, ajudam uns aos outros e compartilham
informacdes. Assim, eles formam uma comunidade em torno do seu dominio e
constroem relacionamentos.

e A préatica — uma comunidade de préatica ndo é simplesmente uma comunidade de
interesses, seus membros desenvolvem um repertério compartilhado de recursos:
experiéncias, histdrias, ferramentas, maneiras de resolver problemas recorrentes da
pratica, ou seja, uma pratica compartilhada (WENGER 1998, p.3).

e A prética reside em uma comunidade de pessoas e nas relacdes de engajamento
mutuo

Os membros de uma comunidade de pratica trabalham juntos, olham uns pelos outros,
conversam entre si, trocam informacgdes e opinibes e sdo diretamente influenciados pelo
entendimento mutuo como uma questdo de rotina (WENGER, 1998, p. 73).

Geralmente as comunidades de pratica iniciam como redes imprecisas com

necessidades e oportunidades latentes. Como uma conseqiiéncia, ndo se inicia uma
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comunidade de pratica a partir do zero, mas sobre interesses e relacionamentos que ja
existem; assim a comunidade comeca a expandir-se, por vezes muito rapidamente, outras
vezes lentamente, através da descoberta do valor de realizar empreendimentos mutuos.

Nas comunidades de pratica pode-se observar varios estagios de desenvolvimento e
atividades ao longo de sua existéncia. Cada etapa é caracterizada por diferentes processos,
tipos de interacOes e relacionamentos, podendo perdurar por muitos anos ou se dissolver
rapidamente. Inicialmente, estd a descoberta de interesses comuns e a preparacdo do ambiente
para a formacdo da comunidade. Em seguida, os estagios tornam-se mais visiveis, com a

definicdo de seu ciclo de vida nas seguintes fases:

A comunidade esta
estabelecida e
funcionande por

Estagios de A comunidade se glﬁrliodgsezdoﬁ de
Desenvolvimento responsabiliza por A comunidade
suas praticas e deixa de ter
Membros se expande-se utilidade na
agregam e vida de seus
iniciam uma . membros, e
comunidade Maturacao estes se
distanciam

Redes imprecisas
de pessoas com

questdes e Expanséo Sustentam a
necessidades energa, renovam
similares interesses,
capacitam novatos,
Estipulam encontram a “voz
] padries, definem  da comunidade” e Separam-se,

Descoberta de Engajamentoem  agendas, lidam ganham influéncia definem legados,
motivos comuns atlwdac_ies de emuma mas continuam
preparagdo para a ;E;;g:_lzjfsma constelagdio de  mantendo contato
fonﬂau.j._ao de uma comunidade o praticas
comunidade Atividades

Fonte: Etienne Wenger & Richard McDermott (1999)

Figura 2 - Adaptado de Wenger, McDermott & Snyder, 2002, p.69

Administrar a producéo e a publicacdo da informacéo € uma atividade de fundamental
importancia, a qual requer que todo material novo seja acrescentado e divulgado na

comunidade pratica, de forma acessivel a todos usuérios. Para realizar essa tarefa, €
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imprescindivel a presenca de um gestor de conteudo que atue como disseminador das

informagdes facilitando o compartilhamento entre 0s usuarios.

2.3 — Benchmarking

“Os Japoneses tém uma palavra chamada ““dantotsu’ que significa lutar para tornar-
se 0 "melhor do melhor"”, com base num processo de alto aprimoramento que consiste em
procurar, encontrar e superar os pontos fortes dos concorrentes”.

Esse conceito enraizou-se numa nova abordagem de planejamento estratégico sendo
conhecido como Benchmarking.

Benchmarking é um processo continuo de comparacdo dos produtos, servigos e
praticas empresarias entre 0os mais fortes concorrentes ou empresas reconhecidas como
lideres. E um processo de pesquisa que permite realizar comparacdes de processos e praticas
"companhia-a-companhia” para identificar o melhor do melhor e alcancar um nivel de
superioridade ou vantagem competitiva.

Benchmarking surgiu como uma necessidade de informacOes e desejo de aprender
depressa, como corrigir um problema empresarial.

A competitividade mundial aumentou, acentuadamente nas ultimas décadas, obrigando
as empresas a um continuo aprimoramento de seus processos, produtos e servicos, visando
oferecer alta qualidade com baixo custo e assumir uma posi¢do de lideranca no mercado onde
atua. Na maioria das vezes o aprimoramento exigido, sobretudo pelos clientes dos processos,
produtos e servigos, ultrapassa a capacidade das pessoas envolvidas, por estarem elas presas
aos seus proprios paradigmas.

Na aplicacdo do Benchmarking, como todo o processo, € preciso respeitar e seguir
algumas regras e procedimentos para que 0s objetivos sejam alcancados e exista uma
constante melhoria do mesmo. Neste processo existe um controle constante desde sua

implantacédo (plano do processo) até a sua implementacao (a¢do do processo).
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A empresa interessada em implantar benchmarking deve analisar os seguintes fatores:
ramo, objetivo, amplitude, diferencas organizacionais e custos, antes da definicdo ou
aplicacdo do melhor método, pois cada empresa individualmente tem as suas necessidades
que devem ser avaliadas antecipadamente a aplicacdo do processo.

Outra vantagem do benchmarking é a mudanga da maneira de uma organizacéo pensar
sobre a necessidade para melhoria. Benchmarking fornece um senso de urgéncia para
melhoria, indicando niveis de desempenho atingidos previamente num processo de parceiro
do estudo. Um senso de competitividade surge a medida que, uma equipe, reconhece
oportunidades de melhorias além de suas observacGes diretas, e 0s membros da equipe
tornam-se motivados a se empenhar por exceléncia, inovacdo e aplicacdo de pensamento
inovador a fim de conseguir sua propria melhoria de processo.

E necessario que as organizacdes que buscam o benchmarking como uma ferramenta
de melhoria, assumam uma postura de "organizacdo que deseja aprender com 0s outros™ para
que possa justificar o esforco investido no processo, pois essa busca das melhores préaticas é
um trabalho intensivo, consumidor de tempo e que requer disciplina. Portanto, benchmarking
€ uma escola onde se aprende a aprender.

Saber fazer e adaptar benchmarking no processo da organizacdo pode nos permitir
vislumbrar oportunidades e também ameacas competitivas, constituindo um atalho seguro
para a exceléncia, com a utilizagdo de todo um trabalho intelectual acumulado por outras
organizac@es evitando os erros é armadilhas do caminho.

Mais do que uma palavra méagica, o benchmarking é um conceito que esta alterando
consideravelmente o enfoque da administracdo, onde 0 mesmo é composto de atributos que

determinardo o sucesso ou ainda a sobrevivéncia das empresas.

28



2.4 — Ferramentas de Comunidades de Pratica

2.4.1 — OpenACS (Open Architecture Community System)

ope', News » Forums » Community » Projects » Bugs « Documentation + Download
The Toolkit for Online Communities (| rre e F——
Am 9940 Community Members, 3 members onling Login Reaister | @]
Log In

OpenACS Home : Login

Emal |

Password |

¥ Remember my login on this computer

Figura 3 - Tela de Log In OpenACS

O OpenACS é uma plataforma de aplicagdes web orientada a construcdo de
comunidades virtuais de alta demanda e completamente construido como software livre e
open source. Utiliza AOLserver como servidor web e Postgresql como banco de dados.
AOLserver ¢ utilizado em algumas das aplicacfes na web de maior trafego no mundo e é
preferido quando o planejamento das aplicacfes que envolve necessidade de escalabilidade e
performance.

O OpenACS teve sua origem em 1999 como um projeto de software livre no site
sourceforge.net como um port do Arsdigita Community System, desenvolvido originalmente
pela empresa ArsDigita, capitaneada por professores e estudantes de pos-graduacdo do MIT -
Sloan School of Management (US).

Os principais componentes do OpenACS séo:

e Sistema Operacional: GNU/Linux, Windows 2000 e MAC OS.

e AOLserver - E o servidor web utilizado. AOLserver é similar em escopo de

aplicacdo e desempenho a servidores enterprise-class como BEA Weblogic, IBM

Websphere e Apache Tomcat.

29



PostgreSQL - E o banco de dados relacional open source adotado.

Existe versao para banco de dados Oracle.

Ambiente colaborativo e de ensino em distancia livre — DotLrn

As principais ferramentas do OpenACS séo:

Administracdo do grupo;

Calendario;
E-mails;
Wiki;
Foruns;

FAQEs;

Portlet personalizado;

Questionarios;

Chat - salas de bate papo on-line;

Histdrico de mensagens.

[ peu Espago\ [ Pagina Inicial\ [

N\ [ Arquives \, [ Cromagrama \

AUTOMACAO DO PROCESSO DE CONTRATOS

i Ccalendario Completo

Hoje & 150506

G

Data em ASAAMMDLD

Més
Janeiro Feuersiro Marco
Abril Junho
Julha Agosto Seternbro
Cutubra Movembro Dezermbro

* Maio 2005 =

Dom

1

15

2

16

Seqg Ter Qua

E 4 5
0900 A

walidacda

do

protatipo

com o

DR

Qui

10 11 12

17 18 19

Sex
i} Fa
02100 PM
Demonstracdo
do protdtipo
para o SMT
13 14
20 21

Sab

Figura 4 - Tela de Calendario OpenACS
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O OpenACS, disponibiliza uma opcdo para 0 moderador personalizar o layout da
comunidade de acordo com as prioridades do dominio ou propdsito da CV (Comunidade
Virtual). Esse layout é o que aparece na pagina inicial de cada comunidade. Portanto, a
disposigéo das ferramentas da comunidade pode ser alterada conforme a movimentacdo das
setas dos portlets e menus para a esquerda, a direita, para cima e para baixo ou até mesmo a
exclusdo da ferramenta da pagina inicial.

O moderador também pode transportar uma ferramenta para um menu ou aba ja
existente no topo da pagina da CV. Por exemplo, caso 0 moderador desejar colocar o portlet
“Calendario” dentro do menu ou aba Calendéario, basta clicar na barra de rolagem da
ferramenta, e dispor este instrumento dentro do menu existentes.

Além disso, as comunidades criadas no ambiente da OpenACS, oferecem opcdes para
calendario de reunies, pasta de arquivos com assuntos de interesse, espaco de levantamento
(em que se pode, por exemplo, fazer uma enquéte para colher opinides sobre um assunto em
particular), FAQs (Perguntas e respostas frequentes), mural de informacdo e, finalmente, o
férum de discussao, que € o local onde o debate acontece, onde o conhecimento é gerado e
compartilhado, sendo com isso, um grande diferencial oferecido pela comunidade em relagéo
as listas de discussdo, a possibilidade do arquivamento e recuperacdo do que foi discutido

durante todo o tempo em que a comunidade existir.
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[ Meu Espago\ [ \ [ Calendério\ [ Arquivos\ [ Pessoas & E—Mails\ [?q\

Forum: Implantagdo da GC na Embrapa

Word solicitou notificacdo para este item, Yocé pode cancelar a notificacdo. Busca:
Assunto Autor Respostas L U] s
Postagem Mensageny v

Conhecimento Tacito, desafio para . . 111008 02201 .
Herménis Srgerizedemns Marcio Magnani 1 PM 13/10,/05 05:02 PM
& conhecimento Tacito 2 a Gestio do ’ ; 11,1008 11:51 )
conhecirmento Marcio Magnani ] B 11,1008 11:51 &M
faestao d:_\ Conhecmento = Gestio da Mengie Mognem 1 10,1005 10:00 1171005 11:13 A1
infarmacio. A
Organizacie: do Conhecimmenta. Marcio Magrani 0 ':UI;;IEIJ"EIS Lo 10/10,/05 10214 &M
I Seminaric de GC na Embrapa Flavio Popinigis ] 3?\{09;05 LIS 20,0908 01:38 PM
Software livre em apoio & Gestio dao . L 25708408 0658 )
conhacimenta Flavio Popinigis 0 PM 250805 0558 PM
Serniantic de Sensibilizacdo sobre GC Edrneia Andrade 3 ish'::ﬂ?ms 0izD 17,/03/05 03:33 AM
Palestra Direitos Autorais e Roberto de Carnargo 09,/08/08 08: 12 )
Tecnologia da Informasio Penteado Filha U A LoiE e e et
sobre gestio da informagio e do Foberto de Camargo 01,0305 11:40 )
conhecimento Penteado Filho 2 A RS (AN (I

Figura 5 - Férum OpenACS

Dentre os varios recursos do OpenACS esta um mddulo especifico que integra uma
lista de discussdo com o endereco eletrdnico - e-mail. Com esse recurso 0 usuario que
acompanha o Forum tem a opcdo de ativar o0 acompanhamento das discussdes pelo correio
eletronico podendo optar em receber as mensagens instantaneamente ou em modo digest,
como em uma lista de discussdo. O mais interessante € a maneira como o férum é organizado.
As Novas mensagens e as Respostas postadas ao Forum ndo sdo simplesmente arranjadas na
forma de "Threads” mas ficam dispostas em duas categorias: "questfes ndo respondidas” e
"Novas Respostas”. Alem disso a pessoa que posta uma nova questdo tem a opcdo de ser
contatada automaticamente pelo servidor do Férum quando uma resposta € postada. Em
qualquer momento, uma usuario pode solicitar ao sistema que esse contato seja interrompido.
Alem disso, o FOrum conta com uma pagina de estatisticas gerada dinamicamente que

constam as mensagens postadas dia-a-dia e informacgdes sobre elas (numero de bytes, nome da
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pessoal que a enviou entre outras informacgdes) e um ranking de participantes mais ativos com

suas respectivas contribuicdes.

[ Meu Espagu\ [ \ [ Calendériu\ [ Arquivus\ [ Crunngrarna\
AUTOMACAO DO PROCESSO DE CONTRATOS

|555 Informacdo sobre Comunidade

;> Subcomunidades

Cornunidade formada por gestores e téonicos y & *
responsaveis pelo Processo de Gestdo de Contrato e ' 1k
Convéncios da Ermbrapa, tecnicos de Tecnalogia da
Informagdo do OTI e da Via Tecnologia em Sistermas de )
Informatica Ltda, para compartilbhar informacties, * Subcomurnidades:

conhecimentos e experiéncias sobre este processo e = P Gl BiELShne
subsidiar o desenvolvirmento e implantacdo de um nova
Sisterna de Contratos utilizando a ferramenta Yia
Mentor,

(Solicitar Azzociacial

‘EEE Questiondrios e Enquetes

i Faruns de Discussao &:7

‘ - n.- E ;

I ® Erquete para retirada do campe "Objeto
Resurmidao"

* Gesztio

®* HormologagBo do novo SAIC
® Negociagdo verfeditar respoztas anteriores

Figura 6 - Tela personalizada inicial do OpenACS

O OpenACS possibilita a criacdo e edicdo de documentos de forma coletiva. Séo
verdadeiras midias hipertextuais, com estrutura de navegacdo ndo-linear (WIKIPEDIA), esse

recurso é denominado WIKI.

2.4.2 — MOODLE (Modular Object Oriented Distance Learning)

Moodle - Modular Object Oriented Distance LEarning é um sistema para
gerenciamento de cursos - um programa para computador destinado a auxiliar educadores a
criar cursos on-line de qualidade. Tais sistemas de educacdo via Internet sdo algumas vezes
também chamados de Sistemas de Gerenciamento de Aprendizagem ou Ambientes Virtuais
de Aprendizagem. Uma das principais vantagens do Moodle sobre outras plataformas é um

forte embasamento na Pedagogia Construcionista.
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Demonstragcao de Ferramentas Moodle

Moodle UnB » Demeo

Participantes - Programagéo
B Participantes . o
Guia de Referéncia sobre as
- . funcionalidades
Usuarios no sistema |- da ferramenta de EAD

faltimos 5 minutes)
Menhum -
Thoodle

allvidades - For meio deste Guia, vocé podera conhecer

axermplos dos Hpos de materiala & modwlos
disponivels no ambiente Moodle.

& Avaliagdes do cursa
() Bate-papos

B Faruns Lelz também os textos de referéncia para
Glossarios aprender mals sobre esta ferramenta.
B3 Ligdes ) ]

e € Forum de noticias

? Pesquisas de opinido Leia antes de iniciar

[/] Questionarios .

_Scurms |ntr°du§a°

& Tarefas “isAo geral do Moodle

Gerenciamento oo Moodle

Meste momento voc8 estd como convidado (Acessa)

Tradugao do curso Moodle
Features Demao, por Sonia
Pestana

Ultimas Noticias =

27 Ago, 17:45
Athail Rangel Puling Filho
Avaliagdo mais...

Tapicos mais antigos ...

Proximos Eventos =

Q Chats "repetidos” com logs
publicos
Arnanhd {18:00)

Calendario. ..
Movo evento. .

Atividade recente =

Figura 7 - Tela inicial do Moodle

Moddle é um software de fonte aberta (Open Source Software), o que significa que se
pode instalar, usar, modificar e mesmo distribuir o programa nos termos da GNU - General
Public Licence. Moodle pode ser usado, sem modificagdes, em Sistemas Operacionais Unix,
Linux, Windows, Mac OS e outros sistemas de suportem PHP, podendo portanto ser incluido
na maioria dos provedores de hospedagem. Os dados sdo armazenados em um unico banco de
dados: Funcionam mais eficientemente com MySQL e PostgreSQL, mas também pode ser

usado com Oracle, Access, Interbase, ODBC e outros.
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UnB - Ambiente de Aprendizagem: Cursos Yo Sl kD 28 @ 96eEeen (eEeet)

Moodle UnB » Categorias de Cursos » Histéria Buscar cursos |

Categorias del Instituto de Ciéncias Humanas / Historia j
Zursos:
Africa Pré-Colonial A disciplina tem por conteddo o processo
Professor Selma Pantoja histarico das sociedades negro-africanas no
- periodo pré-caolonial estudando as civilizagdes

no tocante a sua dindmica palitica, econdmica,
cutural e religiosa.

Histéria Cultural: cultura e identidade Temando s culturs como um fendrmeno plural,

historicamnente construido, estudarermos a

Professor: Jaime de Almeida identidade enquanto processo incompleto, sempre
Professor: cleria botelho da costa aberto &s problemdticas da cultura, nacionalidade,
- etnia, génera, casse, geragio, etc, Examinaremos

em especial as experiéncias de abordagem
historicgrafica das identidades por meio da
iconografia, da literatura e da oralidade.

Histéria da América 1 O curso  focalizara & trajetdria do  continente
R . ameticana, da rewolugdo nealitica &  segunda

Professor: Jaime de Almeida retade do século XVIIL < primeirc bimestre serd
Monitor: Diegg LDDES da Silva dedicado a probleras de histariografia
Manitor Bruno Oliveira americanista, tearia & metodo: asz politicas de
: rmerndria, o etnocentrisma & o papel do Estado na

62 Histdéria; o werso e o reverso da Conguista;

prablernas  de Histdria Econdmica da  Arérica
Colonial. Mo segundo bimestre, comparando as
. o —— L i P = P P

Figura 8 - Moodle: ambiente de Aprendizagem

O projeto e desenvolvimento do Moodle é orientado por uma particular filosofia de
aprendizagem, uma maneira de pensar que pode ser simplificadamente chamada de
”pedagogia social construcionista”.

Caracteristicas do Moodle:

e Promove uma pedagogia construcionista social (colaboragéo, atividades, reflexdo

critica, etc);

e Adequado para cursos 100% on-line bem como para complementar um curso

presencial;

e Simples, leve, eficiente, compativel, com interface com navegadores de baixa

tecnologia;

e Fécil de instalar em qualquer plataforma que suporte PHP. Necessita apenas de um

banco de dados e pode compartilha-lo com outras aplicacgdes;

e Os cursos podem ser compartilhados em uma mesma instalacao;
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e Os cursos podem ser visitados por interessados em conhecer o0 ambiente (sem
acesso a provas, listas de exercicios e outras informacdes que requeiram
seguranga);

e Os cursos podem ser agrupados por categoria - uma instalacdo Moodle suporta
milhares de cursos;

e Grande atencdo ao aspecto seguranca das informacoes;

e A maior parte das secdes (Recursos, Féruns de Discussdo, Didrio, etc) tem um
editor HTML grafico WYSIWYG (o que vocé vé € o que voceé vai obter).

Administracdo Moodle

O site é gerenciado por um “administrador”, definido durante o setup inicial.

Demonstracao de Ferramentas Moodle
|Seguirpara... j

Moodle UnE » Demo » Participantes

Lista de usuarios: | Menos detalhada v

Moderadores #

Nome | Sobrenome CidadeiMunicipio Pais Ultimo acesso 1
fﬂj Artur Antunes Filho Erasilia, DF Erasil 36 dias 22 horas
i\‘ Roberto Carlos da Silva EBrasilia, DF Brasil 50 dias 7 horas

Figura 9 - Moodle: participantes

O lay-out geral pode ser facilmente alterado a partir de temas pré-configurados, com
fontes, cores e padrdes que podem ser modificados facilmente e adaptado as necessidades de
cada organizagéo.

Maodulos e Plug-ins podem ser adicionados a partir da instalacao inicial do Moodle.

Pacote para linguagem portugués-Brasil disponivel, além de mais 40 outros idiomas,

Se necessario.
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e minimiza a necessidade de envolvimento do administrador apenas ao necessario.

e Suporta uma gama de mecanismos de autenticacdo por modulos plug-in de
autenticacdo, permitindo facil integracdo com sistemas ja existentes na
organizacao.

e Método de postagem de e-mail padrdo: os usuarios podem criar suas préprias
contas de login. Os enderegos sdo validados por confirmacao.

e Database externo para autenticacdo: qualquer database contendo pelo menos dois
campos pode ser usado como fonte externa de autenticacao.

e LDAP method: contas de login podem ser checadas via um servidor LDAP. O
administrador pode especificar que campos usar.

e IMAP, POP3, NNTP: contas de login sdo checadas em servidor de mail ou news.

SSL, certificados e TLS sao também suportados.

Cada pessoa necessita de apenas uma conta, e com ela pode ter diferentes acessos.

Perfil pessoal: adriana miranda [ Sequir para. . ]
Moodle UnB » Demo » Participantes » adriana miranda

Aline Magda da Silva

Perfil Mensagens no farum

aluna do mestrado em direito

e i—
A manitora da disciplina Sociclogia juridica
manitora da disciplina PAD 3 - Coluna Unb/Tribuna do Brasil
£ integrante da equipe de coordenacéo do projeto de Extensado
_ETa Fromotoras Legais Fopulares

Localizagéo: brasilia, Brasil
ID Skype: adriana2is
D MSM adrianaandrade
Ultimo acesso; Quarta Feira, 10 Maio 2006, 14:42 (5 dias & horas)

Figura 10 - Moodle: perfil
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Uma conta de administrador controla a criacdo de cursos e cria instrutores
relacionando usuarios a cursos.

Cada conta do tipo criacdo de cursos pode criar cursos e agir neles com papel de
instrutoria.

Os professores podem ter seus privilégios editados de forma que ndo possam
editar/excluir conteudos de cursos (Util para instrutores ndo fixos)

Seguranca: professores podem gerar “chaves de acesso” aos cursos, de forma a ndo
permitir que ndo alunos acessem suas aulas. Eles podem passar essas chaves de
acesso por e-mail.

Professores podem inscrever e excluir alunos manualmente, se desejarem.

Alunos podem ser excluidos automaticamente, caso ultrapassem periodo de
inatividade definido pelo administrador.

Alunos sdo estimulados a criar um perfil on-line, incluindo fotos, descricéo,
hobbies, etc. e-mails podem ser protegidos de exibicdo caso solicitado.

Cada aluno pode escolher a linguagem que prefere usar (inglés, francés, portugués,
espanhol, etc.)

professor também pode "forcar” uma linguagem para um curso especifico.
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Demonstragao de Ferramentas Moodle

|Seguirpara_ jj
Moodle UnB » Demo » Foéruns » Férum de noticias » Avaliagio @ | Buscar no farum |
Listar respostas j

g-w Avaliacio
LY por Athail Rangel Puling Filho - Sabado, 27 Agosto 2005, 17:45

Solicito dos amigos que participam deste curso demaonstrativo que respondam a este topico do farum
de noticias com opinides e sugestdes sobre o conteldo

Athail Pulino
Responder

e Avallacao por Jose Alex Sant”Anna - Sabado, 27 Agosto 2005, 19:22
Re: Avaliagdo por Wivianne Amaral - Segunda Feira, 29 Agosto 2005, 12:02
Re: Avaliagdo por Wera Demoliner - Sexta Feira, 30 Setembro 2005, 09:47
Re: Avaliagdo por Lewy Soares de Lima - Segunda Feira, 31 Outubro 2005, 00:55
Re Avaliagio por Marcos Gatli - Segunda Feira, 14 Movembro 2005, 1626
Re: Avaliacdo por Elioenai Domelles Alves - Sequnda Feira, 6 Margo 2006, 14:08
e Avallacao por Waléna Campos - Terga Feira, 7 Margo 2008, 18:42

Re: Avaliagio por Athail Rangel Pulino Filho - Terga Feira, 7 Margo 2008, 19:47
Re: Avaliagdo por Maria Christing Velloso de Mello - Sexta Feira, 17 Margo 2006, 1705
Re: Avaliagdo por Gloecir Bianco - Quarta Feira, 12 Abril 2008, 17:49
Re Avaliagio por Néodo Moronha Dias Junior - Terga Feira, 25 Abril 2008, 11:12

Figura 11 - Moodle: férum

Principais ferramentas do Moodle:
e Dowlnload e Upload de arquivos de Matérias

Forum

e Tarefa

e Questionario

e Bate Papo (Chat)

e Controle de Licao

e Glossario

e Pesquisa de opinido e avaliagdo

o Wiki

2.43-LOTUS NOTES

O Lotus Notes é um ambiente integrado, ao estilo da Web que fornece aos seus
utilizadores as ferramentas para a gestdo eficaz de qualquer tipo de informacéo, incluindo o e-

mail do Lotus Domino e da Internet, agenda para planejamento e reunides, contatos pessoais e
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listas de tarefas e também paginas da Web, grupos de discusséo e aplicacbes baseadas na
tecnologia da Internet. Com o Lotus Notes é possivel trabalhar em grupo, vencendo as
barreiras impostas pela organizacdo da empresa, pela lingua, pela localizagdo geogréfica ou
até pela tecnologia.

Diigite @ senha de FB0BE279 Joaguim Silveira Mello oK

E % Fiho/BANCO DO BRASIL:
Cancela

Figura 12 - Lotus Notes: log in

O Lotus Notes baseia o seu funcionamento num ambiente de arquitetura
cliente/servidor e utiliza métodos de comunicacdo de mensagens para a divulgacdo de
informacdo através dos grupos de trabalho da empresa. O seu principal objetivo é
proporcionar um ambiente integrado para a gestdo da informacdo, orientado para grupos de
trabalho (groupware). O Lotus Notes integra um conjunto de aplicacdes que sdo normalmente
executadas com recurso a aplicacdes distintas, sendo as principais areas de aplicagdo a gestédo
de documentacdo, processos de trabalho com fluxo de informacao (workflow) e muitas outras

aplicacdes da Internet.
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™ Bem vindo - Lotus Notes

fgero Edbe Exbr Crs Agles Teto Auds - 9 @
& Foral Notes Ares de Trabalho T3} Berreendo X notes

]
: ( Correio
Fi :
°f] Nova Memaardo

@ Lista A Fazer Pesquisar BT s ws [ Pesczaa
. ‘E) Novos Faze

Figura 13 - Lotus Notes: tela inicial

Lotus Notes, € um software da IBM, avancado e instalavel para computadores
Windows e Macintosh. Pode-se utilizar o Lotus Notes para programar Compromissos, navegar
na Web, enviar e receber correio da Internet, colaborar com grupos de noticias. Com o Lotus
Notes, € possivel formar uma conexdo com servidores IBM Lotus Domino 6 e com servidores
da Internet, como provedor de servicos de Internet, para enviar e receber correio eletrénico.
Possui recurso para buscar algum endereco do correio eletronico. E possivel enviar
mensagens para grupos de noticias da Internet, visualizar HTML em qualquer servidor da

Web e usar certificados especiais de seguranca. Possui uma interface consistente.
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™ F5066279 Joaquim Silveira Mello Filho - Agenda - Lotus Notes

fegeco Edbr Exibe i fgles Apda b ,ﬂ;_}\ G
@ Portsi Note: P FE0B5279 Joaquim Sibeira Mallo Filha = Inbex P FE0BE279 Joaquim Sibaira Malia Fithn - Aganda X notes
£-1| Agenda e R © Niordwedn 3] x|
Ol Maio 2008 o | Froea | F a l » Maie
“l sToosso
'jJ 1 T 4 5§ 7 @Pﬂmam um Eventa @l(h;dﬂhuhmh @l(h; do Participante @{op\n am @I’ﬂumn
B eemnieu Maio 2006~ - 000009 €e
g verveBan Tewwa-30Ma ¢ 1 g g5 5 D Quaita - 31 Maio
&Y o nnmmzo ;1; 1234567 g;g
21 b ¢ 91011121314 00
L}:I e 151617 181320 21 i
120 ‘:i’f"" i aya 100
haal Pl M ucd il e @ 1200 - 1300 Monografia MBA GSI
- A Locatidade: UCE
[ 1400 Co ador: FIGRET Joaquim Sihmiry malls Fithe
%J I&.:] 1200
1600 1400
1200 1500
mon 160
1300 1700
1800
1400

Figura 14 - Lotus Notes: agenda

Principais caracteristicas:

Remeter e receber mensagens de correio eletronico.

Interpretar sobre as Ultimas noticias da empresa ou achar informacGes sobre um
tema especifico.

Personalizar a pagina de Titulos, acrescentar links as tarefas utilizadas
frequentemente, como correio, entradas na agenda, bancos de dados e atualizagOes
da Internet.

Colaborar em projetos com usuérios em locais diferentes. E admissivel trabalhar
em conjunto para projetar o trabalho, criar relatorios e bancos de dados, além de
discutir alteracGes que podem ser feitas remotamente.

Discutir e dividir informacdes importantes sobre a empresa. Tais métodos podem

diminuir sensivelmente o nimero de reunides presenciais.
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weleome, Diana Franco | December 16, 2003 & 1 am available | Editmy profile ' 7| Log out

e .
LB @ Russell Park (started at 11:42 AM) Facpla Findar
Search byr
To: BRussell Park rr— |

- - = Search for -
4| Decamber 2003 [k Diana Hi Russell &
Russell: Is everything all set?
Su Mo Tu We Th Fr 8a ¥Eng Advanzed Search
=] 2 3 - My Conkacts
13 g 4 10 11 Actions
14 15 I& 17 18 19
5 st s R My online statusi B 1 am avsilable
] ac =l work (3)
-
b | &ec
Web Conferences in Progress Type your message here: &0
& r o
Everything is all setto go. ;I L
B Branch Managers (9}
Date ~ Wel - | %
T &0
10/17/2003, 9100 AM L send Message & o
10/17 /2003, 9100 AM Hey &a
] &
101742003, 911% &M T T T e A«
10/17/2003, 3:30 AM it B an e Scheduled S:H
@ s
10/17/2003, 9130 AM Administration & pichard shindel scheduled a
a

Figura 15 - Lotus Notes: chat

O Lotus Notes guarda dados em bancos de dados. E cada banco contém dados sobre
um assunto caracteristico. O usuario que designar o banco de dados decide o tipo de
conteddos que o banco de dados ird ter como: Relatérios que necessite preencher, relatérios
de comparecimento ou de despesas. Normalmente, um banco de dados contém documentos.
Cada um deles trata de um tdpico caracteristico. Em um banco de dados de artificio da
Empresa, pode haver um topico sobre funcionarios, um sobre banco de horas e um sobre
funcionamento da empresa. Alguns bancos de dados s6 permitem a leitura dos dados,
enguanto outros permitem que vocé crie seus proprios documentos.

Visdo € uma forma do Lotus Notes expor documentos em um banco de dados.
Normalmente, uma visdo mostra os documentos de uma maneira especifica e, as vezes,

mostra apenas uma parte dos documentos em um banco de dados.
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Figura 16 - Lotus Notes: e-mail

2.4.4 — YahooGroups

A Yahoo! do Brasil Internet Ltda. ("Yahoo! Brasil ") fornece ao usuério, sob licenca
da Yahoo! Inc. acesso a uma grande variedade de recursos on-line, incluindo varias
ferramentas de comunicacdo, programacao, féruns de debate on-line, servicos de comércio

eletrénico e conteido personalizavel.
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- YAEHOO! GRUPOS o scbmbaasi _
Bm; L=air, Minha cont

ucbmbagsi - uecbmbagsi@yahoo.com.br | Moderador do grupo - Opcdes de associagio Criar um grupo | Meus grupos
ucb_mbagsi - UCE MBAGSI
. Inicio
Inicio
Mensagens Atividade nos dltimos 7 dias:  (Sem afividade)
Pendentes
Emiar Descrigéo
Bate-papo Boas vindas ao grupo/lista de discussio
Arquivos destinado aos alunos do curso de pés-graduacéo
Fotos MBA em Gestdo de Sistema de Informacao
daUniversidade Catolica de Brasilia - UCB
Pendente Turma iniciada em margo de 2003.
Links

Banco de dados

Novas mensagens (Ver todas) BT o qua & isso?
Enquetes
Associados Nova pesquisa de opiniao para uch_mbagsi uch_mbagsi@yahoogrupo
Pend Deposite seu voto hoje! Verifique a nova pesquisa de B Enviar g-mail
andantes opinido do grupo uchb_mbagsi: Qual ferramenta vocé
Agenda indicaria para gestao de comunidades de
Promaver Cobit ucbmbagsi
Oi pessoal? Quem fez o trabalho da matéria da Rejane € Offline
GQTI "Cobit*? Sera que poderia me disponibilizar a B Enviar e-mail

Gerenciamento - ; h
apresentacao e o artigo?Estou precisando...

Figura 17 - YahooGroups: tela inicial

O servigo é fornecido na forma como esta disponibilizado e o Yahoo! Brasil ndo se
responsabiliza por excluséo, ndo entrega ou falha no arquivamento de qualquer comunicacéo
do usuério ou estabelecimento de suas opg¢des de personalizagéo.

Atualmente, o Yahoo! Brasil ndo cobra do usuério pelo servico (exceto por
aperfeicoamentos que o usuario possa desejar obter), mas no futuro, o Yahoo! Brasil podera
cobrar uma taxa pelo Servico ou parte dele.

Um dos servigos fornecido é chamado Yahoo! Grupos e para utiliza-lo o usuério deve
obter, por si, acesso a "world wide web", seja diretamente ou atraves de dispositivos que

possam disponibilizar o conteudo existente na web.
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ucbhmbagsi © ucbmbagsi@yahoo.carn. br | Moderador do grupe - Opgées de associagio Criar um grupo | Meus grupos
ucb_mbagsi. UCB I

- Arquivos
Inicio
Iensagens Adicionar arguivo | Criar arquivo de texto |

Pendentes

Enviar Arquivos
Bate-papg Morme & descrigdo Tarnanho Erwviadao Drata Acles

. por

Arguivos
Fotos (3 Conhecimento uchrmbagsi 15 de Maide 2006 Editar Excluir g

Pendente Organizacional [
Links Prof. Rogerio Alvarenga
Banco de 3 GOQTI - Professora Rejane Uchmbagsi 21 de Abrde 2005 Editar Excluir g
dados Figueiredo @
Enguetes Gestdo da Cualidade da

. Tecnologia da Informagdo

Associados & g

Pendentes [Z3 ORIO - Professor Antenor uchmbagsi 21 de Abrde 2005 Editar Excluir g
Agenda Turazi ]

O Recurso Informacdo nas
Organizacies

Promaover

Figura 18 - YahooGroups: amazenamento de arquivos

O Yahoo! Grupos oferece ferramentas de comunicacdo e comunidades, incluindo
arquivo de mensagens, listas de membros, salas de bate-papo e compartilhamento de arquivos
e albuns de fotos, que permitem o envio ou exibicdo de informacdes pessoais identificaveis.

As comunidades do Yahoo! proporcionam aos seus membros um local de encontro,
interacdo e troca de idéias. Para criagdo de comunidades ou participagdo nas ja existentes, é
necessario que o usuario seja registrado.

Quando o usuario utiliza o Yahoo! Grupos e suas inumeras ferramentas, ele torna
algumas das suas informacdes pessoais publicas, podendo também escolher em compartilhar
algumas das suas informacdes pessoais com outros membros do grupo. O endereco de e-mail
completo do usuario somente estara visivel ao iniciador e ao(s) moderador(es) do(s) grupos
em que ele faca parte.

Quando o usuario compartilha arquivos, posta mensagens, cria pesquisas ou adiciona
links aos favoritos de um grupo ao qual ele pertenca, o seu nome ou endereco de e-mail
truncado podem ser postados juntos com o arquivo, mensagem, pesquisa ou link. O nome sé

aparecera se tiver sido selecionado para ter esta informacéao publica através do Yahoo! Perfis.

46



. Votar fuda
Inicio
hensagens Questio
Pendentes o ) )
EiiiEn Quual ferrarmenta vocd indicaria para gestdo de comunidades de pratica?
Bate-papo © Yahoo Groups
Arguivos © Open Acs
Fotos ; Moodle
Pendente Tel Edue
€ Lotus Mates
Links
Banco de “océ pode alterar seu voto até que o moderadar feche a enquete.
datos IW Cancelar
Enguetes
Associados
Pendentes Respostas
Agenda Opglies Votos % 1 resposta
B Yahoo Groups O ]
Cpen Acs 0 u]
Gerenciamenta
hoodle 0 ]

Figura 19 - YahooGroups: enquete

Ao postar uma mensagem na pagina do web site do grupo ou enviar uma mensagem
ao grupo via e-mail, o0 nome completo e endereco de e-mail serdo visiveis aos membros do
grupo que escolheram ter mensagens enviadas para suas contas de e-mail.

Os iniciadores de grupos podem editar ou apagar qualquer mensagem postada ou
mesmo remover um membro do seu grupo, apagar completamente o seu grupo a qualquer
momento e dar aos moderadores a habilidade para editar ou apagar mensagens postadas ou

membros do grupo.
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Agenda Ajuda

0 to Apr tagdo artigo de Conheci to Organizacional foi agendado para
Segunda-feira 13/3.

Dia Semana Més Ano Eventos Tarefas ] Maio 2006 [»
D5 T Q Q 5 5
<] [> Segunda'feira15l‘5 é\ﬁsualizar impreszdo 1 2 3 4 56
o8 910111213
Adicianar suenta - Adicianar tarefa 14 15 16 17 18 19 20
3:004M | 8:00 AM-9:00 AWM (ucbmbagsi) 21 22232425 67
Apresentacdo artigo de 28 29 30 7
Conhecimento Organizacional
[Editar] [Apagar] Haje &: 15 de Maio de
UCE sala 26 2006
. Fuso horario: Inglaterra
9:00AM BT,
i Irlanda, Portugal, Africa
10:0040 Ocidental
11:004M
12:00PM Tarefas [Adicianar]
1:00PM

200 Buscar eventos
3:00PM I
4.00PM ok

5:00PM Busra svsncada

Figura 20 - YahooGroups: agenda

2.45 - TelEduc

TelEduc Cursos Contatos Apoio

Ambiente de suporte para
ensino-aprendizagem a distancia
m Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Servidor: www.teleduc.uems.br
Versdo 3.1.8
O TelEdue & um ambiente de ensino a distancia pelo qual se pode realizar cursos através da
Internet, Esta sendo desemvobido conjuntamente pelo Nicleo de Informitica Aplicada 3 Educacio
(Nied) e pelo Institute de Compatacio (IC) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).
.-:::l:‘mr:y.mg'c

Aren Restrita)

Visite a Pagina do Projeto

e &z
nied —_—

MNicleo de Informtica Aplicada a Educagio  Instituto de Computacie  Universidade Estadual de Campinas

Pormugués Eszpanhaol Inglés

Figura 21 - TelEduc: tela inicial

O TelEduc é um ambiente para a criacdo, participacdo e administragdo de cursos na

Web. Ele foi concebido tendo como alvo o processo de formacgdo de professores para
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informatica educativa, baseado na metodologia de formacéo contextualizada desenvolvida por
pesquisadores do Nied (Nucleo de Informética Aplicada a Educacdo) da Unicamp. O TelEduc
foi desenvolvido de forma participativa, ou seja, todas as suas ferramentas foram idealizadas,
projetadas e depuradas segundo necessidades relatadas por seus usuérios. Com isso, ele
apresenta caracteristicas que o diferenciam dos demais ambientes para educacdo a distancia
disponivel no mercado, como a facilidade de uso por pessoas ndo especialistas em

computacdo, a flexibilidade quanto a como usa-lo, e um conjunto enxuto de funcionalidades.

Hame de wsuario o senha ﬁl

? Formaga o nome 4= usudeic 8 & sanhas pars “Ambisnte de Curso do Teifcdu” sm
\-.h‘) bebeckir Lnivates br®

Ficrved i L)
Serhs

!:I Platrtizar esbes vai e

oK | e -41_

Figura 22 - TelEduc: Log In

O TelEduc foi concebido tendo como elemento central a ferramenta que disponibiliza
Atividades. Isso possibilita a acdo onde o aprendizado de conceitos em qualquer dominio do
conhecimento € feito a partir da resolucdo de problemas, com o subsidio de diferentes
materiais didaticos como textos, software, referéncias na Internet, dentre outros, que podem
ser colocadas para o aluno usando ferramentas como: Material de Apoio, Leituras, Perguntas

Freqlientes, etc.
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Figura 23 - TelEduc: atividades

A intensa comunicagdo entre os participantes do curso e ampla visibilidade dos
trabalhos desenvolvidos também sdo pontos importantes, por isso foi desenvolvido um amplo
conjunto de ferramentas de comunica¢do como o Correio Eletronico, Grupos de Discusséo,
Mural, Portfélio, Diéario de Bordo, Bate-Papo etc., além de ferramentas de consulta as
informagdes geradas em um curso como a ferramenta Intermap, Acessos, etc.

O TelEduc é um software livre; pode ser redistribuido e/ou modificado sob os termos
da GNU General Public License verséo 2, publicada pela Free Software Foundation.

Arquitetura basica:

Plataforma Linux

e Servidor Apache

e Linguagem de scripts PHP

e Linguagem de applets Java

e Gerenciador de base de dados MySQL

e Programa para envio de e-mail: sendmail

Recursos disponiveis para alunos e formadores
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e Estrutura do Ambiente

Contém informagdes sobre o funcionamento do ambiente de cursos a distancia.

e Dinamica do Curso

Contém informacGes sobre a metodologia e a organizacdo do curso.

e Agenda

E a pagina de entrada do curso com a programacéo do dia

e Atividades

Apresenta as atividades a serem realizadas durante o curso.

e Material de Apoio

Apresenta informacOes Uteis relacionadas a tematica do curso, subsidiando o
desenvolvimento das atividades propostas.

e Leituras

Apresenta artigos relacionados a tematica do curso e algumas sugestdes de revistas,
jornais, enderecos na Web, etc.

e Perguntas Frequentes

Contém a relacdo das perguntas realizadas com maior frequéncia durante o curso e
suas respectivas respostas.

e Parada Obrigatéria

Contém materiais que visam desencadear reflexdes e discussdes entre 0s partipantes ao
longo do curso.

e Mural
Espaco reservado para todos os participantes disponibilizarem informacgdes consideradas
relevantes no contexto do curso.

e Foéruns de Discussao
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Permite acesso a uma pagina que contém os topicos em discussao naquele momento
do andamento do curso, permitindo 0 acompanhamento da discussdo através da visualizacdo
de forma estruturada das mensagens ja enviadas e a participacdo na mesma por meio do envio
de mensagens.

e Bate-Papo

Permite uma conversa em tempo-real entre os alunos do curso e os formadores. Os
horéarios de bate-papo com a presenca dos formadores sdo marcados na "Agenda". Se houver
interesse do grupo, o bate-papo pode ser utilizado em outros horarios.

e Correio

E um sistema de correio eletrénico que é interno ao ambiente. Assim, todos os
participantes de um curso podem enviar e receber mensagens através deste correio. Todos, a
cada acesso, devem consultar o conteudo deste recurso a fim de verificar as novas mensagens
recebidas.

e Grupos

Permite a criag@o de grupos de pessoas para facilitar a distribuicdo de tarefas.

Grupos Ajuda

L
i’ -
¥ Grupos em formagio

Componentes dos Grupos Grupos dos Componentes Configurar Grupos

grupo teste 4
Paricipantes sem grupo 1

Figura 24 - TelEduc: grupos

o Perfil
Todos os participantes de um curso preenchem um formulario com perguntas que
resultam no perfil de cada um. A idéia desse recurso €, em principio, fornecer um mecanismo

para que os participantes possam se conhecer e desencadear acGes de comprometimento entre
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todos, abrindo caminho para a escolha de parceiros para desenvolver as atividades do curso
(formacdo de grupos de pessoas com interesse em comum). Além disso, este recurso também

permite a edicdo de dados pessoais e a alteragdo de senha.

2 TelEduc - Perfil - Microsoft Internet Explorer

Perfil - Exibir perfis Ajuda
Alterar Perfil Emviar /Atualizar Foto Apaqgar Foto

Maria Joplin
Email: maryiGpoie. ufrgs.br
Funcio: coordenador,

=ou formada ern Pedagogia habilitagdo Educacio Infantil e trabalho fazem 4 anos junto ao grupo
de pesquisa gue hoje pertence ao CINTED/UFRGS.

Fechar

Figura 25 - TelEduc: perfil

e Diério de Bordo

Utilizado para facilitar que os alunos descrevam e reflitam sobre seu processo de
aprendizagem. Enfim, o aluno pode descrever, registrar, analisar seu modo de pensar,
expectativas, conquistas, questionamentos e suas reflexdes sobre a experiéncia vivenciada no
curso e na atividade de cada dia. As anotagdes dos alunos poderdo ser lidas e comentadas

pelos formadores.
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e Portfolio

Nesta ferramenta os participantes do curso podem armazenar textos e arquivos a serem
utilizados ou desenvolvidos durante o curso, bem como enderecos da Internet. Esses dados
podem ser particulares, compartilhados apenas com os formadores ou compartilhados com
todos os participantes do curso. Cada participante pode ver os portfélios dos demais, podendo

ainda fazer comentarios sobre eles.

Portfalio - Portfolios Individuais Aluda
ltena nido ltens néo
camentados Mvaliadog
£F Dontfilio de Mary Licia Medrozo Honrath 23/05/2004 0 a 1]
5 Poritilin de .lames 23Maonna n n n
51 Poitfilip de Rafael 19/09/2004 1 1 1]

£ Meu partfilia 5 Mortfslios de outros participantes ﬁ' Mantfélios de ax-alunas

Figura 26 - TelEduc: portfélio

e Acessos

Permite acompanhar a frequéncia de acesso dos usuarios ao Curso e as suas
ferramentas.

Recursos disponiveis apenas para formadores:

Além dos recursos anteriores, os formadores do curso tém acesso a outras ferramentas
que estdo sendo desenvolvidas para facilitar o processo de administracdo de um curso.

e Intermap

Permite aos formadores visualizar a interacdo dos participantes do curso nas
ferramentas Grupos de Discusséo e Bate-Papo.

e Administracdo
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Permite aos formadores disponibilizar materiais nas diversas ferramentas do ambiente,
bem como configurar opgdes em algumas delas. Permite ainda gerenciar as pessoas que

participam do curso.

Criacao de Curso

Dados do Curso

Neome do Curso:
Mimere de Alunos:
Categonia: | CINTED

e vooe deseja cnar uma nova categona, preencha o nome da nova categona abamo, A categona escolhida acuna
sera desconsiderada

Mowva categona;

Dados do Coordenador do Curso

Mome do Coordenador:
E-mail
Login:

Criar Curso | Cancelar ]

Figura 27 - TelEduc: criacdo de curso

As ferramentas disponibilizadas dentro de Administracao sao:
e Marcar Ferramentas

e Enviar Senha

e Gerenciamento do Curso, Inscri¢des, Alunos e Formadores
e Suporte

Permite aos formadores entrar em contato com o suporte do Ambiente (administrador

do TelEduc) através de e-mail.

55



3 — Materiais e Métodos

Inicialmente foi feita uma revisdo bibliografica para a fundamentacdo tedrica em

relacdo a Gestdo do Conhecimento e Comunidades de Pratica que abrangeu também as

ferramentas que foram analisadas nesta monografia.

Para a comparacdo das ferramentas foi realizada uma pesquisa de campo com o

objetivo de definir o grau de importancia das caracteristicas que foram comparadas nas

ferramentas.

3.1 — Principais etapas da pesquisa de campo

As etapas basicas do trabalho de campo foram:

Elaboracdo de um questionario: foi feito um levantamento das percepcdes dos
respondentes quanto ao grau de importancia da existéncia de determinadas
caracteristicas nas ferramentas. Essas caracteristicas foram escolhidas com base
nas caracteristicas existentes nas ferramentas estudadas no capitulo acima (Reviséao
Bibliogréfica).

Identificacdo do universo para aplicacdo da pesquisa: foram escolhidas diversas
comunidades de praticas virtuais relacionadas as ferramentas aqui estudadas e a
grupos com assuntos relacionados a Gestdo do Conhecimento e a Comunidades de
Préatica.

Envio do questionadrio e recebimento das respostas: Os questionarios foram
enviados via correio eletrdnico para o publico alvo e foi solicitado que as respostas
fossem enviadas para o e-mail dos autores deste trabalho.

Tabulacdo dos dados dos questionarios: Os dados foram tabulados utilizando o
software MS-Excel, havendo dupla verificacdo para garantir a confiabilidade da
tabulacdo das respostas.
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e Anélise das respostas: para a anélise dos dados colhidos nos questionarios foram
utilizados graficos tipo histograma (grafico em barras) que permitem uma visao
grafica de dados quantitativos.

e Elaboracdo da conclusdo: A conclusdo da pesquisa foi feita com base na
categorizacdo das ferramentas conforme elas contenham as caracteristicas levando

em conta o grau de importancia de cada uma.

3.2 — Classificacao do estudo

Os enquadramentos a seguir foram baseados nas classificacfes de Silva e Menezes
(2001, p. 20-21) e Cervo e Bervian (1996, p. 49)

Quanto a natureza do estudo, ele é classificado como uma pesquisa aplicada, ja que
comunidades de pratica virtuais estdo sendo utilizadas por grupos de pessoas dentro e fora das
organizacgoes.

Quanto a seus objetivos é classificado como uma pesquisa descritiva uma vez que foi
feito registro, analise e correlagdo de fatos sem manipulé-los.

Quanto aos procedimentos técnicos, o presente estudo envolveu a pesquisa
bibliografica que permitiu conhecer o objeto do estudo (Gestdo de Conhecimento,
Comunidades de Praticas e suas ferramentas) e o levantamento feito através de interrogacao

direta de pessoas (questionarios).

3.3 — Populacéo

A populacdo alvo do presente estudo € o conjunto formado por membros de

Comunidades de Praticas Virtuais que abordam temas relacionados a esta monografia.
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3.4 — Procedimento de obtencdo da amostra

A amostragem foi feita com de membros pesquisados e selecionados através de
pesquisas via internet em diversas listas de discussdes que abordam temas referentes a Gestao
do conhecimento, Comunidade de Pratica e temas especificos referentes as ferramentas

analisadas neste trabalho.

3.5 — Representatividade da amostra

A amostra, na sua totalidade, consistiu de 186 questionarios enviados, tendo sido

respondido 92 formularios que representam 49,46% do total.

3.6 — Técnicas de coleta de dados

A coleta de dados foi feita através de questionario elaborado com perguntas objetivas
ou multipla escolha de forma a ndo incentivar as respostas em branco e ou a ndo devolucdo do

questionario.

3.7 — Organizacao do questionario

O questionario foi dividido na primeira parte com perguntas relacionadas a
escolaridade e a faixa etaria dos respondentes e na segunda parte foram abordados temas
referentes ao grau de importancia de determinadas caracteristicas encontradas nas ferramentas
de Comunidades de Praticas e se essas caracteristicas estdo sendo atendidas pelas
Comunidades das quais 0s respondentes participam, a ferramenta utilizada pela comunidade e
a opinido dos respondentes a respeito do custo e da utilizacdo de software livre ou open

source.
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3.7.1 — Conceituacao das caracteristicas

Forum de Discussdo: Em inglés, newsgroup. Num forum de discussdo, ou seja, grupo
de news, escreve-se (publicamente) sobre o tema indicado pelo nome do grupo. O férum é um
espaco utilizado para discutir assuntos. Funciona da seguinte forma: um tema é proposto e
colocado no ar, visivel para todos os participantes. Cada um escreve seu comentario e envia
para o site, normalmente existe um formulario proprio para isso) Esses comentarios ficardo
disponiveis para todos os participantes; portanto, o participante podera ler ndo sé sua opinido,
mas também a de outros participantes, como se estivesse discutindo o assunto em uma sala de
aula ou de reuniéo.

Chat: Vem de "Chatter", inglés, significando conversa rapida e fiada. Dai fazer "chat"
ou "chatting", ou seja conversar nas BBSs, na Internet, via texto, em regra, e on-line. Alguns
desses encontros de bate-papo sdo estruturados por assunto, podendo ser controlados, através
de moderadores, ou ter 0 acesso livre. Diz-se, também, de Conversational Hypertext Access
Technology - Tecnologia de Acesso a Hipertexto conversacional. Vide IRC.

Enquete: Pesquisa ou investigacdo metddica, baseada em testemunhos, opinides, etc.,
sobre determinado assunto, ger. organizada pelos meios de comunicacéo.

Agenda: Caderneta, caderno ou registro, em geral com a data dia a dia, destinado a
anotacGes de compromissos, de encontros, de despesas, etc., e que ger. traz também outras
informacBes praticas ou apontamentos pessoais. [Agenda eletrbnica]. 1. Inform. Aparelho
eletrébnico portatil, ou programa de computador, que funciona como agenda, permitindo
registrar e consultar informac6es diversas de uso pessoal. [Th. se diz apenas agenda.]

Seguranca das informacdes: Protecdo das informacbGes para a confiabilidade,
integridade , disponibilidade, autenticidade e legalidade, além de ameacas de terceiros e virus.

Personalizacdo: Definir o conjunto de parametros de [equipamento ou programa],

para que atenda as exigéncias de um usuério especifico.
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Customizacao: Personalizar, "customizar". Diz-se da possibilidade de se fazer uma
configuracdo personalizada de um aplicativo.

Dominio Préprio: O Nome de Dominio é o Endereco Web (registro do Nome de
Dominio). E a identidade na Internet, a marca "on line". Como em nenhuma hip6tese podem
existir dois nomes de dominio iguais para empresas diferentes, o Endereco Web é Unico.
Tecnicamente, um Endereco Web é um uma construcdo de endereco empregada para
identificar e localizar computadores na Internet. Os computadores usam nimeros de Protocolo
Internet (IP) para se acharem entre si. As pessoas acham dificil memorizar estes nimeros (ex:
172.18.16.23). Em decorréncia, Enderegcos Web foram criados para facilitar a memorizagéo
de palavras e frases que identificam os enderegos Internet.

Facilidade de uso/Usabilidade: E um termo usado para definir a facilidade com que
as pessoas podem empregar uma ferramenta ou objeto a fim de realizar uma tarefa especifica

Gerenciamento de contatos: Administragdo dos contatos da comunidade, fornecendo
opcodes para incluséo, edicdo, exclusédo e consulta de informagdes.

Banco de Dados: Qualquer coisa que aceita dados € uma base de dados, um banco de
dados, ou "database". Uma pilha de jornais € uma base de dados. Uma base de dados de um
computador tem a capacidade de manipular estes dados. E possivel incluir aplicacdes a esta
base de dados para pesquisar o conteudo. Um conjunto de informacdes relacionadas entre si,
referentes a um mesmo assunto e organizadas de maneira Gtil, com o propoésito de servir de
base para que o usuério recupere informagdes, tire conclusdes e tome decisdes. Uma base de
dados € um conjunto estruturado de registros.

Capacidade de Armazenamento: Volume de espaco reservado para armazenamento
de informag0es pessoais ou da comunidade;

Compartilhamento de Arquivos: O compartilhamento de arquivos ou partilha de

ficheiros é a atividade de tornar arquivos disponiveis para outros usuarios através de
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download pela Internet e também em redes menores. Na maioria dos casos, 0
compartilhamento de arquivos segue o0 modelo P2P (peer-to-peer), onde 0s arquivos s@o
armazenados e servidos pelos computadores pessoais dos usuarios. A maioria dos que
participam do compartilhamento de arquivos também faz download de arquivos que outros
usuarios compartilnam. As vezes estas duas atividades estio ligadas umas a&s outras. O
compartilhamento de arquivos é diferente da troca de arquivos, onde fazer download de
arquivos de uma rede P2P ndo requer upload, apesar de que algumas redes oferecem
incentivos para o upload como créditos ou forcam o compartilhamento de arquivos que estdo
sendo baixados no momento.

Documentacdo: Conjunto de conhecimentos e técnicas que tém por fim a pesquisa,
reunido, descri¢do, producdo e utilizagdo de documentos de qualquer natureza,. Manuais

instalacdo, operagdo e usuério.-

3.8 — Preenchimento do questionario e recebimento das respostas

Foram enviadas mensagens de correio eletrdnico com 0s questionarios em anexo para
as pessoas identificadas no item 3.4 (Procedimento de obtencdo da amostra) desta
monografia, buscando o maior nimero de cooperagéo por parte dos respondentes.

Para esta cooperagdo foram elaboradas mensagem padrdo explicando que o
questionario fazia parte de uma monografia de P6s-Graduacdo Lato Sensu — MBA Gestao de
Sistemas de Informacdo, cujo objetivo do presente levantamento seria identificar quais as
caracteristicas e detalhes técnicos das ferramentas sdo essenciais para 0 sucesso da
Comunidade de Pratica da qual ele faz parte

Com o intuito de se conseguir 0 maior nimero de questionarios respondido e evitar
questdes em branco, o questionario foi elaborado da forma mais objetiva possivel, com
perguntas com respostas optativas onde o respondente bastaria inserir um “X” na resposta

mais adequada para ele.
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4 — Analise dos Resultados
Este capitulo apresenta os resultados obtidos com a aplicacdo do questionéario e a
analise e discussdo sobre as funcionalidades e caracteristicas existentes nas ferramentas de

comunidades de préatica estudadas.

4.1 — Escolaridade dos respondentes

Esta questdo Procurou revelar o nivel de conhecimento formal dos participantes das
COP’s pesquisadas, a fim de identificar uma proporcao entre a escolaridade e a busca pela

interacdo pessoal na construcdo de novos conhecimentos.

45
40,00
40
35 1 33,33
30 1
25 A
20 A
16,67
15 1
10 1
6,67
5 3,33
0,00
0 T T .
Médio Superior Especializagdo  Mestrado Doutorado  Pés-doutorado

Gréfico 1 - percentual dos respondentes quanto ao grau de escolaridade
O grafico acima apresenta um perfil dos respondentes quanto ao grau de escolaridade.
Nota-se que 40% dos respondentes possuem certificado de especializacdo, 33,33% possuem
curso superior, 16,67% mestrado, 6,67% doutorado e 3,33% nivel médio. O gréfico acima
apresenta uma populacdo de respondentes com alto grau de escolaridade, onde 63,34% s&o

pos graduados e 33,33% graduados.
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4.2 — Faixa etaria dos respondentes

< 25 anos 25-30anos 31a40anos 4lab50anos 51 a60anos > 60 anos

Gréfico 2 - percentual dos respondentes quanto a faixa etaria

O grafico acima apresenta o perfil dos respondentes quanto a faixa etaria. Nota-se que
60% dos respondentes possuem entre 31 a 50 anos sendo divididos igualmente entre duas
faixas etérias: 30% entre 31 a 40 anos e 30% entre 41 a 50 anos. Somando as trés maiores
freqliéncias, conclui-se que 86,67% dos respondentes possuem entre 31 a 60 anos, podendo

assim ser considerada uma amostra “madura”.
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4.3 — Ferramentas utilizadas

45,00

35,00

30,00

25,00

20,00
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0,00

OpenACS Moodle LotusNotes ‘YahooGroups TelEduc Outros

Gréfico 3 - percentual dos respondentes quanto a faixa etaria

4.4 — Percepcédo dos respondentes quanto ao grau de importéncia das

caracteristicas e detalhes técnicos das ferramentas.

A partir deste questionamento busca-se identificar o grau de importancia dada a
existéncia de determinadas funcionalidades/caracteristicas em ferramentas de comunidades de

pratica
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4.4.1 — Forum de Discussao

Muito Importante Importante Pouco Importante Desprezivel

Gréfico 4 —-F6rum de Discussao

O gréafico acima mostra que a existéncia da funcionalidade de “FORUM DE
DISCUSSAO” em uma ferramenta de comunidade pratica virtual é considerada pela maioria
dos respondentes (76,67%) muito importante, 10% consideram importante, 6,67% pouco

importante e 6,67% consideram esta funcionalidade desprezivel.

4.4.2 — Chat

Muito Importante Importante Pouco Importante Desprezivel

Gréfico 5 - Chat
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A analise do grafico acima mostra a importancia da existéncia da funcionalidade
“CHAT” em uma ferramenta de comunidade pratica virtual pois 40% dos respondentes a
consideram como muito importante, 26,67% consideram importante, 33,33% pouco

importante.

4.4.3 — Enquetes
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Muito Importante Importante Pouco Importante Desprezivel

Gréfico 6 - Enquetes

A andlise do grafico acima mostra a importancia da possibilidade de criacdo de
“ENQUETE” dentro de uma ferramenta de comunidade pratica virtual pois 23,33% dos
respondentes a consideram como muito importante, 43,337% consideram importante, 30,00%

pouco importante e 3,33% desprezam esta funcionalidade.
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4.4.4 — Agenda

Muito Importante Importante Pouco Importante Desprezivel

Gréfico 7 — Agenda

A analise do gréfico acima mostra a importancia da criacdo de “AGENDA” em uma
comunidade pratica virtual uma vez que 46,67% dos respondentes a consideram como muito
importante, 30,00% consideram importante, 20,00% pouco importante e 3,3% consideram

desprezivel.

4.4.5 - Segurancga das informacdes

Muito Importante Importante Pouco Importante Desprezivel

Gréfico 8 — Seguranca das informacdes
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O grafico acima mostra que a existéncia de “SEGURANCA DAS INFORMACOES”
em uma ferramenta de comunidade prética virtual é considerada pela maioria dos
respondentes (70,00%) muito importante, 13,33% consideram importante, e 16,67%

consideram esta funcionalidade desprezivel.

4.4.6 — Possibilidade de criacéo de dominio proéprio

40 36,67
35
30,00 30,00
30
25
20 A
151
101
5 3,33
0 : : l l
Muito Importante Importante Pouco Importante Desprezivel

Grafico 9 — Possibilidade de criacdo de dominio préprio

A anélise do grafico acima mostra que a possibilidade da ferramenta em permitir a
criagdo de um “DOMINIO PROPRIO” para uma comunidade pratica virtual é considerada
importante. Mesmo que 30,00% considera pouco importante e 3,33 % considera desprezivel,

a maioria considera muito importante (36,67%) ou importante (30,00%).
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4.4.7 — Customizacéo

Muito Importante Importante Pouco Importante Desprezivel

Gréfico 10 — Customizagéo

A andlise do grafico acima mostra a importdncia da possibilidade de
“CUSTOMIZACAO” de um ambiente de comunidade pratica virtual pois 33,33% dos
respondentes a consideram como muito importante, 36,67% consideram importante, 16,67%

pouco importante e 13,33% consideram desprezivel.

4.4.8 — Personalizagdo

Muito Importante Importante Pouco Importante Desprezivel

Gréfico 11 — Personalizagéo
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A andlise do grafico acima mostra a importdncia da possibilidade de
“PERSONALIZACAO” de um ambiente de comunidade prética virtual pois 30,00% dos
respondentes a consideram como muito importante, 36,67% consideram importante, 20,00%

pouco importante e 13,33% consideram desprezivel.

4.4.9 — Facilidade de uso para os participantes
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Gréfico 12 - Facilidade de uso

O grafico acima mostra que a “FACILIDADE DE USO” de uma ferramenta de
comunidade prética virtual é considerada pela maioria dos respondentes (66,67%) muito
importante, 20% consideram importante, 3,33% pouco importante e 10% desprezam esta

caracteristica.
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4.4.10 — Gerenciador de contatos

Muito Importante Importante Pouco Importante Desprezivel

Gréfico 13 — Gerenciador de contatos

O gréfico acima mostra que a existéncia da funcionalidade de “GERENCIADOR DE
CONTATOS” em uma ferramenta de comunidade préatica virtual é considerada pela maioria
dos respondentes (53,33%) muito importante, 26,67% consideram importante, 20% pouco

importante.

4.4.11 — Compartilhamento de documentos/arquivos

Muito Importante Importante Pouco Importante Desprezivel

Gréfico 14 — Compartilhamento de documentos/arquivos
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A andlise do grafico acima mostra a importdncia da possibilidade de
“COMPARTILHAMENTO DE DOCUMENTOS/ARQUIVOS” em um ambiente de
comunidade préatica virtual pois 46,67% dos respondentes a consideram como muito
importante, 40,00% consideram importante, 10,00% pouco importante e 3,33% consideram

desprezivel.

4.4.12 — Capacidade de armazenamento
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Gréfico 15 — Capacidade de armazenamento
O gréfico acima mostra que a “CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO” em uma
ferramenta de comunidade prética virtual é considerada pela maioria dos respondentes

(56,67%) muito importante, 23,33% consideram importante, 20,00% pouco importante.
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4.4.13 — Banco de dados

Muito Importante Importante Pouco Importante Desprezivel

Gréfico 16 — Banco de dados

O gréfico acima mostra que a existéncia da funcionalidade de “BANCO DE DADQOS”
em uma ferramenta de comunidade prética virtual é considerada pela maioria dos
respondentes (53,33%) muito importante, 26,67% consideram importante, 13,33% pouco

importante e 6,67% consideram esta funcionalidade desprezivel.

4.4.14 — Documentacéao

Muito Importante Importante Pouco Importante Desprezivel

Gréfico 17 — Documentacao
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A analise do grafico acima mostra a importdncia da existéncia de
“DOCUMENTAGCAO” referente ao ambiente de comunidade prética virtual pois 50,00% dos
respondentes a consideram como muito importante, 36,67% consideram importante, 13,33%

pouco importante .

45 - Comparacdo das funcionalidades das ferramentas de gestdo de

comunidades de pratica virtual

70%

60% +—

50% +—

40% +——

30% +—

20% +—

10% +—

0% r—j——

Satisfeito Indiferente Insatisfeito
‘D OpenACS 63,65% 1,22% 35,13%
BEMOODLE 61,16% 2,23% 36,61%
O LotusNotes 52,10% 9,24% 38,66%
OYahooGroups 62,76% 0,77% 36,48%
‘I TelEduc 62,72% 1,23% 36,05%

Gréfico 18 — Grau de satisfagédo dos respondentes quanto ao uso das ferramentas

A partir da andlise e interpretacdo dos dados coletados representados nos gréaficos
comparativos entre a utilizacdo das ferramentas de gestdo de comunidades de pratica virtual,
Open Acs, Moodle, Lotus Notes, Yahoo Grops e TelEduc (grafico 18 e apéndice B) verificou-
se que o grau de satisfacdo na utilizacdo de cada ferramenta € muito parecido entre elas, tendo

a maior a maior parte dos respondentes como satisfeitos com a ferramenta utilizada.
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5 — Conclusdes e Recomendacoes

5.1 — Conclusdes

Considerando que uma Comunidade de Pratica Virtual ¢ um ambiente criado
especificamente para gerir e compartilhar o conhecimento para assunto especifico de interesse
de um determinado grupo. E necessario que existam na ferramenta adotada certas
caracteristicas e funcionalidades. Através deste estudo verificamos que as funcionalidades e
caracteristicas essenciais para a gestdo de uma comunidade de pratica virtual sdo as seguintes:

e Fdrum de discussao;
e Espaco para armazenamento de arquivos;
e Capacidade de armazenamento;
e Seguranca das informacdes;
e Gerenciador de contatos;
e Facilidade de uso;
e Documentacéo;
e Banco de Dados e
e Agenda
Podemos constatar que as cinco ferramentas analisadas, para gestdo de ambiente de

Comunidades Praticas Virtuais (CVi), Open Acs, Moodle, Lotus Notes, Yahoo Groups e
TelEduc possuem qualidades relevantes para a finalidade que se propdem. Porém, observou-
se que 0 OpenACS é mais adequado para a utilizacdo em ambiente empresarial profissional
devido a caracteristicas diferenciais como personalizacdo do ambiente de acordo com a
necessidade, capacidade de armazenamento de dados relacionada ao tamanho do servidor,
seguranca de informagoes, solucdo de contingenciamento e modulo para ensino a distancia,
além disso é Software Livre, uma importante caracteristica para as diretrizes do Governo

Federal para os seus 6rgdos e empresas federais.
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Contudo todas as outras ferramentas analisadas mostraram-se bastante flexivel e de
facil gerenciamento para a popularizacdo, implantacdo e gestdo das praticas da Gestdo do
Conhecimento.

Ressaltamos que para o sucesso de uma comunidade de pratica virtual, ndo basta
apenas uma boa ferramenta com 6timas funcionalidades, mas também o grau de participacao
dos membros na vida das comunidades, em especial, daquelas criadas no ambito das
organizagdes, sejam formais ou informais, espontaneas ou incentivadas. A ferramenta (e suas
funcionalidades) pode se constituir numa barreira a participacdo dos membros na medida em
que ela ndo se apresentar amigavel ao usuério. Porém, como se trata de uma barreira fisica,
portanto, visivel, é de mais facil remoc¢do. As barreiras mais dificeis sdo aquelas no campo da
cultura individual, de grupo e organizacional, que tem a ver com motivacgéo, desejo, interesse,
incentivo etc.

“O aprendizado vai aléem de um relacionamento entre um estudante e um

mestre, revelando uma atividade social, que se da mais efetivamente por meio

da troca de idéias em grupo, seja de forma presencial ou virtual”

(Wenger, 1998, 2004)

5.2 — Sugestdes para trabalhos futuros

No decorrer de nosso trabalho surgiram caminhos a serem explorados que merecem
ser destacados. Verificamos que cada ferramenta estudada possui uma finalidade especifica
diferente uma da outra. Nesta monografia foi comparada, por exemplo, uma ferramenta de
ensino a distancia que possui funcionalidades inerentes a sua finalidade com uma outra
ferramenta de grupware que possui outras funcionalidades, mas também inerentes a sua
finalidade. Como sugestdo para trabalhos futuros, sugerimos a comparacao de ferramentas de

mesmas finalidades.
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Apéndice A — Questionario de pesquisa

Prezado(a) Senhor(a),

O objetivo principal deste levantamento é identificar quais caracteristicas e detalhes

técnicos sdo essenciais para o sucesso da Comunidade de Préatica da qual vocé é participante.

Suas respostas contribuirdo para o desenvolvimento e embasamento de nossa monografia

para conclusdo do curso de Pés-Graduacao Lato Sensu - MBA Gestéo de Sistemas de Informacéo.
Para esta pesquisa considera-se que Comunidades de Préatica sdo constituidas por grupos

de pessoas que compartilham um interesse, um conjunto de problemas, ou uma paixdo sobre um

assunto, e aprofundam seu conhecimento e expertise em tal area em um processo continuo de

interacdo. O compartilhamento de informagdes se d& através de forum, trocas de e-mails, chats, listas

de discussao, etc.

Agradecemos antecipadamente sua colaboracao.

Joaquim Silveira Mello Filho e Rubens Mario Faro Pompeu
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Data da Entrevista: / /

1. Qual o seu nivel de escolaridade?

( ) Médio ( ) Superior ( ) Especializacao
( ) Mestrado ( ) Doutorado () Pés-doutorado

2. Qual a sua faixa etaria?

()<25anos  ()25-30anos ( ) 31-40anos
( )41-50anos () 51-60anos ( )> 60 anos

3. Assinale com um “X’ os seguintes itens, informando a sua percepg¢do do grau de
importancia das caracteristicas e detalhes técnicos que podem compor um ambiente de

Comunidade de Prética.

1 — Muito importante 2 - Importante 3 - Pouco importante 4 - Desprezivel

lItens 11213

F6rum de Discussao

Chat

Enquetes

Agenda

Seguranca das informacdes

Possibilidade de criacdo de dominio proprio

Customizacéo

Personalizacao

Facilidade de uso para os participantes

Gerenciador de contatos

Compartilhamento de documentos/arquivos

Capacidade de Armazenamento

Banco de Dados

Documentacdo (manuais de instalagdo, configuragéo, suporte etc.)

4. Qual a ferramenta utilizada para a gestdo da comunidade pratica da qual vocé participa?
( ) OpenACS () Moodle () TelEduc ( ) YahooGroups
( ) Lotus Notes () Webgep ( ) Outros
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5. Qual o seu grau de satisfacdo na utilizacdo das funcionalidades da ferramenta adotada

1 — Muito satisfeito 2 — Satisfeito 3 - Pouco satisfeito 4 — Nao satisfeito

Itens

F6rum de Discussao

Chat

Enquetes

Agenda

Seguranca das informacodes

Possibilidade de criacdo de dominio proprio

Customizacéo

Personalizagéo

Facilidade de uso para os participantes

Gerenciador de contatos

Compartilhamento de documentos/arquivos

Capacidade de Armazenamento

Banco de Dados

Documentacdo (manuais de instalagdo, configuragéo, suporte etc.)
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Apéndice B — Graficos quanto ao grau de satisfacdo da utilizacéo

das ferramentas

60%

50% A

40% +—

30% A

20% 1+—

10% 1+

0% — l

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente Pouco Satisfeito Insatisfeito
‘El OpenACS 53,33% 22,96% 0,74% 17,04% 5,93%
‘I MOODLE 50,00% 18,75% 0,00% 25,00% 6,25%
O LotusNotes 11,76% 17,65% 17,65% 23,53% 29,41%
O YahooGroups 50,89% 26,79% 0,00% 13,39% 8,93%
B TelEduc 55,17% 20,69% 0,00% 13,79% 10,34%

Gréfico 19 — Grau de satisfagdo dos respondentes quanto a utiliacao de féruns

35%
30%
25% +— 1
20% 1—1
15% +—
10% +—{
5% 1+—
0% - —. v — —L
Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente Pouco Satisfeito Insatisfeito
O OpenACS 25,19% 24,44% 5,19% 25,19% 20,00%
B MOODLE 18,75% 25,00% 0,00% 31,25% 25,00%
O LotusNotes 23,53% 23,53% 0,00% 23,53% 29,41%
O YahooGroups 20,54% 22,32% 1,79% 22,32% 33,04%
B TelEduc 24,14% 24,14% 3,45% 24,14% 24,14%

Gréfico 20 — Grau de satisfacdo dos respondentes quanto a utilizacdo de chats

81



40%

35%

30% ]

25% 1+—

20% 1—1

15% +—f

10% 1—

5% 1—

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente Pouco Satisfeito Insatisfeito

DO OpenACS 26,67% 30,37% 0,74% 19,26% 22,96%
B MOODLE 31,25% 25,00% 0,00% 25,00% 18,75%
O LotusNotes 17,65% 23,53% 0,00% 23,53% 35,29%
O YahooGroups 30,36% 30,36% 1,79% 16,07% 21,43%
B TelEduc 20,69% 27,59% 3,45% 24,14% 24,14%

Gréfico 21 — Grau de satisfacdo dos respondentes quanto a utilizacdo de enquetes

45%

40%

35%

30% 1

25% 1+—

20% 1—

15% +—

10% +—

5% +—

[ ]

0%

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente Pouco Satisfeito Insatisfeito
O OpenACS 34,81% 31,11% 0,00% 16,30% 17,78%
B MOODLE 37,50% 31,25% 0,00% 25,00% 6,25%
O LotusNotes 41,18% 29,41% 0,00% 17,65% 11,76%
O YahooGroups 36,61% 30,36% 2,68% 16,07% 14,29%
B TelEduc 37,93% 34,48% 0,00% 17,24% 10,34%

Gréfico 22 — Grau de satisfacédo dos respondentes quanto a utilizacdo de agendas
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DO OpenACS 47,41% 33,33% 0,00% 3,70% 15,56%
B MOODLE 43,75% 31,25% 0,00% 12,50% 12,50%
O LotusNotes 41,18% 35,29% 0,00% 17,65% 5,88%
O YahooGroups 46,43% 32,14% 0,00% 17,86% 3,57%
B TelEduc 44,83% 34,48% 0,00% 13,79% 6,90%

Gréfico 23 — Grau de satisfagdo dos respondentes quanto a seguranca da informacao
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Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente Pouco Satisfeito Insatisfeito
O OpenACS 31,85% 27,41% 4,44% 20,74% 15,56%
B MOODLE 31,25% 25,00% 0,00% 18,75% 25,00%
O LotusNotes 11,76% 23,53% 35,29% 17,65% 11,76%
O YahooGroups 16,07% 19,64% 1,79% 30,36% 32,14%
B TelEduc 27,59% 27,59% 3,45% 24,14% 17,24%

Griéfico 24 — Grau de satisfacéo dos respondentes quanto a possibilidade de criacdo de dominio préprio
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DO OpenACS 32,59% 34,07% 0,00% 13,33% 20,00%
B MOODLE 25,00% 37,50% 6,25% 12,50% 18,75%
O LotusNotes 17,65% 23,53% 23,53% 23,53% 11,76%
O YahooGroups 19,64% 48,21% 0,00% 12,50% 19,64%
B TelEduc 17,24% 48,28% 0,00% 13,79% 20,69%

Gréfico 25 — Grau de satisfacé@o dos respondentes quanto a possibilidade de customizagéo
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O OpenACS 30,37% 42,96% 0,00% 13,33% 13,33%
B MOODLE 31,25% 43,75% 0,00% 12,50% 12,50%
O LotusNotes 17,65% 17,65% 23,53% 23,53% 17,65%
O YahooGroups 30,36% 44,64% 0,00% 12,50% 12,50%
B TelEduc 17,24% 44,83% 0,00% 13,79% 24,14%

Gréfico 26 — Grau de satisfacdo dos respondentes quanto a possibilidade de personalizacéo
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Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente Pouco Satisfeito Insatisfeito
DO OpenACS 34,07% 28,89% 0,00% 26,67% 10,37%
B MOODLE 43,75% 25,00% 0,00% 25,00% 6,25%
O LotusNotes 29,41% 35,29% 0,00% 23,53% 11,76%
O YahooGroups 41,07% 30,36% 0,00% 26,79% 1,79%
B TelEduc 37,93% 31,03% 3,45% 20,69% 6,90%

Gréfico 27 — Grau de satisfacéo dos respondentes quanto a facilidade de uso
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Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente Pouco Satisfeito Insatisfeito
O OpenACS 35,56% 21,48% 0,00% 28,15% 14,81%
B MOODLE 50,00% 18,75% 0,00% 25,00% 6,25%
O LotusNotes 47,06% 29,41% 0,00% 17,65% 5,88%
O YahooGroups 51,79% 16,07% 0,00% 26,79% 5,36%
B TelEduc 48,28% 20,69% 0,00% 24,14% 6,90%

Gréfico 28 — Grau de satisfacdo dos respondentes quanto a utilizagcdo de gerenciador de contatos
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DO OpenACS 37,04% 22,96% 0,00% 20,00% 20,00%
B MOODLE 37,50% 25,00% 6,25% 18,75% 12,50%
O LotusNotes 29,41% 29,41% 5,88% 17,65% 17,65%
O YahooGroups 37,50% 23,21% 0,00% 19,64% 19,64%
B TelEduc 34,48% 27,59% 0,00% 20,69% 17,24%

Gréfico 29 — Grau de satisfagdo dos respondentes quanto ao compartilhamento de documentos/arquivos
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O OpenACS 37,04% 33,33% 0,00% 16,30% 13,33%
B MOODLE 37,50% 25,00% 6,25% 18,75% 12,50%
O LotusNotes 23,53% 29,41% 11,76% 17,65% 17,65%
0 YahooGroups 37,50% 33,93% 0,00% 16,07% 12,50%
B TelEduc 31,03% 37,93% 0,00% 17,24% 13,79%

Grafico 30 — Grau de satisfacédo dos respondentes quanto a capacidade de armazenamento
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@ OpenACS 32,59% 31,85% 0,00% 22,96% 12,59%
B MOODLE 25,00% 25,00% 6,25% 25,00% 18,75%
O LotusNotes 29,41% 29,41% 5,88% 17,65% 17,65%
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B TelEduc 27,59% 31,03% 0,00% 24,14% 17,24%

Gréfico 31 — Grau de satisfagdo dos respondentes quanto a utilizagédo de banco de dados
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O LotusNotes 17,65% 23,53% 5,88% 29,41% 23,53%
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B TelEduc 20,69% 20,69% 6,90% 31,03% 20,69%

Gréfico 32 — Grau de satisfagdo dos respondentes quanto documentacao existente



