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RESUMO - Este trabalho apresenta o papel dos pesquisadores, ex
tensionistas e produtores na fase de teste de tecnologias em
propriedades agricolas e tenta descrever as interagdes entre
as fases de geracao, difusdo controlada e difusdo ampla de tec
nologia. Discute, também, a oferta e demanda de informacdes e
tenta descrever as fases de suacaptacdo, analise, tratamento e
difusdo. O trabalho apresenta sugestdes para a sistematizacgao
da fase de difusao controlada e do processo de captacao e difu

sao de informacodes.

ABSTRACT - This work presents the role of the researchers,
extension agents and farmers in the stage of testing technologies
in farms and tries to describe the interactions among the stages
of generation, controlled diffusion and extensive diffusion of
technology. It also presents the supply and demand of information
and tries to describe the stage of captation, analysis, treatment
and diffusion. The work presentes suggestions for the
systematization of the stage of controlled diffusion and captation

and diffusion process of information.

! Trabalho apresentado no XXII CONGRESSO BRASILEIRO DE ECONO
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INTRODUCAO

Segundo Vivallo P. & Williams F. (1984), a pequena produ
cdo constitui, hoje, a base da producao agricola do planeta e,
nos paises do terceiro mundo, a pequena agricultura produz a
quase totalidade dos alimentos e ocupa a maior parte da mao-
—-de-obra, sendo o alicerce da estabilidade sb6cio-economica.
Ainda segundo os autores, os pequenos agricultores do mundo
inteiro caracterizam-se por sua heterogeneidade em relacao a
recursos, sistemas de producao e desempenho de suas explora

coes.

O Nordeste do Brasil, onde, segundo dados do IBGE, cerca de
93% dos estabelecimentos agricolas tém area igual ou inferior
a 100 ha e ocupam apenas 30% da regiao, enquanto os 7% restan
tes tém area superior a 100 ha e ocupam 70% do espaco rural,
€ a regido do Pais com a maior diversidade de quadros naturais
e sbcio-econdmicos, a mais dividida do ponto de vista politi
co-administrativo, detém os mais altos indices de analfabetis
mo, pobreza e desnutricdao e sua agricultura encaixa-se nos mol

des da pequena producao.

! Trabalho apresentado no XXII CONGRESSO BRASILEIRO DE ECONO
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Apesar de todas as peculiaridades que a diferenciam das de
mais regides do Brasil, a regido Nordeste ndo vem sendo verda
deiramente tratada da forma diferenciada que sua realidade exi
ge. Os modelos politico e econdmico exercitados até entdo no
Pais vém impondo um tratamento ao espaco rural brasileiro que,
principalmente para o Nordeste, tem se revelado em grande par

te inadequado e injusto.

O Nordeste exige uma definicdo clara sobre a questao: de
senvolver a agricultura (a qualquer custo) ou os agricultores?
Miranda (1983), discutindo essa questdo, analisa que nao se
vé, hoje, na regidao Nordeste, um sinal evidente ou marcante de
uma iniciativa de planejamento que vise claramente o desenvol
vimento dos agricultores, muitas vezes apresentados como um pe

so social ou mesmo um impecilho ao desenvolvimento.

0 autor critica, por exemplo, a auséncia de uma politica
fundiaria que atenda a maioria da populagao rural do Nordeste
(50% da populacao rural do Pais) que, ndo tendo acesso a ter
ra, ndo tem nenhum ou tem limitado acesso a assisténcia técni

ca e ao crédito rural.

Se o Nordeste, além de sofrer restricoes de ordem agroecolo
gica, é pressionado, também, por restrigdes de ordem conjuntu
ral e estrutural, fica severamente reduzido o espago paraa con
tribuicdo da tecnologia agropecudria, mesmo as simples e apro
priadas aos sistemas de producdo em uso,como analisam a Empre
sa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA) e a Empresa
Brasileira de Assisténcia Técnica e Extensao Rural (EMBRATER)
no seu documento Diretrizes para a Articulacao Pesquisa-Exten
sao (1982).

Ao longo do tempo, muitas iniciativas e idéias para enfren
tar a problematica da regido esbarraram na falta de decisodes
politicas (ou em decisdes politicas inadequadas) que as viabi
lizassem ou em apoio insuficiente para operacionaliza-las na
dimensao que a realidade exigia. O progresso de algumas alterna
tivas solucionadoras tem sido lento e disperso, diante do caré

ter emergencial da maioria das acgdes. Além disso, ndo estando
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institucionalizadas as solucdes, sua implementacdo ndao ocorre
através de um processo formal (nem informal), mas sim fica a
depender da sensibilidade (ou do humor) pessoal de diferentes

"tomadores de decisao".

Nesse quadro acido da realidade, permeado de contradicdes
(ja ha agricultores perguntando se isso & desorganizacdo ou es
tratégia), uma rede complicada de instituicdes piblicas e priva
das vem tentando desempenhar o seu papel. Nao é dificil con
cluir que, desse gquebra-cabeca, brotem problemas das mais di
versas ordens e que, umas instituicOes mais e outras menos en
contrem dificuldades para contribuirem com todo potencial que

dispoem, dentro do segmento a que pertencem.

A Pesquisa Agropecuaria e a Extensdo Rural, apesar de todo
esse quadro de adversidades, precisam continuar tentando aper
feigcoar seu processo de trabalho, inclusive pelo exercicio in
tegrado de suas acOes, como sugere Silva {(1983b). Esse autor
propdOe algumas alternativas para o aperfeicoamento do processo
de geracadao e difusao de tecnologia que,segundo ele, ja estdo
contidas nos documentos da EMBRAPA e da EMBRATER mas que, infe
lizmente, grande parte continuam no papel e nao foram pratica

das.

Se o modelo de desenvolvimento, atualmente adotado no Pais,
precisa ser reorientado isso nao impede que as instituicoes
busquem aperfeicoar-se, na medida do possivel, até mesmo por
que precisam de bases fortes e flexiveis para subsidiarem e
reivindicarem, junto com a sociedade, os rumos dessa reorienta
cao.

Em sintonia com a necessidade de aperfeicoamento do proces
so de geracao e difusao de tecnologia e considerando a oportu
nidade que o PROJETO NORDESTE pode propiciar para o exercicio
de mecanismos com essa finalidade, esse trabalho apresenta, pa
ra discussao, duas propostas para sistematizar algumas ativida

des desse processo.

A primeira proposta diz respeito a fase de transicao entre

a geracdo e a difusdo de tecnologia, que chamaremos de Difusao
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Controlada de Tecnologia e que corresponde ao momento de vali
dagcao dos resultados de pesquisa em propriedades agricolas.
Essa fase, pré-requisito essencial para a difusdo e adocao de
tecnologia, carece de maiores discussoes e definigdes com a
finalidade de sistematiza-la para que seu papel no processo
de geracdo e difusdo seja mais proficuo. A segunda refere-se
ao sistema de oferta e demanda de informagdes, que, salvo ra
ras excessoOes, vem sendo exercitado somente em suas fases de
captacdo e difusdao, sendo preteridas as fases de analise e
tratamento sem o que estard reduzido o seu potencial de utili
dade.

CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

A EMBRAPA e a EMBRATER, em sua proposta integrada de CONVI
VENCIA DO HOMEM COM A SECA, estabeleceram diretrizes para a
articulacao pesquisa-extensdo, considerando que suas ativida
des sdo interdependentes e se completam em todos os niveis de
decisao. Consideram, ainda, que a geracao e difusao de tecno
logia sao componentes do mesmo processo, que se inicia ao ni
vel do produtor, com a identificacdao de problemas de pesqui
sa; passa pela experimentacdo, que conduz a resultados parci
ais; prossegue com o teste da tecnologia gerada (validacgao ao
nivel do produtor); passa pela difusao ampla e conclui-se com
a incorporacado da tecnologia nos sistemas de producdo em uso

pelos agricultores.

Esse enfoque sistémico do processo sugere varias reflexoes;
duas dessas reflexOes inspiraram o presente trabalho. A pri
meira € que, apesar de serem evidentes a maior responsabilida
de da pesquisa na fase de geracdao e a maior responsabilidade
da extensao na fase de difusdo, existem momentos que exigem
intenso exercicio de integracdo entre os protagonistas do pro
cesso, pesquisadores,'extensionistas e produtores, em cada
uma dessas fases e principalmente na fase de transigdo entre
elas - fase do teste(validacdo) da tecnologia ao nivel do pro

dutor. A segunda reflexdo é que, tanto os protagonistas como
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outros participantes(externos) do processo, em todas as suas
fases, estdo constantemente a ofertar e demandar informacdes

inerentes ao seu papel.

No primeiro caso, apesar das inumeras discussdes, das va
rias alternativas ja sugeridas e de alguns exemplos concretos
e positivos sobre a integracao pesquisador-extensionista -pro
dutor, esse exercicio vem se desenvolvendo de forma dispersa
e assistematica com prejuizos incalculaveis principalmente pa
ra os agricultores. Isso pode ser observado, por exemplo, em
trabalhos que estdo sendo desenvolvidos no Nordeste e que con
centram seus esforcos na fase de validacdo de tecnologia ao
nivel do produtor. Um desses trabalhos vem sendo desenvolvido
pela Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE)
e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnold
gico(CNPqg); outro trabalho vem sendo desenvolvido pelo Centro
de Pesquisa Agropecuaria do Trdpico Semi-Arido (CPATSA) e os
sistemas estaduais de pesquisa, com recursos do PROJETO
SERTANEJO.

Apesar do esforc¢o dessas instituicdes, pela leitura dos re
latdorios de avaliacao desses trabalhos e em contatos pessoais
com seus coordenadores e executores, pode-se identificar com
relativa facilidade que essa fase do processo esta comprometi
da principalmente pela falta de definigdo clara das atribui
¢cbes dos protagonistas, falta de maior comprometimento "prati
co" das instituicdes envolvidas na coordenacao e operacionali
zacdo das atividades, falta de maior sensibilidade e conscién
cia dos protagonistas para a importdncia de sua integracao e
falta de uma sistematizacdo dos procedimentos técnicos, meto
dologicos e comportamentais que possam orientar a atuacao dos

participantes.

No segundo caso, a oferta e demanda de informacoes, presen
tes em todas as fases do processo de geracao e difusdo de tec
nologia, apesar da sua importancia e necessidade invocadas
por todos os participantes, vem ocorrendo de forma confusa,

apesar de algumas iniciativas elogiaveis. Mesmo a prolifera
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caode micleos de informacdc e documentacdo em muitas  institui
¢des ndo tem solucionado o problema de forma integral. E que
a maioria desses nlcleos de informacdo e documentacdo, geral
mente bem organizados internamente e até utilizando os mais
recentes avancos da informatica, recebem e repassam as informa
¢Oes na sua forma original e através principalmente de canais

impessoais.

O que ocorre, na maioria das vezes, & a captacdo e difusao
das informacdes, omitindo-se as importantes fases intermedi
arias de analise e tratamento. Além disso, como se nao bastas
sem os problemas causados pela falta de analise e tratamento
adequados das informacoes, falta um processo que integre as
fontes de oferta com as fontes de demanda de informagées,ocoE

rendo esse intercambio, até certo ponto, de forma aleatodria.

A FASE DE DIFUSAO CONTROLADA DE TECNOLOGIA

O PROJETO DE DESENVOLVIMENTO RURAL DA PARAIBA-Brejo: Pes
quisa e experimentacao agricola(1978), financiado pelo Banco
Mundial, denomina a fase de teste(validacgao) de tecnologias
em propriedades agricolas de Difusao Limitada e define que nes
se ponto as técnicas estao quase prontas mas antes de serem
divulgadas terao que ser testadas em numero reduzido de pro
priedades e, subsequentemente, aprimoradas; em seguida demons
tradas pela primeira vez e preparadas para a Difusao Ampla

através do Servico de Extensdo Rural.

Watts (1983) analisa a necessidade das tecnologias geradas
no ambiente controlado das estacOes experimentais serem com
provadas nas condigoOes reais do agricultor. O autor considera
esse passo como uma metodologia de tranferéncia de tecnologia
muito eficaz e denomina-a de Difusdo Limitada. Segundo o au
tor, nessa metodologia pesquisadores, extensionistas e produ

tores, juntos, trabalham o sistema de producao.

O PROJETO NORDESTE, no seu Programa de Apoio ao Pequeno

Produtor Rural do Nordeste, propde um segmento de Geracao e
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Difusao Limitada de Tecnologia, entre outros segmentos. Em pra
ticamente todos os documentos recentemente elaborados sobre
ou para esse segmento esta denominada de Difusdao Limitada de
Tecnologia a fase de validacao de tecnologia em propriedades

agricolas.

Apesar de todos os antecedentes da expressao Difusao Limi
tada, ha um crescente numero A< criticas a palavra "Limitadd'
Essa palavra tem induzido a varias interpretacdes, inclusive
que o processo € discriminatorio uma vez que & dirigido ape
nas a poucas propriedades. Isso nao traduz, todavia, a essén
cia da fase de validacao de tecnologia, que & resultado do es
tagio semi-acabado das tecnologias que precisam ainda serem
testadas (e ajustadas), e nao da decisao arbitraria de realiza-

-la deliberadamente num nimero limitado de propriedades.

De 23 a 25 de abril de i984, o CNPg, com outras institui
¢bes, promoveu em Brasilia umseminario sobre o Segmento de Ge
racdo e Difusao de Tecnologia do PROJETO NORDESTE. Nesse Semi
nario, uma discussao em torno da expressao "Difusao Limitada"
resultou na sugestao (e aceitacdo) do Diretor da EMBRAPA, Ray
mundo Fonseca Souza, para substituir a palavra limitada por

controlada, traduzindo, assim, de forma mais apropriada o que

ocorre na fase de validacao de tecnologia em propriedades
agricolas.

A importancia de se discutir e clarificar mais essa fase
de transicdo entre a geracdao e a difusao de tecnologia esta

no fato de que al sdo produzidas informacdoes imprescindiveis
tanto para o conteido e estratégia de programas de difusdo de
tecnologia como para a retroalimentacao da pesquisa, além de

subsidiar instituicdoes de ensino, planejamento, etc.

A Figura 1 tenta mostrar as interfaces da fase de Difusao
Controlada com as fases de Geracdo e de Difusao de Tecnolo
gia, a posicao dos protagonistas do processo e a divisao de
responsabilidades entre a Pesquisa e a Extensao em cada uma

dessas fases.
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FIGURA 1. DifusGo Controlada como passo metodologico de transi¢do ( validagdo)
entre as fases de GeragGo e Difusdo de Tecnologia Agropecudria.

DES.: J. C. BEZERRA



Fase de Geracao

Cabe a Pesquisa a maior responsabilidade da fase de Gera
gao, visto que essa €& sua principal funcdo. E indispensavel,
porém, que haja oportunidade para a participacao externa,
principalmente de extensionistas e produtores. Nessa fase, as
iniciativas para o planejamento e execucdo das atividades de

vem ser da Pesquisa.

A importancia da participacdo de extensionistas e produto
res nessa fase esta em que aqueles sao os responsaveis pela
fase de difusao ampla dos resultados de pesquisa e estes sao
os usuarios finais desses resultados. Entdo, nada mais saudi
vel do que colaborarem com criticas e sugestdes ja durante o
desenvolvimento das tecnologias e ndo apenas quando de sua di
fusao. Isso pode nao sO reorientar algumas pesquisas mas tam
bém gerar um clima de confianca e de expectativa em torno dos

futuros resultados alcancados.

Fase de Difusao Controlada

Nessa fase de transicdo, considerando sua finalidade, a res

ponsabilidade deve ser dividida igualmente entre a Pesquisa e

a Extensdo. O que vai ocorrer & que, no inicio, a Pesquisa,
por receber os recursos financeiros para a execucgao dos tes
tes das tecnologias e por ter o dominio das tecnologias que

‘vao ser testadas, tem a maior responsabilidade. Cabe-lhe as
iniciativas para o planejamento, execucdo e avaliacgao das ati
vidades. Depois, com o desenvolvimento dos trabalhos, a medi
da que os extensionistas vao se capacitando em servigo na exe
cucdo das tecnologias, que os produtores vao se capacitando
no seu manejo e que as tecnologias vao se ajustando e sendo
validadas, vai aumentando a responsabilidade da Extensao.

Quanto mais se aproxima o momento que extensionistas e produ

tores podem emancipar-se dos pesquisadores maior sera a res
ponsabilidade da Extensdao em relacdo a responsabilidade da
Pesquisa. Do inicio ao final, Pesquisa e Extensao tém igual
responsabilidade na participacdo ativa dos seus técnicos en
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volvidos.

Para essa fase, Pesquisa e Extensdo, por iniciativa da pes
quisa, devem discutir e elaborar em conjunto um documento ori
entador para o planejamento, conducao e avaliacdo dos traba
lhos.

Pastore & Alves (1980) sugerem que as estacoes experimen
tais devem se organizar com grupos interdisciplinares para re
alizar pesquisas e difundir, com os agentes de extensdo, seus
resultados nas proprias fazendas dos agricultores, observando
seu comportamento e procurando os ajustes necessarios, nestes
"experimentos", para sua difusao ampla. Segundo os autores, o
sucesso da difusao de tecnologia pode ser medido pelo aumento
da integracao entre pesquisadores, extensionistas e agriculto

res.

A importancia dessa fase transcende a maioria das discus
sOes em torno do assunto. As principais possibilidades que

ela oferece sao para:

1. Realizar os ajustes técnicos exigidos pelas diferentes re
alidades agroecoldgicas;

2. Testar o desempenho econdmico das tecnologias na realida
de para a qual se destinam;

3. Avaliar o impacto social potencial das tecnologias;

4. Avaliar as interacOes das tecnologias com o sistema glo
bal da unidade de producao;

5. Capacitar, em servico, extensionistas na execucao das tec
nologias e produtores no seu manejo;

6. Sensibilizar pessoas e instituicOes que direta e indiretamente
participam do processo de geracao e difusdo de tecnologia;

7. Reorientar pesquisas nas estacOes experimentais e inspi
rar novos projetos de pesquisa.

8. Obter o aval dos agricultores diretamente envolvidos para
a fase de difusao ampla dos resultados;

9. Exercitar os pesquisadores no conhecimento da realidade;

10. Aproveitar a experiéncia dos extensionistas e dos agricul

tores;

77



11. Reorientar estratégias de difusdo de tecnologia;

12. Oferecer subsidios concretos para instituicdes de ensino,
pesquisa, extensao, planejamento e financiamento, produto
res e vendedores de bens e servicos, associacgdes de clas

se, comunicadores, politicos..., publico em geral.

Para essa fase, pesquisadores e extensionistas devem sele
cionar juntos os produtores e as propriedades conforme o cru
zamento de critérios pré-estabelecidos para estas e aqueles.
No caso das propriedades, os critérios precisam induzir a ob
tencao da maior representatividade possivel com relacdo a mai
oria das demais propriedades da regiao que sera alvo da difu
sdao ampla dos resultados que serao obtidos. No caso dos produ
tores, € de vital importancia que se possa selecionar aqueles
que poderao assumir e mantera melhor postura em relacao a fi

losofia e objetivos dessa fase de validacao de tecnologia.

E fundamental a participacdo ativa dos produtores ndo ape
nas na execucao dos trabalhos, para se capacitarem no manejo
das tecnologias, mas principalmente nas discussoes desde o
planejamento de o que e como fazer até a avaliacao do desem
penho das tecnologias e do processo. Dada a experiéncia e a
intimidade com o meio, os produtores selecionados devem ser
considerados verdadeiros 'assessores", até porque representam
os usuarios dos resultados. E necessario que desde o inicio e
durante todo o trabalho o produtor seja alvo de acdes especi
ais que visem sensibiliza-lo para manter-se coerente com os
objetivos dessa fase. Ele precisa ser informado, e constante
mente lembrado, que sua colaboracao &€ a principal contraparti
da que ele pode oferecer, além de ceder parte da propriedade
e oferecer algumas facilidades para a execucao dos trabalhos.
Ele precisa sentir-se orgulhoso por estar contribuindo para
uma possivel melhoria dos agricultores e da agricultura da re
giao.

Sem a participacao do produtor e do extensionista, a pro
priedade estara sendo utilizada basicamente come estacao expe
rimental, disvirtuando a finalidade dessa fase. No que diz

respeito ao produtor, had inUmeras razdes, além das Obvias ja
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comentadas, para sua participacao:

1. E o componente "pensante" do sistema "unidade de produ

cao". Por isso, & o Gnico capaz de decidir aceitar ou re
jeitar os resultados obtidos. Precisa ser considerado co
mo sujeito e nao objeto do processo, Silva (1983a);

2. E multidisciplinar. O produtor sozinho desenvolve um tra

balho interdisciplinar onde, naturalmente, com frequég
cia, esta planejando, decidindo, executando e avaliando
aspectos tao variados quanto complexos, vinculados a diver
sos campos do conhecimento humano. Tudo isso voltado para
as atividades da unidade de producao, Silva (1983a);

3. E um pesquisador informal. Apenas nao domina os métodos

cientificos, mas, geralmente, € - lhe inato o espirito in
vestigativo. Eximio observador, tem o tempo e a oportuni
dade da repeticao a seu favor. Apesar de empregar, assis
tematicamente, o método tentativo de erros e acertos, o pro
dutor vai acumulando e relacionando entre si conhecimen
tos inestimaveis, Silva (1983a);

4. E um profissional. E um erro ndo considera-lo como tal,

apenas porque ndo teve uma preparacao formal. E um agri
cultor, profissional da agricultura. E preciso alertar, to
davia, que, como em todas as profissdes, ha bons profissi
onais e aqueles gue nao o sao (muito importante, para ser

considerado no processo de selecao).

Fase de Difusao

A medida que as tecnologias vao sendo ajustadas e valida
das e que os extensionistas e produtores vao se capacitando,
as propriedades onde se realiza o trabalho vao gradativamente
perdendo as caracteristicas de Unidades de Observacao e assu
mindo as de Unidades Demonstrativas. Quando ocorre a emancipa
gao, as propriedades, os produtores e os extensionistas pas
sam a integrar a fase de difusao ampla dos resultados obti
dos. As propriedades, como Unidades Demonstrativas, os produ

tores, como "legitimadores" das informacdes e os extensionis
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tas como executores. No caso dos extensionistas, eles estarao
credenciados, pela experiéncia adquirida na fase anterior, pa
ra colaborar como instrutores na capacitacdo de outros exten
sionistas e para assessoramento na implantacao de outras Uni

dades Demonstrativas por parte de outros técnicos.

Enquanto na fase de Difusao Controlada de Tecnologia o na
mero de Unidades de Observacao & relativamente pequeno, nessa
fase de Difusdo & grande o numero de Unidades Demonstrativas.
As primeiras, com a finalidade de permitir ajustes, exigem
acompanhamento muito intenso e prudéncia na divulgacao de
seus resultados parciais. Nelas, os extensionistas participan
tes estdo sendo treinados em servico. As uUltimas, com a fina
lidade de demonstrar resultados positivos, sao basicamente
uma reproducao fiel do que foi validado nas primeiras e os ex

tensionistas ja estao capacitados.

Nessa fase, a responsabilidade maior & da extensao, mas é&
também muito importante a participacdo de produtores e pesqui
sadores. As atividades dessa fase, mesmo contando com a cola
boracao de produtores e pesquisadores, principalmente aqueles
que participam da fase de Difusao Controlada, sao de iniciati
va da Extensao. Os pesquisadores devem participar de ativida
des como cursos/treinamentos, implantacao e acompanhamento de
algumas Unidades Demonstrativas, Dias-de-Campo, Dias Especi
ais, Palestras Técnicas, ExcursOes, Programas de Radio e ou
tras atividades programadas em conjunto. Além disso, é im
prescindivel que a pesquisa participe do acompanhamento e ava

liacdao da fase de adocgao.

Dessa integracgao, Pesquisa-Extensao-Produtor, pode resul
tar uma maior harmonia no processo de geracao e difusao de
tecnologia. Harmonia no uso dos recursos e das experiéncias.
Leite (1983) afirma, em seu Desenvolvimento Harmonico do Espa
¢co Rural, que a revolucao tecnologica exige recursos, inteli
géncia e cooperacao. Certamente, esses trés fatores nao sao

importantes apenas para fazer uma revolucao.
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O SISTEMA DE OFERTA E DEMANDA DE INFORMACOES

Ceara. Universidade Federal (1978) realizou convénio com a
SUDENE para executar uma avaliacao quantitativa e qualitativa
da producado cientifica no setor agricola do Nordeste, conside
rando como horizonte temporal a década 1963-73. Os estudos re
velaramque de 3.420 trabalhos de pesquisa 46,5% estavam efetiva

mente concluidos. Destes trabalhos concluidos, 42% foram pu

blicados.
Mesmo para os trabalhos publicados naquela época, 58%,
nao ha garantia de que seus resultados foram adequadamente

transferidos e aplicados, posto que a publicacao das informa
¢oes €& importante mas ndao & suficiente por si s6. Ha necessi
dade de outras acoes e instrumentos complementares, essenci
ais para viabilizarem o processo de geracao e difusdo de tec

nologia.

Whiting & Guimaraes (1969) informam gque uma bibliografia
elaborada por Rogers e Smith em 1965 relacionava quase 900 pu
blicacbes a respeito de difusao de inovacdes. Contudo, Whiting
e Guimaraes alertam que poucos desses trabalhos foram conduzi
dos em paises como o Brasil, recomendando cautela na aplica
cao de descobertas realizadas nos E.U.A. em condicgoOes cultu

rais diferentes.

Fals - Borda & Deutschmann, citados por Herzog (1969), em
estudo realizado sobre comunicacao e adogdo em uma vila colom
biana, consideram como "evento de comunicacao" o complexo de
dar e receber informacdes. Nesse trabalho, os autores pro
poem quatro canais através dos quais os eventos podem ocor

rer:

1. Canal Egocéntrico - Abrange gqualquer evento no qual o re

cebedor obtenha informagdo sobre uma inovacao através de
observacao direta. Este canal pode ser chamado "veja-por-
-vocé-mesmo" .

2. Canal Intracomunitario - Abrange qualquer evento no qual

uma pessoa da comunidade (ou grupo de vizinhanca) é a fon
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te. Este pode ser designado como o canal "Fulano dis
se...".

3. Canal Extracomunitario - Inclue gqualquer evento no qual a

fonte é uma pessoa de fora da comunidade. Este pode ser
considerado como o canal "alguém diferente nos disse...".

4. Canal Impessoal - Este canal refere-se a classes de mensa

gens que comumente envolvem alguma interposicao entre a
fonte e o recebedor, de tal magnitude que o recebedor per
de ou nao desenvolve nenhum sentido de ser a fon
te uma pessoa. Este & o canal "o jornal (a publicacdo técni
ca, o panfleto, o radio, a revista, o filme, etc.) dis

se...".

Silva (1981) considera o conhecimento como um dente da en
grenagem do desenvolvimento e que sua inexisténcia, distorcado
ou insuficiéncia podem conduzir a uma aridez mental mais gra

ve do que a aridez das terras.

Sob o angulo da comunicacdo, pode-se considerar que a vida
€ uma continua troca de informacbes e que essa troca pode
ocorrer de forma planejada, em atividades especialmente pro
gramadas, ou aleatoreamente e de forma expontanea, em ativida
des do cotidiano. O segundo caso ndo €& alvo de preocupacao
desse trabalho, mas sim o primeiro, visto que, ali, necessita
ocorrer uma comunicacado responsavel. Quando um evento de comu
nicacao é programado, pelo menos um dos interlocutores plane

ja o que vai comunicar.

Pelo exposto, e considerando o ato continuo de ofertar e
demandar informacdes, verifica-se que o processo incorpora si
tuacdes conflitantes e sua dissecacdo sugere o exercicio de
uma sequéncia logica de passos metodologicos que podem contri
buir para sistematiza-lo de forma a torna-lo mais consequen
te:

1. Ha um namero, provavelmente, incontavel de fontes de ofer
ta de informacdOes. Pesquisadores, extensionistas, produto
res, etc., estdo continuamente produzindo um volume gigan

tesco de informacoes que, teoricamente, necessitam ser di
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vulgadas com grande velocidade para nao se defasarem com

o tempo. E preciso captar a informacgdo.

2. Ha um elevado nimero de estudos recomendando extrema cau
tela antes da divulgacdao de qualquer informacdo, para que
ela nao transporte qualquer tipo de perigo ou prejuizo

nem seja dirigida a pessoa errada. E preciso analisar a

informacao.

3. Ha um expressivo numero de estudos demonstrando a neces
sidade de se utilizarem adequadamente os métodos e veicu
los de transferéncia da informagdo, sob pena de ndo obte
rem-se impactos positivos e, o que é pior, poder provocar
danos irreparaveis. Pessoas diferentes percebem de forma
diferente, e seus julgamentos do que percebem (como perce
bem) & que constroem suas atitudes para o que lhes esta

sendo entregue. E preciso tratar a informacao.

4. E significativo o nimero de estudos na area de adogdo que
demonstram o fracasso de algumas atividades por desconhe
cimento de informacgdes existentes que poderiam conduzi-

-Jdas ao sucesso. E preciso difundir a informacdo.

A Figura n? 2 tenta organizar e desdobrar os passos metodo

l6gicos para o processo de captacgao e difusao de informacgdes.

Fontes de oferta e demanda de informacodes

Teoricamente, ndo ocorrem fontes que apenas ofertam e fon

tes que apenas demandam informacdes. Uma mesma fonte pode
ofertar informacoes em determinados momentos e, noutros, de
demandar.

O que é necessario é que cada fonte, enquanto fonte de ofer
ta, tente identificar as principais fontes de demanda de suas
informacdes, suas caracteristicas e seus interesses. A fonte
de oferta deve divulgar os tipos de informagdes que podem
ofertar e quais as formas de acesso a essas informacgdes. Por
outro lado, cada fonte de demanda deve tentar identificar as
principais fontes de oferta que podem satisfazer suas malti

plas necessidades. A fonte de demanda deve articular-se com
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FIGURA 2. Passos metodolégicos para o Processo de Captagdo e Difusdo de Informagdes



as fontes de oferta ja identificadas para avaliar se vale a
pena ser seu cliente. Em caso positivo, deve verificar se ha
algum mecanismo que pode assegurar-lhe que sera um cliente

bem assistido.

Captacao

Ja existem alguns instrumentos formais de captacao de de
terminados tipos de informacdo. Alguns tipos de informacao, to
davia, nao contam com nenhum instrumento formal de captacao
ou conta com instrumentos deficientes. Nesse caso, '0s respon
saveis pelo processo de captagdo e difusdo de informacdes de
vem elaborar instrumentos complementares, tdo simples quanto
possivel, para possibilitar a captacgdo de outras informacdes

indispensaveis para O processo.

Analise

Informacdes sdo ofertadas e demandadas em diferentes esta
gios das fases de geracao, difusao e adocdo de tecnologia. Is
so significa que as proprias informacbes estdo em diferentes
estagios de acabamento. Para fins de difusdo, torna-se indis
pensavel realizar uma analise que considere os aspectos técni
cos, econdmicos e socioldgicos inerentes as informacdes capta
das. Essa analise deve permitir a definicdo de o que esta em

estagio oportuno de ser difundido pra quem.

Tratamento

Depois da analise, ja definido o que sera difundido para
quem, deve ocorrer o tratamento da informacao, que pode ser
um tratamento escrito e/ou visual e/ou audiovisual. Qualquer
informacdo, todavia, necessita de um tratamento metodologico.

Este tratamento & que vai definir como e através de gque a in

formacdo sera difundida. Alias, este deve ser o primeiro tra
tamento; os demais, escrito-visual-audiovisual, sao em grande

parte decorrentes daquele.
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Difusao

Nessa fase deve ser desenvolvida uma intensa atividade de
articulacdo voltada principalmente para viabilizar a execucio
das atividades definidas na fase de tratamento, como capacita
cao e divulgacdo, com o emprego de todos os métodos e meios

definidos na fase de tratamento.

E necessario que haja um:- Loa integracdo entre os que exe
cutam os diferentes passos do processo, visto que, ha uma in

tensa necessidade de retroalimentacao entre eles.

O trabalho que mais se aproxima desse esquema, mas que ain
da pode ser muito melhorado, & o Projeto de Captacao e Difu
sdo de Tecnologias Adaptadas, desenvolvido pela EMBRATER, que
tem prestado um elogiavel servigo através da distribuicdo de

ficharios de tecnologias adaptadas.

CONCLUSOES

A sistematizacao dos trabalhos integrados Pesquisa - Exten
sdao, na fase de Difusdao Controlada de Tecnologia pode repre
sentar uma importante colaboracao para o aperfeicoamento do

processo de geracao e difusdao de tecnologia.

Essa sistematizacao necessita ser discutida e definida pe

la Pesquisa - Extensdo, e nao unilateralmente.

A EMBRAPA e a EMBRATER podem formar, de imediato, um grupo
de trabalho para discutir e definir os procedimentos técnicos
e metodoldogicos para o planejamento, execucdo, acompanhamento

e avaliacao da fase de Difusdao Controlada de Tecnologia.

Igual procedimento podera ser seguido para o caso da siste

matizacao do processo de captacao e difusao de informacgoes.

Considerando a dimensao do pais, esse exercicio poderia
ser iniciado para o caso do PROJETO NORDESTE, e funcionaria

como exercicio-piloto para subsidiar outras iniciativas.
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